Mot tap hgp nhitng vi du minh hoa cap nhat, dé hiéu, két hdp vdi van phong sinh dong
va di dom da hinh thanh nén cudn sach hap dan va bd ich nay.”
ohbbbddd — Harvard Business Review —
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T4ac gia cuon sach kinh dién vé quan tri marketing
22 quy ludt vang trong xay dwng nhan hiéu
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LOI GIGI THIEU

thudng xuyén véi tan suat 16n va dudc coi nhu mot van
dé dang chu y trong marketing hién dai tai Viét Nam la
“brand” (nhan hiéu) va “branding” (xay dung nhan hiéu).

T rong may nim gan diy, mot thuat ngit dudc nhic dén

Trén thé gidi, nhin hiéu khéng phai 14 mét van dé méi. Nim
1990, Vién Nghién cttu Marketing ctia My da tién hanh moét
cudc tham do vdéi doi tugng 13 khodng 50 hing quang cio hang
dau vé nhiing van dé ho quan tam thi ciu tra 16i nhin dugc 1a:
tai sin nhan hiéu. Nhin hiéu khong phai 14 san pham, né 1a sy
nhan biét trong khéng gian va thdi gian, 13 nhitng gi dugc tao ra
trong tadm tri va trai tim ctia ngudi tiéu dung. Mot khi cac sdn
pham d3 dat dén muc d6 hau nhu khéng thé phan biét dugc
béng tinh chat, dic diém va céng ning st dung thi nhan hiéu la
yéu to duy nhat tao ra su khac biét gnIa cac san pham. Nhan
hiéu gitp ngum tacéd sutin tLIdng va cam thay an toan véi quyét
dinh mua ctia minh. Theo thong ké tai My, binh quan trong mét
ngay ngu'dl tiéu dung t1ep xuc véi khoang 6.000 hoat dong
quang cao, va moi nim cé téi hon 25.000 san pham mdi ra daoi.
Trong mot thé gidi nhu vay, nhin hiéu 13 yéu t6 gitip ngudi tiéu
dung khéng bi 1an 16n, gitp ho vugt qua nhiing lua chon ngay
cang da dang khi mua mdt sdn pham hay dich vu. Uy luc cla
nhin hiéu khéng chi gidi han trong thi truéng hang héa tiéu
dung ma tham chi con quan trong hon trong thi trudéng hang
héa stt dung (céng nghé pham). C6 thé ndi nhan hiéu 1a mot thi
tai sdn v6 hinh nhung lai chita dung mét stic manh hitu hinh,
khiné quyét dinh su Iua chon cia khach hang d6i véi san pham,
dich vu, tham chi con tic ddng dén su thanh bai ctia hoat ddng
kinh doanh ctia doanh nghiép.



Mot hudng di ding trong xay dung nhan hiéu luén la mét thach
thic d6i véi bat ky doanh nghiép nao. Chi mot budc di sai 1am
trong viéc Iua chon chién luge phat trién nhan hiéu ma mot tip
doan 16n nhu IBM di bd 18 nhiéu co héi xAm nhép vao cac thi
trudng mdi; trong khi véi mot cach tiép can viéce xay dung nhin
hiéu dung din, mo6t nhin hiéu mdi nhu Google di vugt qua
Yahoo! dé ngay 1an dau tién xuat hién da chiém linh vi tri thit 38
trong danh sidch 100 nhin hiéu manh nhat thé gidi do
Interbrand binh chon ndm 2005 (nam 2006 d3 vugt 1én dung vi
tri 24 véi gia tri nhin hiéu 1én dén hon 12 ty d6 1a). Khéng & dau
xa, ngay & nudc ta, cé thé thay nhin hiéu va viéc xay dung nhin
hiéu cé vai trd quan trong dén thé nio déi véi mdi doanh
nghiép, cé nhitng nhin hiéu dién hinh &3 vuot ra khdi bién gidi
dia Iy d& dén véi thi trudng quoc té nhu ca phé Trung Nguyén
hay moén phd Viét Nam...

Trong Ngudn gdc nhin hiéu, cic chuyén gia vé marketing Al
Ries va Laura Ries di ap dung thuyét tién hda ndi tiéng clia
Darwin cho qué trinh x4y dung nhin hiéu. Két qua 12 moét chién
ludc c6 tinh sdng tao va cuc ky hiéu qu trong viéc tao nén cac
san pham mdi, xay dung cic nhin hiéu thanh céng va dat dugc
ting trudng trong kinh doanh da ra dai.

“Nhiing cdy soi cao 16n thudng moc 1én tit nhiing hat gidng bé
nhd”, @6 13 mdt cAu ngan ngii Latin ndi tiéng. Nhitng nhin hiéu
16n manh nhat trén thé gidi déu xuat phat tit nhitng y tudng rat
nhé bé. Nhiing nhanh san phiam 16n manh nhat déu cé khéi
ngudn tit nhiing chiéc mam nhd. Viy, trong nhitng mam xanh
va nhiing nhanh san phim ctia mot ciy san pham, nhinh nao,
mAam nao sé sdng sét va phat trién, nhanh nao sé héo tan va bi
loai bo?

Theo thuyét tién héa clia Darwin, nguyén tic nén tang clia tién
héa 14 sy ton tai cia nhitng loai c6 kha ning thich nghi nhat.
Cudc dau tranh giita nhitng ca thé cé thé cai tién cac loai trong
mdt giai doan kéo dai. Darwin tin ring tat ca sinh vat séng déu



phai dau tranh khic nghiét dé€ sinh tén va qud trinh nay sé loai
bd loai ddng, thuc vat ndo mang nhiing yéu td khong thé thich
nghi dudc véi méi trudng. Nguyén tic co ban thit hai ctia qua
trinh tién héa bat ngudn truc tiép tit nguyén tic thi nhat. bé 1a
nguyén tic khic biét héa. Hai nguyén tic ctia tu nhién vita néu
trén cling c¢é thé 4p dung cho linh vuc marketing. Cudéc dau
tranh gitta cic ca thé (cic nhin hiéu) sé 1am céc loai phat trién.
Cudc dau tranh gitta cac loai (cac chling loai hang) sé thic day
cac ching loai hang ngay cang khéc biét nhau.

Néu két qua clia hoat déng marketing chii yéu huéng dén viéc
bio ddm dua dtng san phim dén dung khach hang vao ding
thoi diém vdi gia ca 1am hai 1ong ca hai bén doanh nghiép va
khich hang, thi két qui clia hoat déng xiy dung va quan tri
nhin hiéu, trong mot géc tié'p can vua hep hon vua chuyén
ngh1ep hon, hudng dén viéc xay dUng, duy trl va phat trién mot
tai san vo hinh trong dai han, gin véi mot quan diém rd rang vé
vin héa va chién Iugc kinh doanh, khéng chi doi hdi mét tham
vong 16n, mot quyét tAm cao, mdt tAm nhin rdng chia gidi 1anh
dao doanh nghiép, ma con doi hdi kha ning tim kiém nhiing co
hoi xay dung nhitng nhin hiéu mdi va ning lyc té chic duge
mot bd phin tac nghiép sac sdo vin dung linh hoat cac k§ thuit
xay dung nhan hiéu. Nhiing phén tich tinh huéng phong phu
trén nhiéu linh vuc thi trudng trong cudn sich nay sé gitp
ngudi doc céd mdt cai nhin da chiéu hon vé viée dé.

Viéc so sanh qua trinh xay dung nhan hiéu véi cac quy luat sinh
hoc va thuyét tién héa ctia Darwin - nhitng ly thuyét cia mot
nganh khoa hoc hoan toan khéc - cé vé 1a mét y tuéng kha mdi
mé va tdo bao. Tuy nhién dudi 4&nh sdng cta cic quy luit nay,
viéc x4y dung nhan hiéu tr6 nén v cimg rd rang va don gién
Trong Nguon gdc nhin hiéu, cic tac gid da dua ngudi doc Xuyen
suot qua trinh hinh thanh va duy tr1 mot nhan hiéu: tu viéc
nhiing y tudng mdi dudc phat trién nhu thé nao, tAm quan
trong ctia viéc 1a nhin hiéu dau tién va viéc tao ra moét chlng
loai hang héa mdi cho dén viéc dinh vi nhin hiéu dé canh tranh,



vai tro ctia Quan hé céng ching (PR), viéc bdo vé nhin hiéu va
kha ning nhin biét thdi diém nén tir b6 moét nhin hiéu hién
dang ton tai.

Véi nhitng phan tich va so sanh thuc té, dé hiéu, véi vin phong
di dém va khoi lugng théng tin déi dao, Ngudn gbéc nhan hiéu
thuc su 1a cudn sich khong thé thiéu vé cht dé nay.

* % o

Chung t6i xin tran trong gidi thiéu cudn sich Ngudn goc nhin
hiéu ctia tac gid Al Ries va Laura Ries, hai nha chién lugc vi tu
van marketing ndi tiéng thé gidi, tic gia clia nhiéu cudn sach
kinh dién vé quin tri marketing. Trong Ta sach
AlphaBiz/Marketing va Ban hang, cing véi nhitng cuén da xuat
ban nhu 22 quy luit vang trong xiy dung nhin hiéu, 11 quy
ludt vang trong xay dung nhén hiéu trén Internet ctia cing tac
gia, trong thoi gian t4i Céng ty Sach Alpha s& xuat ban cudn
P&G, 165 nim xdy dung nhin hiéu thuong mai ctia Trudng
Quan tri Kinh doanh Harvard... Nhugng quyén thuong hiéu va
cap li-xing (Franchising & Licensing), Cudc chién nhin hiéu
(Brand Warfare) va nhiéu cudn sach co gia tri khac. Véi ta sach
nay, chung toi mong mudén cung cap nhu:ng kién thuc kinh
doanh thuc té va hitu ich, dap tng nhu cau tim hiéu vé nhin
hiéu va viéc xay dung nhan hiéu ngay cang tang cta cac doanh
nhan, nhitng ngudi lam trong linh vyc kinh doanh, nhitng nha
nghién cltu, cdc sinh vién nganh quan tri kinh doanh va
marketing cling nhu déc gid quan tadm, qua dé déng gép phan
nao vao qud trinh xiy dung va phat trién cic nhin hiéu Viét
Nam.

Chung toi rat mong nhén dugcy y kién dong goép clia doc gia dé ¢
thé tiép tuc gidi thiéu cac An pham ngay cang chat lugng hon.

LE TUONG VAN

Congty Sach Alpha



LOI MO PAU

Al Ries: Cuén Pinh vi: Cudc chién gianh ché ding
trong tdm tri khdch hang (Positioning: The battle
for your mind) dugc xuat ban.

2 3 nam d3 tréi qua ké tir ngay cudn sach dau tién ctia

That trung hgp, 23 ndm cling 1a khoang thoi gian tit khi Charles
Darwin hoan thanh chuyén di lich st trén con tau HMS Beagle
tdi ngay ra doi cudn sach vi dai ctia 6ng.

Thdi gian da séng loc moi y tuéng va quan niém dé cht'mg tré
nén tinh té va chon loc hon! Va dau cho da co hang ngan trang
viét vé nhén hiéu thi ching t6i tin rang tam quan trong ctia van
dé nay van can phai dudc nhic lai mot 1an nita. Ching t6i tin
rang van ton tai nhiing nguyén tic cot yéu dang hoat ddng ma
chua tiing dudc tach bach, dinh nghia hay giai thich.

Chung t6i cling tin ring nguyén tic ndy mang tinh nén tang téi
muic ma chi cé6 mot phép so sanh duy nhat cé thé xtng tam véi
né, nim trong cuén sach ndi tiéng vé sinh hoc ctia Darwin, cuén
Ngudn goc cac loai.

D6 1a quy tac vé bién di, quy tic cé stc chi phdi thé gidi manh
nhat nhung ngudi ta lai hiéu vé né it nhat.

Nhiing diéu xay ra trong tu nhién cling xay ra trong thé gidi
hang héa va dich vu. Moi chting loai hang rét cudc déu sé bién
d6i @é tao thanh hai hay ba chting loai hang mdéi, nhu viy sé lién
tuc tao ra cac cd hoi dé xay dung nhin hiéu.

T4c ddng tuong tac gitta tién hoéa va bién di 13 hinh maiu gitp
chiing ta hiéu dudc thé gidi ndi chung va thé gidi nhan hiéu noi



riéng.

Thuyét tién hda di duge d6ng ddo moi ngudi thita nhin, nhung
chi riéng thuyét tién héa khong thé giai thich dudc su da dang,
phong phtl ctia mudn loai cu ngu trén mit dat, ké ci nhitng loai
ky di nhat. Néu khéng cé bién di thi ban than su tién héa khéng
thé tao ra mot thé gidi phong phd, trong dé cé vd sd sinh vat ti
nhiing loai don bao tdi nhiing loai ¢ kich thudc khiing long.

Thé gidi cia nhin hiéu cling nhu viy. Nhin hiéu di “tién héa”
dé trd nén manh hon va thong tri thi trudng nhung chinh su
bién d6i da tao diéu kién cho ra ddi nhiing chting loai hang mdi
va nhiing nhan hiéu méi.

Viéc so sanh qua trinh xay dung nhan hiéu véi nhiing quy luit
sinh hoc cé vé la ling nhung ching t6i thiét nghi ring khéng cé
phép so sanh nao gidi thich viéc xdy dung nhén hiéu lai rd rang
va don gidn hon thé.
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Chuong 1
cAY cudc SONG

I ay cudc song ’1a cach ndi Charles Darwin miéu ta
an du vé nguodn goc cac loi.

“M6i quan hé gifta tit ca sinh vat cting loai d6i khi cé thé thé
hién bang mot ciy cd thu... Nhitng chéi xanh dai dién cho
nhfIng loai dang ton tai va nhiing choi moc ra lién tyc tit ndm
nay qua ndm khéc biéu trung cho su t1ep ndi clia nhu:ng loai da
tuyet ching. 3 mbi giai doan phat trién, cic nhanh cay dang 16n
cd gang vuon ra khdi canh vé moi phla VUugt 1én trén va tiéu
diét nhiing canh can trd chung, cling glong nhu cach ma cac loai
vat hay mét nhom loai vat chién thang cac loa1 khac trong cudc
dau tranh sinh ton vi dai d€ gianh 14y su song”.

Cac canh mdi phét trién nhu thé nio? Biang viéc tich ra tit
nhiing canh hién tai. Cac loai mdi phat trién nhu thé nao? Bang
viéc tach ra ti cac loai hién tai.

Khi mdi 20 tudi, Charles Darwin di ghi lai quan niém vé tu
nhién ctia 6ng trong mot cudn sd: “Néu chung ta dude tu do
phdng doan thi cé thé tudng tuong rang, nhiing ddng bao clia
ching ta dang dau kho, vi déi, rét va nhiing cin bénh hanh ha,
nhiing ngudi nd 1é dang lam viéc vat va hay nhitng ngudi ban
dang cling ta vui chdi, ho cé thé phan nao di cling hinh thanh
tlf nguodn goc clia chung ta, ti mot td tién chung - tit ca chung
ta c6 1é 3 bi hoa tron 14n nhau.” Chiing ta da hoa trén, déng héa
vdi nhau nhung chung ta sé tach rdi va phan hoa.

Cdy san phdm va dich vu



Trong “ciy san pham va dich vu”, nhiing chtng loai sdn pham
mdi hinh thanh va phat trién nhu thé nao? Bang bién thé caa
nhiing chiing loai hang hién tai.

- Pau tién, ching ta c6 mdt nhanh 12 may vi tinh. Ngay nay,
nhidnh may vi tinh d3 phat trién, sinh ra nhiéu bién thé khac
nhau va chung ta ¢6 may chl, may tinh hang vita, may tinh
mang, may tinh cd nhan, may tinh xich tay va may tinh cam
tay. May tinh khong d6ng héa véi moét cdng nghé khic. N6 phan
héa.

. Pau tién, cé mot nhanh 13 vd tuyén truyén hinh. Ngiy nay,
nhanh nay d3i bién d6i va chiing ta cé truyén hinh vé tinh va
truyén hinh ky thuit s, ti vi thudng va ti vi cdng nghé cao,
dinh dang tiéu chuin va dinh dang man anh rdng. Ti vi di
khong dong héa véi mot phuong tién khac. N6 phan héa.

- Pau tién, ching ta cé mét nhanh 1a radio. Ngay nay, nhanh
radio d3 bién d6i va ching ta cé radio cam tay, radio trong xe 6
t8, radio siéu nhé mang dudc theo ngudi va radio déng ho. Radio
di khéng ddng héa véi mot phuong tién khic. Né phan hda.

. Pau tién, chting ta c6 mét nhanh 13 dién thoai. Ngay nay
nhanh dién thoai di bién d6i va chung ta cé dién thoai thudng,
dién thoai khéng day, dién thoai tai nghe, dién thoai di dong,
dién thoai vé tinh. Pién thoai khong déng hda véi mot cdng
nghé khac. N6 phan hoa.

C6 bao gid ban nhin thiy mdt cii cAy ma trong @ hai nhanh
nhiap thanh mot khong? C6 thé, nhung diéu nay rat hiém khi
xay ra trong tu nhién. Doi v4i san pham va dich vu cling vay.

Mot vai chling loai hang ton tai dudc, mot vai loai sé chét
Darwin gii thich: “Trong s6 rat nhiéu nhanh ciy vuon 1én tit

khi cai cdy méi chi 1a mét bui nhd, chi cé hai hodc ba nhanh
vuon thanh nhiing nhanh 1én, c6 thé ton tai va cé stc vugt qua



nhitng nhanh khac. Trong cac loai vat cling vay, trong nhiing
loai tiing song trong khoang thdi gian dai, rat it loai con hau dué
téi ngay nay. TU giai doan dau phat trién clia mot cai cay, rat
nhiéu canh 14 bi chét hay rdi rung; va nhitng nhanh ciy nay cé
thé giai thich cho nhiing loai ciy di bi huy diét ca ho, ca nhanh,
ca loai, khong dé lai mdét dai dién nao ma ngay nay chung ta chi
c6 thé biét tdi ching qua nhiing vét héa thach.”

Vi du, mot nhanh cay 1a chiéc mdy chit di bién ddi va hinh
thanh nén nhiéu nhianh khac nhu may chit bang tay, may chit
xach tay va may chit chay dién. Ngay nay, nhanh may chit da
gan nhu bién mat va bi mdt nhanh gan né 1a may tinh cd nhan
thay thé.

May chit cing glong nhu nhiing chu khung long Ngay nay, co
thé nhan thay rang gan nhu hau hét cac loai may chil va cac loai
mday moc tuong tu & tinh trang “hda thach”, nam trong tang
ham hay trén gac mai ctia nha nao dé, va c6 thé dudc niém yét
trén mang ban hang dau gia eBay. (Mdi diy, eBay di rao ban
1.314 may chit.)

Thuyén budm, ddng co hai nudc, ngya va xe ddc mi déu chung
mot con dudng nhu the.

Cay nhan hiéu

Néu mudn x4y dung thanh céng moét nhin hiéu, ban phai hiéu
dudc cach thiic bién déi. Ban phai tim cd hoi dé tao ra nhiing
ching loai hang méi bang cach “nhio nin” ti nhitng ching loai
hang hién tai. Ban phai tim ra cich tré thanh nhin hiéu dau tién
trén thi trudng ctia ching loai hang mdéi dé.

Trong “cay nhan hiéu”, mét nhan hiéu thanh cong la nhan hiéu
thong tri nhanh ciy dang vuon 1én va sé cang thanh cdng khi
nhanh ciy dé vuon ra xa dé hiing va chiém tron 4nh nang mit
trdi clia cAc nhanh gan d6.



Marketing truyén thong khong cht trong tao ra chiing loai hang
mdéi ma chi tip trung vao viéc tim ra khach hang mdi.
Marketing truyén théng sé lién quan dén viéc kham pha nhu
cau khach hang va dap tng nhu cau @94, véi chat lugng tot hon
va gia ré hon so véi d6i thii canh tranh.

Nha quan tri quan trong nhat trong moét cong ty ap dung mé
hinh marketing truyén théng 1a Gidm d6c nghién cttu thi
trudng. Pé tim hiéu nhu cau khach hang, cong ty thudng phai
danh mot khodn tién 16n cho nghién cttu thi trudng. Trong mot
nam qua, cac cong ty cia My di chi tdi 6,2 ty d6 la cho nghién
citu thi truong.

(Néu ban tiing doc mdt sd sach ctia ching tdi xuit ban trudc
day, ban sé thay chung téi rat tin vao thanh qua ma Quan hé
cdng chiing (PR) dem lai, nhung nganh PR lai chi 1a mét nganh
dem lai doanh thu 4,2 ty d6 la, it hon mdt phan ba so v4i nghién
cuu thi truong.)

Chung t6i c6 phan déi nghién cttu thi trudng khéng?

Cau tra ldl 1a C6 va Khoéng. Chung t6i phan d6i nghlen cuau thi
trudng néu né nhim doan trudc tucng lai. Piéu nay xay ra khi
ban héi ngudi tiéu dung ho sé mua gi thay vi héi ho da mua gi.

Chung tbi khong phan d6i nghién cttu thi trudng néu muc dich
14 diéu tra hanh vi ctia khach héng trong qua khu. Vi du, tai sao
khach hang lai chon nhén hiéu nay ma khong phéi nhin hiéu
kia chang han.

Ngudi tiéu dung thudng khong biét ho sé 1am gi cho t6i khi ho
thuc su c6 co hoi dé ra quyét dinh. Xem xét van dé nay & khia
canh khéc 1: cac chiing loai hang khong tu bién d6i dén khi trén
thi trudng xuat hién moét loai hang héa cé nhan hiéu dé khach
hang cé thé mua.



Ngay nay, bon trong s6 nim nhin hiéu bia ban chay nhat 14 bia
nhe. Trudc chién dich tung ra sin pham mdi trén toan nudc My
nim 1975 ciia Lite Beer, ¢ ich gi néu Coéng ty Miller Brewing héi
khach hang liéu ho c6 mua moét loai bia nhe khong. Su that 1a,
truéc dé, nim 1967 chién dich tung san phim mdéi cla
Gablinger’s (tén mdét hang bia) da trd 16i “khéng” dut khoat cho
cau hédi dé roi.

Gablinger’s dugc dit theo tén ciia nha héa hoc Thuy Si Hersch
Gablinger, ngudi c6 cong phat trién loai bia nhe nay. Tuy nhién,
chuong trinh quang cdo ram rd khi gidi thiéu san pham nay 1a
vd ich. Gablinger’s di “chét” rat nhanh chéng.

Vai tro cua tén san pham

Tai sao bia Lite thi thanh c6ng con Gablinger’s thi khong? Mot 1y
do la tén san pham. “Cho t6i mot chai Gablinger’s” - tén loai bia
phat Am giéng nhu mo6t mén xdc xich Ba Lan. Néu mudén phat
minh mét loai bia méi, phai ddm bao riang ban cé dudec mdt cai
tén Dc that hay vi du nhu Adolph Coors hay August Busch.

Nhiéu nha quan ly tin rang cai tén khong quan trong, san pham
mdi 14 van dé cot yeu Tuy nhién néu c6 mét san pham chat
luong 8 mot miic gia chitng muc véi moét cai tén dé nghe, ban cé
thé chién thing & bat ki thi trudng nao.

Tén sin pham thyc sy 1a vin dé quan trong. Tuy ting chiing
loai hang, chi riéng cai tén khéng théi dd c6 thé 1a ly do cho
thanh c6ng ban dau ctia nhin hiéu dé roi.

Mot céng ty danh hang triéu d6 la phat trién san phim mdi
nhung cho né mét cai tén khong ra gi thi cé thé chac chan la
that bai. Chi cai tién san pham khéng théi 1a chua du.

Cung vdi cai tién, cong ty can cé chién luge marketing thich hop
dé ddm bao sdn pham sé thanh céng va ton tai dudc trén thi



trudng. Trong tAm clia mot chuong trinh marketing tot 13 cé
mot cdi tén hay.

Néu nghién cttu thi trudng khong thé 1a céng cu dé tién doan
hanh vi ngudi tiéu dung, vay thi bang cach nao coéng ty c6 thé
biét diéu cé thé xay téi véi mot nhan hiéu mdi trén mot phan
khtc thi truong?

Vai tro cua marketing thit nghiém

Vidy mdét thanh phan niia clla marketing truyén théng la
marketing thi nghiém thi sao? Liéu mét san pham cé nén dudc
dua ra th nghiém trudc trong mét thi truéng khu vuc hay dia
phuong trudc khi tung ra trén toan quéc?

Marketing th nghiém cé nhitng uu diém riéng cia né nhung
chiing t6i tin rang nhiing bat 1¢i do né mang lai sé nhiéu hon la
ich lgi. Mot vai diém do 1a:

LANG PHI THOI GIAN. Ban khoéng thé phi pham thdi gian danh
cho marketing tht nghiém, dic biét 1a vi tAim quan trong cla
viéc xay dung nhin hiéu 13 6 chd thdm nhip vao tAm tri khach
hang dau tién.

pE LO THONG TIN CHO POI THU CANH TRANH. Marketing
th nghiém c6 thé lam 16 thong tin cho d6i thi canh tranh va
tham chi cé thé ggi y cho ho dua ra nhiing sdn pham tuong tu.

KET QUA KHONG CHINH XAC. Két qua Marketing tht nghiém
ctia loai kem danh rang Enamelon du bao lugng ban hang ca
niam trén toan qudc 1a 50 triéu d6 la trong khi san lugng ban
thuc té chi dat 10 triéu dé la.

Mot trong nhiing van dé véi marketing thit nghiém 1a kich cau
qua muc. Dé c6 dudc két qua hitu hinh cé thé do ludng dudc, ban
thudng phai thuc hién mot chuong trinh marketing dia phuong
vi khéng @0 luc thuc hién trén toan qudc.



Hau hét marketing tht nghiém khéng dudc tién hanh dé duara
mdt quyét dinh mua, phan 16n né chi dudc tién hanh dé dinh
lugng tinh hiéu qua ctia quang cdo nhin hiéu. Va bdi vi ban
khong hoac it sit dung quang cio khi tung ra nhin hiéu mdi, gia
tri cia marketing tht nghiém bi gidm sut rit nhiéu. (xem
Chuong 16, “Xay dung nhan hiéu”).

Gidi thiéu mot san pham mdi theo cach truyén théng bao gdm
viéc nghién cttu thi trudng, marketing thit nghiém va mét ngan
sdch 16n danh cho quang cdo. Ching t6i phan doi ca ba cach nay.

Néu muoén phat huy ban sic clia riéng minh, ban can quén tat ca
nhiing gi da hoc dugc vé marketing truyén thong. Ban can moét
ly thuyét méi trong cach thiic xay dung nhan hiéu.

Ban can hoc nguyén tac vé bién di cia Darwin.



TRUYEN HinNH PHAN THANH CAC NHANH TRUYEN HINH CAP
VA TRUYEN HINH VE TINH, TAO Ra NHIRU CO HOI
XAY DUNG MHAN HIEL MOL




Chuong 2
DU POAN TUGCNG LAI

harles Darwin 14 ngudi cé tAm nhin xa. Ong c6 thé nhan
ra nhitng tdc déng da dieén trong sudt hang triéu nam,
dau rang nhiing tac ddng nay rat khé nhin thay & hién

tai.

Trong cudn Ngudn goéc cdc loai, Darwin dd miéu td qud trinh
chon loc tu nhién dan dén viéc lam gia tang cac loai song trén
trai dat:

“Su gia ting dan dan s6 loai ctia mét nhém pht hop véi Iy
thuyét, vi cac loai ciing mét giong va cac thé hé trong mét ho
chi c6 thé phat trién tit tif; va qua trinh thich nghi cling nhu sin
sinh ra cac loai tuong tu 1a mot qua trinh tién trién rat cham -
mot loai dau tién sinh ra hai hay ba bién thé khac nhau, nhiing
bién thé nay dan phat trién thanh nhiing loai khac, dén lugt né
lai sin sinh ra cac bién thé; cac loai khéc ciing theo mét qua
trinh dién bién tuan ty, chdm chap nhu thé, vi ci nhu viy,
gidng nhu viéc dAm ra nhitng canh mdi tit mot than cay don 18
tdi khi trd thanh mét ciy 16n”.

Chung ta cé thé dé dang nhan thiy su tién hdéa clia cic nhin
hiéu vi qua trinh nay dién ra hang ngay, ngay trudc mat ching
ta. O bat ki dau, ban ciing c6 thé nhin thay diéu nay: Cac loai
hang héa dang phat trién va chuyén bién.

Trong tu nhién, nhiing thay d6i cia méi trudng tao diéu kién
cho cac loai tién héa. Trong kinh doanh, nhiing thay ddi ctia
cong nghé va moéi trudng vin hoda tao diéu kién phat trién
nhiing ching loai hang mdéi.



Cdy truyén hinh

Pau tién, trong linh vuc truyén hinh cia My chi ¢é ba nhin hiéu
mang luéi truyén hinh 1a: CBS, NBC va ABC. Sau d6, truyén hinh
ciap xuat hién va tao ra moét loat nhin hiéu mdi: HBO, ESPN,
CNN va rat nhiéu nhin hiéu khéc. Su ra ddi clia truyén hinh vé
tinh tao co hdi san sinh ra cdc nhin hiéu nhu Direct (may thu
hinh) va Dish Network.

Hiy dit ban thin ban vao vi tri 1danh dao mét céng ty dang
mudn tham nhép linh vuc truyén hinh khi truyén hinh cép vita
xuat hién. M6t mit, nganh truyén hinh truyén thong véi ba
mang chinh dang thu 1gi téi hang tram triéu d6 la, mat khac,
truyén hinh cap hau nhu khéng mang lai 1di tiic, chi gin nhu 1a
con sd khong va cé mot tuong lai khong chic chin.

Co héi nam & dau?

Liéu cé nén chiém linh mét khu vuc thi trudng 6n dinh nhu thi
trudng mang ludi truyén hinh hay c6 gang thiét 1ap moét nhan
hiéu méi trong mét nganh mdi nhu truyén hinh cap?

Co hdi va rui ro 12 ngang nhau. Ngay nay, c6 thé cau tra 16i 1a
truyén hinh cip, nhung khé cé thé tra 16i rd rang dugc nhu thé
néu trd lai nim 1968, khi 1an dau tién, FCC cho phép truyén
hinh qua mang cap tra tién.

- Khéng phai ABC, CBS hay NBC da tao ra CNN - mang tin ttc
truyén hinh cip dau tién. P6 1a nha tai phiét nganh giai tri Ted
Turner, cling 1a ngudi di dit tram truyén hinh dia phuong dau
tién trén vé tinh, tao ra dai WTBS siéu hang.

. Cling khong phai ABC, CBS hay NBC di tao ra EPSN -kénh thé
thao dau tién trén truyén hinh cdp. P6 chinh 1a Scott
Rasmussen va cha 6ng, Bill Rasmunssen, nhiing ngudi da thanh
14p EPSN chi véi mét thé tin dung tri gid 9000 d6 la.



- Khéng phai ABC, CBS hay NBC di tao ra HBO - kénh phim
truyén dic sic clia truyén hinh cap. D6 1a Charles Dolan, ngudi
diéu hanh hé thong cap Sterling Manhattan, do tip doan Time
kiém soat (sau d6, Dolan di thanh l4p Systems Cablevision, nay
1a nha cung cap truyén hinh cap 16n thtt nim cia nudc Ms).

Ngay nay, 1a mo6t b6 phin cia Time Warner, kénh HBO di trd
thanh chiéc may kiém tién khéng 16. Trong mot nim gan day,
thu nhap ctia HBO dudc céng bo 16n hon tat ca cac dai ABC, CBS,
NBC va dai Fox cOng lai.

Va moi viéc ctt thé. C4c cdng ty 16n cé xu hudng xem xét moi
viéc theo cach ching dién ra, con nhiing doanh nhéan thi cé xu
hudng xem xét moi viéc theo cach chung co thé.

Tdang cuong khd néing tién dodn

Cudn sach nay dudc viét dé ting cudng kha ning tién doan cla
ban. Pé cho ban thay khéng can phai 1a mdt ngudi ¢ tam nhin
mdi cé thé doan trudc dugce tuong lai.

TAt ca cac chiing loai hang déu sé bién déi. Ching di nhu vay va
sé con tiép tuc nhu vay trong tuong lai. Chinh su bién d6i nay
tao cd hoi cho cic nhin hiéu mdi. Viée tién trién di theo chiéu
hudng nao lai 13 moét van dé khéc. Van @é duy nhat can ghi nhé
14 sy tién trién sé xay ra, di11a theo cach nay hay cach khac.

Tat nhién cé vo sb cac nhin hiéu khac nhau. Hau hét cic nhin
hiéu déu vo gia tri, mot so rat cé gia tri va chi mot vai nhin hiéu
trd thanh tai san cé gid nhat clia mdt céng ty. Muc tiéu cia
chiing t6i 1a giup ngudi doc xay dung nhiing nhan hiéu quy gia
dod, nhitng nhan hiéu nhu Starbuck, Red Bull hay Lexus.

M6t nhin hiéu cé gia tri vi mot va chi moét 1y do duy nhat: ching
thoéng tri chliing loai hang dé. Coca-Cola 1a nhan hiéu c6 gia tri
nhat thé gidi vi n6 thong tri chling loai hang nudc cola trén toan
thé gidi.



Microsoft 1a nhin hiéu cé gid tri thit hai trén thé gidi, né thong
tri sAn pham phan mém danh cho mdy tinh ca nhan trén toan
thé gidi. That kho cé thé tim thay mdt nhin hiéu ndo manh hon
Microsoft trong linh vuc nay. Chung t6i doan ring chang bao
lau nita, Microsoft sé trd thanh nhin hiéu cé gia tri nhat thé
gidi.

Hau hét cdc nhén hiéu mdi khong tan dung duoc co hoi

Mbi nim, cic nha san xuit hang tiéu dung & My gidi thiéu hon
ba mudi nghin san pham va dich vu mdi. Piéu d6 déng nghia
v4i hon ba muoi nghin cd hoi dé gidi thiéu moét hing hang
khong Southwest Airlines khac, mét Swiffer khac, moét cong cu
tim kiém Google khac, mot nhin hiéu Gatorade khéc.

D6 13 xét trén khia canh tiéu dung. Vé phia nha san xuit, cac
cong ty My gidi thiéu rat nhiéu cic san pham va dich vu mdi
tuong Ung vdi cac co hoi dé gidi thiéu thém mdt Adobe, mét
FedEx, mé6t Gulfstream , mot Oracle khac.

Hau hét cic san phim va dich vu mdéi (di lién véi ching 1a
nhiing nhin hiéu mdéi) khong tan dung dudc co hoéi dé trd thanh
nhin hiéu 1én bédi vi ching dudc tao ra & phuc vu thi trudng
hon 13 @€ tao dung mot thi trudng méi.

Lam thé nao dé gia ting co hoi thanh cong trong cudc chién san
pham nay? Rat don gian. Ban chi can doan trudc tuong lai.

D6 1a tat ci nhiing gi lién quan dén viéce gidi thiéu san pham
mdi. Ban phai dem danh cugc kha nang tién doan nhiing gi sé
xay ra v4i sdn pham hay dich vu méi ctia ban trong tuong lai.
Doi khi tién doan khong chinh xdc

Mot nghién cttu vita qua cia Nielsen BASES va Ernst&Young
cho thay ti 1€ that bai clia cic san pham tiéu dung ctia My la
95%, con cula chau Au la 90%.



M6t phin tich cich day vai nim d3 phat hién ra rang chua téi
200 trong tdng sd hang trim nghin san pham dudc gidi thiéu
trong khoang thdi gian mudi ndm via qua cé doanh thu trén 15
triéu @6 la mot nim, chi mot vai san pham dat mudc doanh thu
trén 100 triéu d6 la moéi nim.

Chung ta can 1am t6t hon. Chting ta can mot phudng thic tién
doan tuong lai hiéu qua hon.

Budn thay, khong cé cach nao tién doan tuong lai cd. Cd hoi duy
nhit dé ting cudng 1di thé cfia ban 13 tim hiéu qua kht. Va ban
c6 thé tim thay gi khi so sanh nhiing nhin hiéu ctia ngay hém
qua v6i hém nay?

Biing nd lua chon

Nim muoi nim trude, mot ctta hang bach héa cé thé chi du trit
khodng bdn nghin chiing loai hang. Ngay nay, mot siéu thi
trung binh du trit hon bdn muoi nghin chtng loai hang. Piéu
nay xay ra vdi ctta hang tap pham thi cling da xay ra véi hiéu
thudc, clta hang quan 4o, hang gia dung, tiém rugu hay véi mot
ctta hang tong hop.

Khach hang cé thé phan nan bdi ho béi rdi khi phai Iva chon
trong qua nhiéu san pham, nhung vé co ban, ho thich dudc chon
lua. Tht md mot siéu thi véi hai mudi nghin sdn pham so véi
mdt siéu thi khac c6 bdn muoi nghin san pham & bén kia dudng
xem, ban sé biét. Dudi nudc, ca 16n nudt ca bé. Trong ban 18, clita
hang 16n sé tiéu diét cta hang nho.

Bat cit khi ndo dé y quan sat, ban déu cé thé thay hién tugng
tuong tu. Mot chiing loai hang ban dau cé thé chi cé mot san
pham don 18 v4i mot nhin hiéu duy nhat. Dan dan, ching bung
nd thanh nhiing loai hang khic nhau va phat trién nhitng nhin
hiéu khac nhau.



Hiy lay truyén hinh lam vi du. Khéng chi cé trong linh vuc phat
hinh méi cé san pham phong phu, ngay ca trong linh vuc thu
nhén hinh anh cung bung nd rat nhiéu chiing loai hang. P& mua
v0 tuyén, ban cé thé chon loai CRT (dng tia dién cuc) LCD (man
hinh tinh thé 16ng), LCD chiéu hiu, LCOS (tinh thé 18ng silicon)
chiéu hau, DLP (x{ ly 4nh sang ki thuit s6) va ti vi plasma. C6
thé trong tuong lai gan, ban con dudc xem ti vi OLED (diod phat
sang hitu co).

Va con nhiéu chiing loai hang khac nita.
Mot chiing loai hang mdi can mét cdi tén mdi

Mobi ching loai hang mdéi tao co hdi cho mét nhin hiéu méi.
Buon thay, hju hét cac cong ty lai thudng “kéo dai” mét san
pham dé bién chung thanh ching loai hang méi.

D4 14 sai 1am 16n nhat trong marketing.

Hiy xem xét sin pham mady tinh. Ban dau, tat ci cdc mdy tinh
déu 12 may cht mainframe, mét chting loai hang do Remington
Rand théng tri dau tién roéi sau d6 téi IBM. Sau dé chling loai
hang nay phat trién va chting ta ¢cé mdy tinh mi ni (Digital
Equipment), may tinh cd nhan dung trong gia dinh (Apple),
may tram (Sun Microsystems), may tram 3D (Silicon Graphics),
may tinh xach tay (Toshiba), may tinh cd nhan dung trong kinh
doanh (Compaq) va may tinh cd nhan dugc ban truc tiép (Dell).

Piéu di xay ra vdi may chlt mainframe ciing di xay ra véi rat
nhiéu chiing loai hang khac. Nhiing cong ty 16n thudng 6 gang
gianh thi phan ctia d6i thd canh tranh bang cic nhin hiéu cia
minh, trong khi cac doanh nghiép mdi di tién phong trong viéc
phét trién cac chling loai hing mdéi va trd thanh nhiing doanh
nghiép bac ty.

Trong linh vuc may chtt mainframe, cic hang General Electric,
RCA, Motorola va Xerox, tat ca déu 1a nhiing c6ng ty 16n, déu co



gang chiém linh linh dia cia IBM. Nhung tat ca déu that bai.

Trong khi d6, hai doanh nhan Kenneth Olsen va Harlan
Anderson khdi nghiép véi mdt cong ty san xuit may tinh ca
nhan tén 13 Digital Equipment va ho kiém dudc cad mét gia tai.
Tuong tu, Steve Jobs va Steve Wozniak thanh cong véi Apple
con Andreas Bechtolsheim, Scott McNealy, Vinod Khosla va
William Joy bdi thu véi Sun Microsystems. James Clark thanh
cong vdi Silicon Graphics, doanh nhan Rod Canion, James
Harris va William Murto v8i Compaq Computer, Michael Dell
thanh cdng véi san pham mang tén minh - Dell Computer.

Trong linh vuc mdy tinh, diéu duy nhit ndm ngoai quy luit
(rang cac doanh nghiép mdi dua ra nhin hiéu mdéi sé danh bai
nhiing coéng ty 16n kéo dai dong san pham cil) 1a trudng hdp
mady tinh xach tay do hing Toshiba thong tri.

Mot bai hoc rat thd vi 13, hing may tinh Compaq khéi su nhu
mdt hing chuyén vé mdy tinh x4ch tay (vi thé hing méi cé tén
14 Compagq) trudc khi phat trién sang linh vuc may tinh dé ban,
vi thé hiang nay di mat hudng tip trung va co hoéi chiém linh
chiing loai hang dang phat trién nay.

Piéu gi sé xay ra néu Compaq van 1a cdng ty san xuit may tinh
xach tay? Liéu hdng nay c6 thanh cong hon Dell khong?

Chung t6i nghi la c6. Minh chiing 1a ndm ngoai, lugng may tinh
xach tay ban dugc nhiéu hon so v8i may tinh dé ban.



CON PANTHERA, MOT LOAI BOMNG VAT OF DA DA BEEN D0 AL CAC
CHANG THO! GLAN VA TAO THEM CAC LA BAD LEOPARD,
BAO DR MT, MO vA SUTI,




Chuong 3
CHIA TACH VA THONG TRI

D ung luong thi trudng la bao nhiéu?

D6 1a ciu héi dau tién duge dit ra khi bat dau mot
chuong trinh x4y dung nhin hiéu. D6 cling 1a cau hdi khong
nén hoi!

Cac cd hdi xay dung nhin hiéu khong ton tai trong viéc theo
dudi nhiing thi trudng hién tai ma la trong viéc tao ra cac thi
truong mdi.

Mot nhin hiéu mdi cling gidng nhu moét loai mdi. Mot loai méi
khong tién héa tit mot loai hién tai. Néu coi “su t1” 13 mot nhin
hiéu thi ban khéng thé tao mot nhan hiéu mdi bang viéc tién
héa con su tit dudc. DU ban cé ting cudng ché d6 in udng thé
nao thi mét con su tt van chila mot con su ti!

Nhiing loai mdi dudc tao ra bang cach bién trién tit mét loai
hién tai. & mot noi nao dé trong qua khit xa xdi, t6 tién clia su ti
(loai bao-panther) di bién thé va mot loai mdéi dudc tao ra goila
bio Leopard. Cling theo cich dy, loai panther da tién héa, bién
thé thanh cic loai mdi 1a bao d6m, hd va su t. P 13 nguyén tic
hoat ddng ctia thién nhién.

D6 ciing chinh la nguyén tic hoat déng ciia nhén hiéu

Néu ban mudén xiy dung mdét nhin hiéu manh, ban nén tim
cach sao cho san pham hay dich vu ctia ban khéc véi nhiing
chiing loai hang hién tai. Néi cach khac, cach tot nhat dé xay
dung nhin hiéu khéng phai chay theo mét chiing loai hang



hién tai ma 1a tao ra mot chung loai hang méi ma ban 12 ngudi
dau tién cung cap cho thi trudng.

Chia tach va thong tri 13 cach dé ban xay dung mot nhin hiéu
manbh.

Dung ludng thi trudng 1a bao nhiéu? Cau tra 15i tot nhat, theo
quan diém nhéan hiéu, 1a bang 0.

Pé xiy dung mot nhin hiéu mdi, ban phai vudt qua nhiing
quan niém thong thuong vé phuc vu moét thi trudng. Thay vi
thé, ban phai tip trung tao dung thi trudng mdi.

Hiy xem xét mudi nhan hiéu cé gia tri nhat thé gidi va gia tri du
tinh ctia ho, theo xép hang ctia Interbrand, cong ty dinh gia
nhan hiéu hang dau theé gidi.

S0 1: Coca-Cola (67 ty dé la, s6 liéu nim 2006)

Pay 12 mot con sd dang kinh ngac vi né gip téi gan ba lan gia tri
tai san hitu hinh ctia céng ty, trén so6 sach 13 24,5 ty d6 la.

Lam thé nio ma nhin hiéu Coca-Cola cé thé dat gia tri cao nhu
thé? Chic chin khong phai vi nhin hiéu nay dudc tung ra dé
thadm nhip moét thi trudng hién hitu. Thi trudng nudc gidi khat
thdi ky d6 cé bia tudi, nudc thé phuc linh, nudc giing, nudc
chanh, nudc cam va cac loai nudc pha ché khac. Coca-Cola trd
thanh mot nhan hiéu 16n vi né da tao dung dugc mét thi trudng
mdi 1a nudc cola.

Coca-Cola d3 tao nén mdt con hé trén mdt thi trudng von da day
ray bdo, su tit va bdo dom. Nhitng nhin hiéu manh luén duge
tao ra theo cach nay, bang cach phat trién moét chiing loai hang
khéac so véi nhitng chiing loai hang hién tai chit khéng phai
bang cach cai tién mot chiing loai hang hién tai hay két hop hai
hay ba ching loai hang cii.



S0 2: Microsoft (56,926 ty dé la, sé liéu ndm 2006)

Lam thé nao Microsoft cé thé xdy dung moét nhin hiéu manh
nhu thé chi trong khoang thdi gian tuong ddi ngan? (Cong ty
nay chi mdi thanh 14p dudc 29 nim so vdi 118 nim tudi cla
Coca-Cola).

Microsoft d3 khong phat trién bang cach xay dung mot hé diéu
hanh t6t hon danh cho may tinh cd nhin. Hau hét cic chuyén
gia sé hai long vdi Macintosh vi kiéu dang va chtic ning uu viét
ctia né. Microsoft da gianh chién thing bdi 12 ngudi tién phong.
Vi mot hé thong hoat dong 16 bit thay thé cho hé thong 8 bit
nhu ctia Apple OS hay CP/M ctia Digital Research, nhd c6 IBM,
Microsoft 1a cong ty dau tién thiét 1ap dudce vi tri 12 nhin hiéu
dau tién trong hé 16 bit.

Vao thang 8 nam 1981, IBM gidi thiéu may tinh cd nhan kem véi
hé diéu hanh Microsoft. Mai dén thang 1 nam 1984, nhan hiéu
Macintosh ctia Apple mdi dudc tung ra.

Ban khoéng thé danh hai nim rudi di trudc va hy vong gianh
chién thang cho mdt d6i thtt manh nhu IBM. Khi Macintosh
xuat hién, may tinh c4 nhin cfia IBM va nhitng dong tuong tu
dang vitng budc trén dudng chiém linh nganh nay.

S0 3: IBM (56,201 ty db la, s6 liu ndm 2006)

Piéu gi di gidp tao dung nén nhin hiéu IBM nhu ngay nay . C6
thé dung mot tit ngan gon, d4 1a may cht mainframe. IBM
khong phai 13 cong ty dau tién gidi thiéu may tinh dung trong
kinh doanh. (Chinh Remington 14 céng ty dau tién véi nhin
hiéu Univac, dugc gidi thiéu nam 1951)

J thoi Qiém do, Remington Rand 1a mét tip doan da nganh
khong 16 con IBM tdp trung tat cd no luc vao cac phudng tién
thong tin phuc vu cho kinh doanh.



Mic du viy, Remington Rand cé thé di thing thé véi nhin hiéu
Univac néu nhu khéng cé su phat trién mau le ctia sdn pham
mady chl mainframe. Chiéc may tinh dau tién ctia IBM, may 701,
dugc gidi thiéu vao nim 1953. Chua day mdt nim sau, IBM gidi
thiéu may 702, véi toc d xt 1y théng tin nhanh gap hailan may
tinh Univac.

Can phai luu y ring nhitng gi mang lai thanh céng cho IBM &
dong may chlit mainframe lai khéng mang t&i thanh c6ng cho
ho trong linh vuc may tinh c4 nhin. IBM 1 céng ty dau tién gidi
thiéu may tinh ca nhan 16 bit (nhin hiéu IBM), nhung van thua
trong trin chién mdy tinh c4 nhin véi cic ddi thl di sau nhu
Compaq, Hewlett-Packard va Dell. Tai sao lai nhu viy? Phai
ching viéc stt dung tén IBM lam nhin hiéu cho san pham nay 1a
sai lam. Cai tén IBM d6i véi ngudi tiéu dung nghia 14 may chi
mainframe, chit khéng phai mdy tinh xach tay. Nghich 1y nay sé
dudc chung t6i 1y gidi ki cang hon trong chuong 6, chuong “Gidi
thiéu nhan hiéu”.

SO 4: General Electric (48,907 ty dé la, s6 liéu nim 2006)

Lich st cia GE c6 thé trd lai thoi clia Thomas Edison, khi 6ng
phat minh ra dén dién vao ndm 1879. Céng ty ctia ong (Cong ty
dién Edison) sau nay trd thanh Cong ty dién Electric.

Ciing gidng nhu Internet ngay nay, dén dién 1a san pham cé tinh
cach mang d3 cd ban lam thay do6i ca x4 hoéi, bién mdt ngay 12
tiéng thanh moét ngay c6 24 tiéng.

S0 5: Intel (32,319 ty dé Ia, sé liéu ndm 2006)

Gidng nhu hau hét cac nhan hiéu cé gid tri khac clia thé gidi,
nhan hiéu Intel ra doi nhd mot phat kién duy nhat. bé 1a vi
mach dién ti. Intel 1a c6ng ty dau tién gidi thiéu bd vi xtt 1y Intel
4004.



Hon thé niia, Intel di rat khon ngoan khi tit bd viéc kinh doanh
chip nhé dé tap trung vao dong vi xt ly méi. Mt vi du dién
hinh cho hiéu qua ctia viéc cat giam. (Xem Chuong 13)

S0 6: Nokia (30,131 ty dé Ia, sé liéu ndm 2006)

Piéu gi d3 1am nén nhin hiéu Nokia? Néu dién dat bang mét ti
thi d6 chinh 1a dién thoai di d6ng.

Chan thyc ma ndi, vi tri s6 6 trong bang xép hang nay 18 ra phai
thudc vé Motorola, céng ty dau tién gidi thiéu dién thoai di
dong. Tuy nhién, Motorola di d& mat vi tri nay ciing giéng nhu
cach IBM di dé thua Compaq, Hewlett-Packard va Dell trong
linh vuc may tinh cad nhan. Nokia nghia 1a “di d6éng” con
Motorola nghia 13 mot loat san pham tit cic thiét bi vién thong
cho t4i hé théng vé tinh toan cau.

Nokia da lam ngudc lai. Cong ty nay da tit bd moi linh vuc khac
(glay, san pham cao su (gobm ca tng va 16p), thiét bi dién, may
moéc va may tinh) dé chi tip trung vao dién thoai di dong. Lai
mdt 1an niia ta thay stic manh cfia viéc cit gidm.

S0 7: Disney (27,848 ty dé la, s6 liéu nim 2006)

Piéu gi d3 1am nén nhin hiéu Disney. Néi bang mdt tit thi d6 1a
chudt Mickey.

Disney 1a nhin hiéu dau tién thadm nhap thé gidi phim hoat

hinh. Nang Bach Tuyét va bay chu lin, vit Donald, ché Pluto va
nhiing nhan vat khac da gitp tao dung nén nhan hiéu Disney.

S0 8: McDonald’s (27,501 ty dé la, sé liéu ndm 2006)

Piéu gi di 1am nén nhin hiéu Big Mac? Pé 13 hang triéu, hang
triéu chiéc bAnh hamburger.



Chinh x4c thi cta hang McDonald’s dau tién cé 11 mén trén
thuc don, tinh tit ca cdc huong vi va kich thudc khac nhau ctia
mdi loai. Néu ban khong dinh dit mot mén hamburger hay mot
loai banh kep pho-mat tuong tu thé thi chiang ¢ Iy do gi phai téi
ctta hang McDonald’s cd. Moi thit khéac trén thuc don déu bo
sung cho moén banh mi kep.

Tat nhién, ngay nay mot ctta hang McDonald’s théng thudng cé
khodng 50 mén trén thuc don (néu tinh moi ¢& va hudng vi thi
c6 t8i hon 100 moén), con nhan hiéu nay thi dang gap kho khan.
Liéu cb ai nghi téi viéc cat gidm?

S0 9: Marlboro (22 ty d6 1a) (21,35 ty d6 la, s liéu ndm 2006)

Chung t6i khéong 1dy 1am vui mitng khi chao dén nhiing thanh
cong trong marketing ctia nganh san xuit thudc 14, nhung
khong con nghi ngd gi ca, Marlboro di trd thanh moét trong
nhiing nhin hiéu manh nhit trén thé gidi. LAm thé nao ma
Marlboro dat dudc diéu dé? Pé 1a cd mot ching dudng dai trude
khi trd thanh nhin hiéu thudc 14 hang dau.

NhLIng phéng doan thong thu:dng cho thay quang caola yeu t6
cot yéu trong thanh céng ctia Marlboro. Nhlmg quang céo cling
chi 13 mot céng cu. Ban cé thé xiy nha chi véi mét chiéc bua,
nhung ban can dén mot kién trdc su néu muoén cé mot ngdi nha
dep.

Marlboro 1a minh chiing cho viéc 4p dung cht nghia Darwin
trong cdng viéc. Cho téi thdi cia Marlboro, tat cd cidc nhin hiéu
thudc 14 déu danh cho cd hai phéi véi 16i suy nghi rang chiing c6
stic cudén hut cd nam glO'l 1an phu nii. Marlboro da tao nén mét
loai thudc 14 khac han vdi cac loai thudc 14 théng thuang bang
cach st dung hinh dnh mot chang cao bdi dé xiy dung mot
nhin hiéu day nam tinh.

Hay bo qua viéc s6 lugng phu nit hiit thudc Marlboro gan bang
v4i sO nam gidi. Marketing khéng phai chi vé thi trudng,



marketing 12 vé tdm tri khich hang. Va trong tim tri moi ngudi,
Marlboro la thuoc 14 danh cho phai manh, d6 1a 1y do tai sao phu
nii lai thich nhan hiéu nay dé thé hién khia canh nam tinh cta
ho.

S0 10: Mercedes-Benz (21,795 ty dé la, s6 liéu nim 2006)

Karl Benz phat minh ra 6 t6 vao nim 1885 (cé 3 banh) tiép sau
la Gottieb Daimler, ngudi gidi thiéu loai 6 t6 4 banh nam 1886.
Sau nay, hai cdng ty khai sinh bdi nhiing nha tién phong trong
linh vuc nay da saphap véi nhau hinh thanh nén Daimler-Benz
AG.

Mercedes-Benz la nhin hiéu do Cong ty Daimler-Benz xéy dung
nén. Ngay nay, Mercedes 1a mot trong nhLIng nhan hiéu 6 t6 uy
tin nhat trén thé gidi, ddu raing cdng ty nay dang 1am nhiéu viéc
huy hoai thanh danh cua minh, dau tién 13 viéc sap nhap véi
mdt cong ty it tén tudi Chrysler, sau dé 1a viéc gidi thiéu mét
loat mau xe Mercedes binh dan.

Su khong can thiét ctia dung luong thi truong

Dung lugng thi trudng nudc udng cola 12 bao nhiéu khi Coca-
Cola dudgc gidi thiéu?

Dung ludng thi trudng cia hé thong diéu hanh may tinh cé
nhén 16 bit 1 bao nhiéu khi sdn pham MS/DOS clia Microsoft
bat dau tham nhap thi truong?

Dung lugng thi trudng den dién & thoi ky Thomas Edison gidi
thiéu phat minh mang tinh lich st ctia 6ng 1a bao nhiéu?

Dung lugng thi trudng vi xtt 1y 13 bao nhiéu khi san pham Intel
4004 mdi dugc tung ra?

Dung lugng thi trudng phim hoat hinh thoi ky chuét Mickey
ctia Walt Disney xuat hién 1an dau tién la bao nhiéu?



Dung lugng thi trudng banh hamburger 1a bao nhiéu khi anh
em nha McDonald md ctta hang thic an nhanh d3ju tién cta
minh?

Dung lugng thi trudng thude 14 danh cho phdi manh la bao
nhiéu & thadi ky thuodc 14 Marlboro dudc tai dinh vi 14 nhéin hiéu
danh cho nam gigi?

Dung lugng thi trudng 6 t6 thoi ky Karl Benz gidi thiéu chiéc xe
dau tién cia minh 1a bao nhiéu?

Trong c:a tam truong hgp trén, dung hIdng thi trucng trong
thuc té déu bang 0. TAm trong tong sd mudi nhin hiéu cé gia tri
nhat thé gidi déu dudc tao dung bang nhiing san pham khac
nhiing gi dang hién h{tu trén thi truong.

Sutc manh cua viéc tap trung vao trong tam

Hai trudng hop con lai, IBM va Nokia, 13 nhiing ngoai 1€ ctia quy
luat chung 1a cdc nhén hiéu dudgc tao dung bGi mét hudng khac
di so vdi sdn pham hién tai. Nhung hai trudng hop nay lai thé
hién mot nguyén tic khéac trong xiy dung nhin hiéu. Ban c6 thé
chién thing khi 1dm mot diéu ding dan hay khi d6i thit c6 mot
budc di sailam.

Trong trudng hop ctia IBM va Nokia, cac ddi thii clia ho di cé
nhiing viéc lam sai lam.

Lay Remington Rand 1am vi du. Céng ty nay sin xuat mot loat
san phiam gdébm may cao rau dién, hé théng truyén hinh coéng
nghiép, may duc 16 va may tinh. Cong ty nay di khong thé bat
kip véi nhitng phat trién nhanh chéng trong linh vic may tinh.

Bon nim sau khi nhan hiéu Univac dudc gidi thiéu, IBM di duéi
kip ngbi vi hang dau trong dong mday ch mainframe 18n va cho
téi nay van chua hé dé mat.



M6t vi du khéc 14 cdng ty Motorola. Cong ty nay di mic mot sai
lam muodn thud khi phat trién dong sin pham, 1dy tén Motorola
dé dit cho mdt chiing loai hing mdi dang phat trién 1a dién
thoai di dong.

Nhung liéu nhiing gi ma IBM 1am cé giéng véi Motorola? D6 1a
viéc 13y tén IBM dé dit cho cidc mdy chd mainframe diu ring
cong ty niy da san xuat cac sin pham khdc, trong d6 dang chi1 y
13 cAc may bam thé. Piéu nay ding, nhung viéc IBM tip trung
toan dién vao mdy tinh di bién IBM trd thinh mdét nhin hiéu
“mdy cht mainframe”.

Piéu nay chua bao gid xay ra véi Motorola. Nhan hiéu Motorola
chua bao gid dﬁng don 1é nhu mot nhian hiéu dién thoai di d6ng.
N6 di ting, va ngay ca bay gld cling vay, la mét nhan hiéu da
nganh tugng trung cho th1et bi ban din, thiét bi truyen hinh,
cac thiét bi vién thong toan cau, modem cép, cac thiét bi rap hat
gia dinh, radio cttu hd, va cac thiét bi dién tt khong gian va
quan su bén canh nhan hiéu dién thoai di dong.

Motorola thdm chi con cé nhiing budc 1an sin khéng thanh
sang linh viyc may chi mainframe may tinh ca nhan. Tat nhién,
van vdi cdi tén Motorola.

Thi truong va tam tri khach hang

Dé ra quyét dinh ding dan vé xay dung nhin hiéu, diéu cot yéu
12 kha ndng phan biét thi trudng va tam tri.

Muc tiéu ban dau ctia mot chuong trinh xiy dung nhin hiéu
khong phai 14 thi trudng cho mot loai san pham hay dich vu nao
cid ma 1a dua san pham @4 vao tAm tri moi ngudi. Can phai xac
dinh tam ly khach hang trudc va sau d6 thi truong sé dudc tap
trung vao nhiing khu vuc da dinh.

Rat nhiéu nhi quan 1y ¢6 ging rit ngin qua trinh nay. Ho nghi
theo quan diém thi trudng va phdt 16 su can thiét ctia viéc tac



dong tdi tAm tri. Loi suy nghi nay cé thé 1a ngudn gdc giy nén
nhiing hiéu nham vé dinh nghia thi trudng va vé dinh vi.

Hiy lay Marlboro 1am vi du. Ngudi ta c6 thé 14p luan rang thi
trudng muc tiéu cho nhin hiéu Marlboro 14 toan bd ching loai
hang thuoc 14. Va riang, chang cao bodi cé thé 1a hinh anh ly
tudng dé thu hut thi trudng nay.

Pay 1a hudng tiép cin thic day nganh cong nghiép quang cio.
Marlboro di rat may man véi hinh anh chang cao bdi. Vi thé
cudc khao sat clia chung t6i tiép tuc v4i nhitng hinh anh khac ¢
thé tiép thi cho cic nhan hiéu thudc 14, cic con vat (hing
Camel), nhitng bé boi (hing Parliament), nhiing tay dua xe
(Winston) va con nhiéu hon niia.

Tam tri khong hudng vé thi trucng Tam tri hudng tdi cac
chung loai hang & khia canh nay, hinh anh chi 1a mét phuong
tién dan téi két cuc. Trong trudng hop ctia Marlboro, két thic 13
mdt chiing loai hang ma tAm tri ta xem nhu loai thuéc 14 clia
“phai manh”.

Chic chan 14 cudi cing ban mudn nhin hiéu cia minh sé thong
tri toan bo thi trudng, giéng nhu Marlboro di 1am dudgc. Nhung
cach ho bat dau lai rat binh thudng, khéng phai chuyén gi
hoanh trang.

Cau hdi dau tién dugc dit ra 1a liéu cé loai thudc 14 nao d3 ton tai
mic dinh trong tdm tri nhu loai thudc 14 danh cho nam gidi.
Cau héi thi hai 14 1iéu ban cé thé tao ra mot nhin hiéu khéi dau
tit su khac biét so vdi tit ca cic san pham cung loai trén thi
trudng? Su khac biét ma sau ciing sé tao nén mot loai thudc 14
“day nam tinh”.

Qua trinh khong phu thudc vao thi truong

C6 thé ngay ma Marlboro dudc tai gidi thiéu nhu mot nhan hiéu
ctia phai manh thi trén thi trudng lic d6 di c6 hang ta cic nhin



hiéu clia phai manh khac. Piéu quan trong khdng phai nhiing gi
da co trén thi trudng ma la nhiing gi dé co trong tdm tri. Liéu
con cho trong nao cho chiing loai hang d6 khéng?

Hang t4 cic nhin hiéu ddng ho dat tién di cé trén thi trudng
vao ngay 2 thang 7 nam 1908, ngay ma Hans Wilsdorf dang ky
nhin hiéu Rolex. (Nganh sin xuat dong h6 & Geneva di bit dau
ti gitta thé ky XVI.) Nhung & thdi diém d6, trong tdm tri moi
ngudi, khong hé c6 khai niém “déng hd cao cip” va tiat nhién
khoéng cé bat ¢t nhin hiéu nao ctia chiing loai hang nay, ngay ca
khi mot khach hang binh dan ciing ¥ thiic dudc rang ban cé thé
phai mua moét chiéc ddng ho véi gia 55.000 @6 la.

Gidng nhu Marlboro, viéc gidi thiéu Rolex di tao ra quan niém
vé moét chling loai hang mdi (ddng ho cao cip), xac lap chlng
loai hang nay véi mot nhan hiéu méi (Rolex) va lai thi truong di
theo hudéng dé. Trudc Rolex, thi phén ctia dong ho cao cap 1a
khong dang ke, nhung ngay nay né chiém mot phan quan trong
trén thi trudng déng ho.

Dung lugng thi trudng la bao nhiéu?

Biang 0. That tuyét vdi. D6 chinh 13 thi trudng ma ching ta
muon hudng téi.
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Chuong 4

SU THAY DOI DAN DAN TRAI NGUQC VOI
SUKHAC BIET

arwin di nhin ra rang tién héa cé hai khia canh. Mot

mit, d6 1a qua trinh thay ddi dan ti nguyén thuy téi

trang thai hién tai (dudc goi 1 anagenesis - su thay doi
dan). Mat khac, d6 1a su khéc biét hda, tiic 1a su chia tach ti cay
gdc dé tao nén nhitng nhanh hoan toan mdi (goi 1a cladogenesis
- si phan nhanh tién héa).

Trong sinh hoc, su thay d6i dan dan va su khac biét héa 1a
nhiing qua trinh tudng do6i doc 1ap véi nhau. Qua trinh thay déi
dan dan cé thé sin sinh ra nhiing qua dau tay cé kich thude
biang mot qua man, chit khong thé tao ra qua man. Chinh qua
trinh khac biét héa mdi lam dudc diéu dé.

Trong kinh doanh, hai qua trinh nay ciing tuong ddi doc 1ap véi
nhau. Van dé nim & chd, moi ngudi rat dé nham 1an ching véi
nhau. Ban can nhan biét duge dau 1a su thay ddi tu nhién va dau
1a nhiing diéu kién c6 thé dan tdéi su khac biét (1a nhiing thay doi
bat ngd, dot ngdt).

Mot chiéce xe Ford Taurus nim 2004 khéng gidng véi chiéc Ford
Fairland ti ndm 1955 nhung chiung déu la dong xe mui kin.

Dong xe Ford mui kin d3 c6 rat nhiéu cai tién trong nhiing nim
vua qua, nhung chiung khong bién d6i thanh xe tai ¢ nhé hay
xe thé thao.



Néu ban nhin nhan su khac biét nhu mét thay d6i tu nhién, ban
sé bd 18 co hoi tao ra mot nhin hiéu méi cé thé sinh 18i. Néu ban
xem xét su thay d6i tu nhién nhu 13 sy khac biét hda, ban cé thé
bién nhin hiéu mdéi dudc tung ra thinh mot tham hoa.

Nguyén tac 1: Thay déi din din

Nguyén tic nén tng clia tién hoa 12 su ton tai ctia nhitng loai cé
kha ning thich nghi nhat. Cudc dau tranh gitta nhiing ca thé cé
thé cai tién cac loai trong mot giai doan kéo dai. Darwin tin rang
tat ca sinh vat sdng déu phai dau tranh khic nghiét dé sinh téon
va qud trinh nay sé loai bé loai déng, thuc vt nao mang nhiing
yéu t6 khong thé thich nghi dude véi méi trudng.

Qua thdi gian, cac loai tién héa vi cudc dau tranh sinh tén trd
nén ngay cang manh mé va khé chéng d6 hon trong diéu kién
khac nghiét ctia cudc séng.

Mot tram nam trudc, trung binh mét em bé My dudgc ky vong sé
song tdi tudi 47, ngay nay con s6 dé1a 77.

Hai tram nam trudc, trung binh mot nam thanh nién My cao
1m69. Ngay nay, d6 cao trung binh ctia ho 13 1m74. 2 inches
(5cm) trong hon hai thé ky cé thé 13 khéng nhiéu trit khi ban
nhAan né véi hang nghin thé ky ton tai clia con ngudi.

Khoéng chi cé loai ngudi tinh khén Homo sapiens, cic loai chim,
ong, thuc vit va ddng vat déu phat trién theo ban chat ké manh
chién thang ké yéu.

O Thé van hdi Olympic nim 1896, vin dong vién Thomas Burke
cua My da gianh chién thing & cu ly chay 100 mét trong 12 giay.
& Thé van hdi nim 2000, Maurice Green ciing cia doan My da
lap ky luc & cu ly nay chi trong 9,87 glay Cac cd nhan khong
phat trién nh1eu qua thdl gian, nhLIng cac loai da thuc su cé
nhiing budc tién dai. Tat cd nhiing trdn dau & Olympic 1896 (du



& thoi ky dinh cao clia van ddng vién) déu khong dang gianh
dugc diém nao & Olympic 2000.

Nguyén tac 2: Khdc biét hda

Nguyén tic cd ban thit hai cia qua trinh tién héa bat ngudn truc
tiép tit nguyén tic thi nhat. Pé 1a nguyén tic khac biét héa.
Cudc dau tranh giia cac loai tach hai nguyén tic nay ngay cang
xa nhau hon niia.

Darwin d3 miéu ta qua trinh nay nhu sau: “Vi vay, trong sudt
qua trinh bién d6i ctia hau dué bat ctt loai nao, trong cudc dau
tranh khong ngiing clia tat ci cac loai dé gia ting so luong, so
luong con chau trong mét loai cang da dang bao nhiéu thi ¢ hoi
thanh cong ctia loai @6 trong cudc chién sinh tén cang 16n bay
nhiéu... Chon loc tu nhién, nhu vita dudc nhan manh, dan téi
su khac biét clia cic c4 thé va su tuyét chiing clia cac dang song
it va kém phat trién”.

Mot tht nghiém ndi tiéng trong sinh hoc di ching minh
nguyén tic nay. bit hai loai vi khuan khac nhau trong mot 6ng
nghiém va sau d6 quay lai trong vong vai ngay. Mot loai sé
chiém phan phia trén cfia 6ng nghiém con loai kia chiém phan
phia dudi. Ngin cach gitta hailoai 12 mét khoang trong.

Gidong nhu loai hén vin bam vao d4 va man tau. Mot loai sé
chiém ché trong dong thuy triéu cao, con mdt loai chiém dong
thuy triéu thap. (Trong marketing, m6t nhin hiéu c6 ging
chiém linh c3 hai vi tri khic nhau dugc xem nhu bi mac &
“khoang ket gitia”).

Hai loai canh tranh
Hai nguyén tic cia tu nhién vita néu trén cé mai lién quan chat

ché téi linh vuc marketing phi tu nhién. Cudéc dau tranh giiia
cac ca thé (cac nhin hiéu) sé lam cac loai phat trién. Cudc dau



tranh gitta cic loai (cac chling loai hang) sé thiic ddy cac chlng
loai hang ngay cang khac biét nhau.

Héay xem xét cac nhan hiéu ctila mot chliing loai hang la may tinh
cad nhan. Mot nha san xuat loai mit hang niy néu khoéng cii tién
va nang cap san pham ctia minh sé nhanh chéng bi dao thai. Cac
san pham va dich vu khéc cling tuong tu nhu thé. Ban khoéng
thé ban nhitng san pham ctia ngay hdm qua cho khach hang cfia
ngay hom nay.

Nguyén tic tht hai clia Darwin ciling rat c¢é hiéu qua trong
marketing. Cudc dau tranh gitia cac loai (cic chiing loai hang)
thtc ddy cic chtng loai hang ngay cang khac biét nhau. Hang
Compaq gidi thiéu chiéc mdy tinh xach tay dau tién ning 18
pound (8 kg). N6 cling giong nhu chiéc may tinh dé ban dudc
lam det xudng va cé thém tay cam, thay vi goi né 12 may tinh
“x4ch tay”, ngudi st dung goi nd 1a may tinh “hanh ly”.

Hiy so sanh mdy tinh dé ban ngiy nay va may tinh xach tay
(bay gid dudc goi 12 mdt chiéc laptop). Trén ban ctia Laura 1a
mdt chiéc may tinh Dell Dimension XPS T550 (ning 13 kg),
man hinh Sony LCD 19 inch (nang 7,7 kg), mdt chudt cdng ban
phim cong ning dic biét cia Microsoft (1,5 kg). Téng cong
trong lugngla 22,2 kg.

Tuy nhién, trén duéng, Laura mang theo mot chiéc laptop hiéu
Toshiba Protégé chi nang co 4,5 pound (2 kg) Gio day khong
con chuyén ban 13p tay cam len chiéc mdy tinh dé ban va goi né
la “may tinh xach tay” nita. Laptop da dugc khac biét hda tu
mady tinh dé ban.

N6i mot cach hinh anh, sé rat khé khin dé nhan ra dau 13 td tién
chung cta laptop va may tinh dé ban. Nhung thuc té chtng ta
c6 thé nhin thay nhitng lién hé vi chiing ding phan mém gidng
nhau va ca hai déu 1 mdy tinh cad nhan.



Qu4 trinh nay khéng bao gid cé diém ditng. Ngay nay, chiing
loai hang laptop dang dudc phan chia thanh loai may tinh cé
day &0 chtc ning ning tit 2,7 - 3,6 kg va loai may siéu nhe ti
1,3-1,8kg.

Pay 12 mdt khai niém rat quan trong vi thién huéng ctia ban cé
thé dan ban di sai dudng. Néu ban nghi khach hang nhu mot
ban thé don 18 (rit nhiéu coéng ty cé 18i suy nghi nhu thé), thién
hudng ctia ban 1a thda min moi uéc mudn ctia khiach hang. Két
qua 13, may tinh xach tay sé phai 14 loai cé day & chic ning,
chit khéng phai loai siéu nhe. Néi cach khac, ban di tu diat ban
than minh vao khoang giiia trong réng noi khéng cé thi trudng.

“Tiéu diém” ctia mot thi trudng sé md dudng cho viéc nhin
rong thém nhiéu tiéu diém khac nita. Viy ban mudn nhin hiéu
ctia minh sé& chiém linh diém nao? Phan trén cia dng nghiém
hay phan dudi. C6 gang chiém linh ca hai dau sé khién ban bi ket
& khoang gitra.

Nganh cong nghiép 6 td di roi vao cai bay ctia viéc thda min tat
cd nhu cau khach hang. Vi thé méi nim, nhiing chiéc xe hoi trd
nén dai hon mét chit, rong hon moét chit, phti nhiéu crom hon
mot chit va dit hon mot chut. Ching bao 1au niia, cic nhin
hiéu 6 t6 sé bi ddy xudng cudi con dudng ctia ho.

Ap luc khdc biét hoa

Darwin d3 1dy mot vi du sinh déng vé ap luc budc cac loai phai
khac biét héa. “Khi nhiing chiéc tu bi dam gan bd bién, rd rang
sé tot hon cho nhiing ngudi boi gidi néu ho cé thé boi xa hon,
trong khi dé véi nhiing ngudi bai t6i, tot hon 13 ho khdong biét
bai chtt nao va budc phai §lai véi chiée tau dim”.

Néu nhu céac thuy tht dudc coi 1a mét loai, cé da thdi gian va
khoang trong trén chiéc tau dim, vay thi sé ¢ hai loai thuy tha,
loai biét boi va loai khéng biét bai. Lai mét 1an nita, can tranh
khoang gitta biét boi va khong biét boi.



Néu chi cé hai mén thé thao trén thé gidi 1a béng rd va dua
ngua, ban chi cé thé trd thanh van déng vién cia hai mén dé ma
théi. Cling nhu chi ¢6 hai khia canh: Lén va bé, Hudu cao c6 va
linh duong.

Trong marketing, rdt dé8 nhin thay mdt nhin hiéu di “phat
trién” nhu thé nao qua thdi gian. Kiéu xe T Ford clia nim 1908
d3 trd thanh xe Ford Taurus clia nim 2004. Piéu khong hién
hién 13 cidc nhin hiéu di “khac biét héa” nhu thé nio trong cling
théi ky do.

Nim 1908, xe Ford cé mét mau, mét mau va mdt muic gid. Ngay
nay, Ford c6 mudi mau xe ma ban c6 thé mua:

- Ford Crown Victoria (xe sang trong)
. Ford Econoline (xe tai)

- Ford Excursion (xe viét da cG16n)

- Ford Explorer (xe viét dd thuong)

. Ford Focus (xe nhd)

- Ford F-series (xe tai chd hang)

- Ford Mustang (xe thé thao)

- Ford Ranger (xe chd hang nhd)

- Ford Taurus (xe tiéu chuin)

. Ford Windstar (xe tai mi ni).

Cic mau xe Ford ngly nay trong khéng gidng nhau va cé cac

chitc nang khac nhau, nhung rd rang chung cé chung mét t6
tién la mau xe T Ford.



Nhiing thay d6i dan dan di cai tién chat lugng clia xe Ford con
su khac biét hda da tao ra thém 9 loai xe khac trong khi ngay
trudc méi chi c6 duy nhat mét mau xe.

Can chd y rang mbi loai xe cé nhitng dic trung riéng cfa né.
Loai xe tai chd hang khong thé dugc cai tién tit xe con. Xe viét di
cting khong thé dudc cai tién tit xe thé thao thong thudng, dau
rang ching déu cé mdt s6 yéu td chung.

Con ngudi, theo Darwin, khong phai xuit than ti loai khi, du
chiing ta c6 mot t6 tién chung. G mot ndi nao dé trong qua kht,
ngudi tinh khén da phat trién tit cac chi clia cting mot loai da
sdn sinh ra di nhén, vugn gorilla, loai tinh tinh, dudi uci, vugn
va khi.

Tiép tuc ddu tranh

Bat ct nhin hiéu ndo mudn tiép tuc cudc dau tranh sinh téon
déu phai “tién héa”. Ban khong thé ban mot chiéc T Ford clia
nim 1908 khi phai canh tranh véi mét chiéc Chevrolet Malibu
cia ndm 2004. Nhin hiéu Ford van dugc gitt nguyén (thim chi
ca logo van khong thay d6i may) nhung cac san pham ctia né da
thay d6i manh mé nhd ng dung nhitng thanh tuu céng nghé
ctia nganh san xuit 6 to.

Piéu nay ding véi moi nhin hiéu dit 8 pham vi 16n hon hay nhé
hon. Su thay déi 1a cai gid duy nhat ma ban phai trd dé duogc tiép
tuc cudc chién nay.

Hau hét cdc nhan hiéu hang dau khéng cé gi phai lo lang khi
thdi gian qua di. Mién 13 “tiép tuc dau tranh” t6t, ho c6 thé duy
tri vi tri c@la minh trén thi trudng. Tham chi néu Chevrolet gidi
thiéu mot chiéc xe tot hon thi Ford vin khéng sd mat vi tri ba
cht trong nganh 6 t6.

Tai sao lai nhu vAy? Bd&i vi phai mat moét thdi gian dai mot san
pham tét hon méi thay déi dudec quan niém cta ngudi di mua



xe. Thoi gian lai ing hd nhiing nhan hiéu dang thong tri trong
nganh. Kiém soét viéc canh tranh va sau d6 Ung dung va cai
thién nhiing phat trién ctia ban 13 viéc phai 1am trong cudc
chién duy tri nhin hiéu ngay nay.

Chinh nguyén tic thit hai ctia Darwin cé thé tao co héi (va giy
ra cd nhitng ric rdi) cho cc chuyén gia marketing. Khac biét héa
1a nguyén tac tién héa din téi viée san sinh ra cic lodi méi. Mot
loai mdi ¢ thé dé dang “xda s6” nhiing loai hién tai (vdi cic san
pham ciing vay). Hiy xem may tinh c4 nhin di thay thé may
chit va Internet thay cho may fax nhu thé nao.

Ti¢ “tién hoa” thuong bi hiéu nham

TU “tién héa” 4m chi su chuyén dich dan dan ti loai nay sang
loai khéac. Pay khéng phai 1a nhiing gi xay ra trong tu nhién.

Charles Darwin khéng st dung tit “tién héa” trong 1an dau xuit
ban cudn Ngudn goc cac loai. Su that 13 6ng chi mién cudng
ding né 1an xuit ban sau khi thay rd rang 13 tit nay sé mai mai
lién hé véi tadc pham clia 6ng.

Theo Darwin, nguyén tic khac biét hda cling quan trong nhu
nguyén tic thay déi dan dan. Néu tu nhién chi di theo con
dudng tién hda, rat nhiéu loai sé gidng nhau téi muc kho phan
biét dudc. Con vt dé 14 con ché hay con méo vay? O, khé ma néi
dudc. C6 thé 1a con nay hoic con kia.

Tai nidng ctia Darwin 1a nhin ra cac loai nhu meéo va chd cé
chung mot t6 tién nhung ching di “phan héa” hay dudc khac
biét héa di nham thich nghi véi nhiing thay d6i ctia méi trudng.
Qua thdi gian, su khac biét gitta cac loai trd nén rat 16n. Theo
thuit nglt ciia Darwin, “ty nhién ludén ing hé ké manh”.

(Trong viéc xdy dung nhéan hiéu cling viy, tu nhién tng h6 ké
manh. Hay nhin vao thanh céng cta Rolex, Starbucks va Ritz-
Carlton & dinh, va Swatch, Wal-Mart va Costco & day).



Néu “tién héa” 1a diéu duy nhat titng dién ra trong lich s Trai
Pat, thé gidi sé bi thong tri b3i nhiing ca thé don bao khde nhat,
manh nhat va 16n nhat ma ban cé thé hinh dung.

Diéu d6 sé rat té. Ngudi ta cdng nhan rdng rii su phat trién cta
cdc nhan hiéu nhu mdt quan niém marketing nhung lai khong
chiu thita nhin sy khdac biét ctia cac nhan hiéu. Tuy nhién, trai
qua mot thdi gian dai, chinh su khac biét chit khdng phai su tién
héa d4 tao ra co hoi dé xay dung nhin hiéu.

Lay vi du vé cong ty 6 t6 Ford. Trong tién trinh phat trién, Ford
d3 bd 18 rat nhiéu co hoi gidi thiéu nhin hiéu méi. Vi dy, dong
xe thé thao thudng do hing Porsche thong tri con xe hoi sang
trong 14 clia Mercedes-Benz. Ford ciing bd 1§ nhanh xe thé thao
vé tay Jeep va dong xe ban tai cho hing Chrysler.

“Tién héa” hay su thay d6i dan dan 1a mét chién luge hét stc rd
rang: “Mbi nim chiing ta can san xuit cac sin pham t6t hon, ré
hon va dang tin cdy hon”. Nhung su khac biét héa thi khéng
phai nhu vay. Su thit 13 thién hudng tu nhién cé thé khién ban
dinh hudng sai.

Kmart, Wal-Mart va Target

Hiy so sainh Kmart va Wal-Mart. Kmart ro rang da thua trong
cudc chién ban budn véi déi thu dén tu Bentonville, Arkansas
kia ctia ho. Viy Kmart da lam gi?

Ho di tuyén dung mot ban linh dao mdi. Nhitng nha quan ly
mdi nay di xéa bd chinh sich xtdc tién kinh doanh hang tuan
véi viée 4p dung nhitng khuyén mai dic biét va thay vao do,
thuc thi chinh sich “dinh gi4 thap mdi ngay” tuong tu nhu cia
Wal-Mart.

Liéu khach hang c6 thich chinh sach dinh gia thap mdi ngay
ELP khong? Tat nhién, dé 1a 1y do khién ho mua hang & Wal-



Mart, hé thong ctta hang da thuc hién cam két “luén luén 14 gia
thap”.

Trong khi d6, hing Target lai di theo m6t hudng khéng gidng
véi Wal-Mart. Loi di réng, kiéu trung bay hang hda gon gang va
thiét ké phong phu gitip cho nhin hiéu Target khac véi nhin
hiéu Wal-Mart. “Thoi thugng ma van ré” 1a tiéu diém chinh cfia
ho. (Oprah Winfrey - nit hoang talkshow ctia My goi ctta hang
nay la “Tar-ZHEY”).

Target dd tach ra khéi loai hinh ban budn hang loat dé trd thanh
nha ban buo6n “quy mo6 hon”.

Néu ban dit ba nhin hiéu Target, Wal-Mart va Kmart trong mot
cai dng goi 1a “nhitng nha ban budn” va trdn ching 1én, ban sé
thay Target 3 phia dinh, Wal-Mart & ddy con Kmart, cong ty di
bi phé san, nim & khoang giia.

Néu tim hiéu lich st ctia Sam Walton va hé thong cta hang Wal-
Mart ctia 6ng, ban sé thay nhin hiéu nay da trai qua nhiéu giai
doan, ca thay d6i dan dan va khac biét héa.

Ban d4u, Wal-Mart 12 mot trudng hop khac biét hda dién hinh. &
thoi diém @6, Kmart 1a hé thong ban 18 gidm gia hang dau vdi
cic clta hang & hau hét cic thanh pho 16n. Thay vi d6i dau truc
tiép véi Kmart, Wal-Mart chi m& cta hang & nhiing khu vuc
nho.

Véi it va tham chi hau nhu khéng cé ddi tht canh tranh, Wal-
Mart trd nén manh hon méi nim nhd su thay déi dan dan. Khi
cong ty da phat trién dudc hé thong phan phoi va kho du tri,
Wal-Mart d3 &G manh dé& tham nhip vao linh dia cia Kmart.
Nguyén 1y “ké biét thich nghi nhat sé ton tai” di quyét dinh
chién thang trong cudc chién dién hinh nay.

Hai nhén hiéu khong thé chiém ciing mét vi tri



Trong cudc chién gianh su sdng, khéng cé hai loai (hay hai nhan
hiéu) nao c6 thé chiém cung mot vi tri. Néu gang lam vay, mot
loai (hay sdn pham) sé bi tuyét ching.

Chén ly thudng khé nhan biét trong ngan han. M6t chién luge
xUc tién thucng mai thich hap, van may hay nhiing diéu ky
diéu khac ctia thi trudng co thé thuc ddy su phat trién ctia mot
nhin hiéu... chi trong ngin han. Nhung néu nhin hiéu dé
khoéng cé moét chién lude hiéu qui, né thudng bi xda bd trong
dai han.

Vi du vé Miller Lite. Sau nhiéu nim suy gidm thi phan, mdi day
nhan hiéu nay dugc xem nhu rat phat trién nhd mot chién dich
truyén théng “ham lugng carbon thap”.

Nhung liéu ty 1é carbon thap cé phai 1a chién luge 1au dai cho
mdt thi trudng toan bom nhau? Miller Lite cAn mot y tudng hap
thdi néu né mudn & cung dia vi véi Bud Light va Coors Light.
Mot loai “Bia tot cho stic khde” sé khong 1am nhu thé.

Dic biét ké ti khi nhin hiéu Michelob Ultra 1an dau tién dudc
gidi thiéu, tip trung chli yéu vao loai bia ham lugng carbon nhe
va co it carbon hon Lite. Ultra 1a su lua chon danh cho bia c6
ham lugng carbon thap. Miller ¢ thé ting doanh sb ban trong
ngan han, nhung trong dai han ho sé quay lai diém khéi dau.

Duy tri mét nhin hiéu dang tén tai chi 14 mét nlta cia van dé,
ntia kia 14 viéc sang tao ra nhiing nhin hiéu mdi. Nhiéu cong ty
da danh qud nhiéu thoi gian va nd Iuc cho viée bao vé nhin hiéu
trong khi néu dau tu ngudn luc tuong tu vao xiy dung nhin
hiéu mdi c6 thé con dem lai hiéu qua cao hon.

Darwin tin rang tat ca cic co thé sdong (thuc vat cling nhu ddng
vat) déu c6 lién quan vdi nhau thédng qua thé hé con chiu clia
chiing tit nhitng miu nguyén ban don gidn ban dau. Néu nhu
viy, s6 ludng cac bién thé 1a rat khiing khiép. Ngay nay, c6 1,7
triéu loai dudc thong ké 1a dang ton tai véi khoang 50 nghin loai



dudc miéu ta chi tiét. P6 12 mét ti 16 nhd tuong duong véi 10
triéu trén 100 triéu loai dugc du doan dang cu tru trén Trai Dat.

Con s6 nay con chua tinh dén hang triéu loai di bi tuyét chiing
trong nhiing ndm qua: Nhiing con khing long, voi ma-mut va
nhiéu loai khéc. C6 1& s6 loai bi tuyét chiing con nhiéu hon sé
loai dang ton tai. (Piéu tuong tu cling xay dén vdi nhin hiéu.)

V6 s0 cdc loai dep dé va hoan hdo nhat

Su nhan 1én ctia cic hinh thai séng dudc tao ra bdi su khac biét
héa c6 thé duge nhin nhin nhu mét Iyc lugng tich cyc. Darwin
da tong két quan c’[1em vé cudc song cia minh trong hai cau cudi
clia cudn Ngudn goc cac loai. “Vi vay, tl cudc chién tranh cta tu
nhién, tit nan déi va cai chét, diéu dang quy nhat ma ching ta
c6 thé nhin thic dudce 14 su sinh san clia cac loai déng vat bac
cao con tiép dién truc tiép. Cach nhin cudc sdng nhu thé nay cé
duge phan phéng dai, véi nhitng stic manh cfia né, da hinh
thanh nén moét vai hay mét hinh thai va rang trong khi hanh
tinh nay dang di chuyén tuan hoan theo quy luit van vat hap
din d3 dugc xac dinh, ti thud dau so khai da hinh thanh nén vo
s6 cac loai dep @& va hoan hdo nhat, d3 va dang tién héa”.

Héy xem xét vO sd dang thtic sin pham khoéng ton tai trong
vong 50 hay 100 ndm qua: May tinh, dién thoai di dong, camera
ky thudt sd; Bia tudi, cola danh cho ngtIdl an kiéng, nudc uong
tang luc; Banh nudéng x6p clia Anh, ca phé kho, siia chua; Lo vi
séng, truyén hinh cap, may thu hinh video cassette, dia DVDs.

Liéu su phong pht clia cac sin phim mdi cé con khuyén khich
su phat trién ctia cic phong nghién citu va phat trién trong
tuong lai hay khéng? Chac chan 1a cé.

Trén thuc té, mét lugng 16n cac sdn pham mdi hoan hdo nhat
van con chua xuat hién, va moi mét sn pham mdi sé tao cd hoi
gidi thiéu mo6t nhan hiéu méi.



Mot nhin hiéu mdi cé thé khién ban trd nén gidu cé hon tat ca
nhiing gi ban tuing mong doi. Nhung trudc hét, ban phai tranh
dugc nhitng cdm do ctia tich hop.

HGUCH SANG LAP RA THU VIEN TREUYEN THONG B 50NDUNG MOT BIEY
DO NHU THENAY VAO NAM 1978 DE BIEU DIEN SU PHAN TACH TRONG
TUORG LAT CUA 3 NCARH CONG NGHIEP CHINH



Chuong 5

LOI NGUYEN cUA CHI]?.C RADIO PONG
HO

hiéc radio déng hod di giy ra nhiéu thiét hai hon tat ca

C nhiing co quan chinh phti va nha dau tu ctia phé Wall
hgp lai.

Thanh cong 3 khip noi ctia radio ddng hd di thuyét phuc hang

ngan nha kinh doanh khén ngoan tin rang tuong lai thudc vé

mot khai niém cé tén la tich hgp.

Néu mot chiéc ddng ho cé thé két hop vdi radio dé tao nén mot
thiét bi tién dung, diéu gi sé xay ra néu toan bd cac nganh sap
nhap lai véi nhau?

Sculley hath Wrought la gi?

Mot vai ngudl tin tudng (hay do 16i) rang lan séng quan tam téi
tich hop bat ngudn tit mdt cude phdng van trén t§ Thoi bdo New
York ra ngay 15 thang 9 ndm 1992: “]ohn Sculley, Chu tich tip
doan Apple da phac hoa mot khong gian hita hen trong thaoi ky
hu coéng nghiép, noi ma bon nganh khong 16 (may tinh, dién ta
gia dung, truyén théng va théng tin) sé quy tu lai.

“Ong Sculley miéu ta mot nganh dang ndi 1én ma theo nhu 6ng
ndi thi sé mang lai 3,5 nghin ty d6 la chi trong vong mot thap
ky”.

“Nganh nay sé 16n bang mdt nita nén kinh té ctia My, Canada va
Mexico ngay nay hgp lai”.



Nam sau, t& Thodi bdo phé Wall d3 binh luin vé 1an séng tich hdp
nay: “Cam gidc chung ngay nay cda cdc nha ldnh dao nim
nganh 16n nhat thé gidi: may tinh, truyén théng, dién tit gia
dung, gidi trf va xuit ban 14 bi soc. Bi dit dudi ap luc vé cong
nghé - kha ning truyén tai véi chi phi thap, bang hinh, 4m
thanh, hinh hoa va vin ban dudi dang ki thuit so - cdc nganh
nay dang chuyén ddi va tich hgp véi nhau”.

Trong cung nim dé, tap chi Fortune, khi binh luin vé 16i dé
nghi sap nhip vdi Bell Atlantic cia Tele-Communications Inc da
th6i buing 1én 1an séng tich hdp theo cach nay: “Tich hop sé1a tit
phé bién nhit trong thip ky con lai. Pay khéng phai chi 1a
chuyén sap nhéip ctia nganh cap va dién thoai v4i nhau ma la
van dé vé vin héa va hop téc clia cic nganh chinh - vién théng
(gdbm nhiing céng ty 8 khoang ciach xa nhau), cap, may tinh, giai
tri, dién ti gia dung, xuat ban va thim chila ban 18 - tich hop lai
thanh mét nganh cdng nghiép khéng 16 cung cap théng tin, gii
tri, hAng hda va dich vu cho noi lam viéc va nha ctia ban”.

Cling trong nam nay, t0 Thoi bao New York cling nhiét thanh
ting hd xu hudng tich hop: “Tich hop k¥ thuat sd khong phai 1a
vién canh tuong lai hay 13 mét Iua chon trong sd nhiéu chon
lua, d6 12 mot con tau dang chuyén banh. Viéc s6 hda tat ca cac
dang thong tin (gdom ca viéc truyén tai cdm xuc) di ching té
ban than nd 1a rat chinh x4c, tiét kiém, an toan cho sinh thai, c6
thé tng dung trén toan cau, dé stt dung va nhanh bang toc dd
anh sang”.

Tiéu dé cia mot bai bdo méi day trén t& Thdi bdo New York:
“Khi hai nganh c6ng nghiép manh sip nhap véi nhau, tat yéu
din téi thay ddi”. Bai bdo di di téi nhan dinh, “Viéc tich hop
cong nghé va théng tin, (dd dugc tién doan tir 1au), du chua dugce
thuc hién nhung cudi cing di ching té nhitng dau hiéu sip
dién ra - kha ning tiép cin Internet tdc d6 cao sé bién diéu dé
thanh hién thuc.



Dt tién noi clia miéng

Hon thé nita, rat nhiéu phudng tién truyén théng dang giao phé
ngudn lyc tai chinh vao c¢o quan phat ngdn ctia ho. T6 Thoi bao
pho6 Wall xuit bAn mot phu truong chdu Au mang tén Tich hop.
Business Week t6 chttc mdt hoi nghi thudng nién mang tén “Hoi
nghi tich hop toan cau”.

Dow Jones ciing tién hanh mdét héi nghl thucng nién 3 London
vdi tén goi “Hoi nghl Thugng dlnh clia cac Tong giam doc clia
Thdi bdo pho Wall & chau Au vé cdng nghé tich hgp”. Dién gia tai
Hoi nghi cap cao 1an thit 7 bao gobm Michael Dell, Téng gidm déc
T4p doan Dell va Michael Capellas, cyu tong gidm ddc Compaq
va gi¢ 1a Chu tich tdp doan WorldCom.

Niam 1999, tap chi Forbes ASAP xuit ban so dic biét tia dé “su
tich hgp vi dai”. Tac gia binh luan: “Nhiing y tuang vi dai dd lam
chung ta thay doi rat nhiéu. Chung ta chia lich stt nhan loai theo
nién b1eu tién trién dan: ti viéc tim ra 1ta, thuan duang dong
vat, trong trot va budn ban, nén dan chq, dé ché, quyen dinh
doat ctia cac nha vua, quan diém, cd ché Newton, su tu do, san
xuat hang loat, lién bang, sy tién héa va tinh tuong d6i, sy phan
hat, quan n1em trifu tugng, qua trinh sd héa cho téi su binh
dang. Y kién ndi 1én trong thoi dai clia chung ta 1a tich hap. P
12 mét cach néi mang tinh chi phoi trong théi diém ré sang mot
thién nién ky méi”.

Nén dan chd, tu do, su binh dang hay tich hgp? Diéu nao trong
bon “y tudng vi dai” trén sé khong phu hgp véi ban?
Tich hop trai nguoc voi phdan tach

Pay 1a van d@é quan trong nhat trong marketing hién nay. Viéc
ban chon dudng 16i nao sé ¢ anh hudng to 18n téi thanh céng
trong viéc xay dung nhan hiéu.



Tao dung mot ching loai hang méi va ddm bao ring nhin hiéu
ctia ban sé trd thanh biéu trung cho ching loai hang d6 trong
tAm tri ngudi tiéu dung khéng phai dé dang, dic biét vao ngay
nay, khi ma viéc thiét ké va phat trién san phiam mdi khong
nhan manh vao sang tao san pham hoan toan mdi ma hudng téi
viéc tich hdp nhiing chiing loai hang hién tai.

Néu nhiing chiing loai hang tich hgp dudc véi nhau thi nhitng
nhén hiéu hién tai (va cd nhitng cong ty s3 hitu nhin hiéu dd) sé
trd nén rat manh. Néu thiét bi ho trg ki thuit s6 cam tay (hay
con goi 1a PDA) tich hop véi dién thoai di ddng (nhu rat nhiéu
hoc giad da tién doan) thi thi trudng PDA/di dong khi dé sé bi
thong tri bdi cd hai nhin hiéu: Palm - nhan hiéu PDA hang dau
hién nay, va Nokia - nhan hiéu di d6ng s6 1.

Néu cac chiing loai hang dang khac biét hda, vy thi c6 co hoi
nao cho cac nhan hiéu mdgi?

Ban biét niém tin ctia ching ta nim & dau. Mic du cic phuong
tién théng tin dai ching dang dé cao qua muc su tich hgp
nhung ching ta tin rang viéc tich hgp sé khéng bao gid xay ra.
Cong nghé sé khong thé tich hgp. Chiing phan tach. Néu khong
c6 diéu d6, sé khong thé tao dung cac nhin hiéu méi.

N6i tém lai, xay dung nhin hiéu 13 cong viéc khong hé dé dang.
bac biét trong thoi diém hién nay khi ma thu triét hoc vé tich
hop dang an sau vao tam ly cac doanh nghiép.

Su cuong diéu van dién ra

George Orwell d3 tiing néi rang cé nhiing y kién rat ngu ngoc
néu nhu ban phai dua vao gidi tri thic dé tin chiing. Tich hop 1a
mdt trong s6 nhiing y kién nhu vay. Véi nhiing ngudi ting hd
tich hop, chii @é yéu thich ctia ho 13 mot chiéce ti vi tuong téc.

Theo nha tuong lai hoc Faith Popcorn, “Trong tuong lai gan, toi
co thé xem Ally McBeal . T6i thich bd quan 4o c6 ay dang mac.



T6i dit tay 1én man hinh ti vi, c6 Ay sé ditng chudng trinh lai va
héi tbi: “Faith, ¢ thich bd quan 4o ctia tdi ch? C6, Téi tra 161, Toi
thich bd vét clia ¢6”. C6 dy ndi, “Mau clia né day”. Toi bao Ally
rﬁng toi sé lz?{y mau héi quin hodc mau xanh, hay c6 thé ca hai.
Co ay lai ngan “Khong, Faith, ¢6 di c¢é qua nhiéu mau dé trong
tl quan 4o rdi. Téi nghi 1an nay c6 nén tht mau do6”. T6i dong y
va ngay hom sau, mot bd vét dé vira vdi cd cua tbi dude giao téi
tan nha”.

Khi dugc hdi diéu nay sé dién ra nhanh téi miic d6 nao, ba
Popcorn tra 16i “trong vong ndm nam téi”. (Ally McBeal d4 ra di,
va vi thé Faith Popcorn sé& khéng bao gid con cé cd hdi thit dich
vu mua sim ca nhan ctia Ally nita.)

Qua that, gidi tri thic d3 dong loat iing hd quan diém tich hop.
Dudi day la vai vi du.

. Alvin Toffler, tic gia cudn Cu sdc tuong lai: “Ngiy nay ching ta
mot 1an nita dang dua nhau tién hanh mot cudce tich hgp khéng
10 - 1an nay véi mot téc do siéu nhanh”.

. John Naisbitt, tic gia ctia cudn Pa xu hudng: “Moi thit rét cude
sé tich hop lai véi nhau. D6 1a diéu tao nén cudc cach mang vién
thong ma chung ta da nghe tu qua lau. Dudi day la danh sach
cac y tudng va phudng tién dang trong qud trinh tich hop:
quang hoc sdi, tudng tac, s6 hda, khong day, may tinh, giai tri,
truyén hinh, phan mém mady tinh, dién thoai, da phuong tién, té
bao, toan cau, may nhan tin, hién thuc héa, mang ludi”.

. Denis Wailey, tic gid cuén Nhitng hat gidéng clia su vi dai:
“Ching ta dang budc vao moét trong nhiing giai doan vi dai nhat
trong lich st, giai doan sé 1am thay d6i mii mai cach thiic 1am
viéc clla con ngudi. Mot thé gidi mdila day”.

- John Malone, ngudi tién phong trong linh vuc cap: “Phucng
tién, may tinh va vién thong dang tich hgp thanh mo6t nganh
cong nghiép théng tin toan cau 16n t8i hang ti d6 1a”.



. Mitch Kapor, ngudi sang 14p Tap doan Lotus: “Y tudng chia
tach nganh dién thoai va cap da chét roi”.

. Bill Gates, Chtu tich Microsoft: “Viéc tich hgp hai thi trudng
may tinh xach tay va dién t gia dung 1a moét co hoi 16n. Nhiéu
thiét bi tiéu diing sé& cé chtic ning 16n hon, cé tinh két ndi va
chuong trinh nhu may tinh ca nhan, vi thé diéu quan trong 1a
can sang tao mdt phan mém cé thé tich hop tat ca cac thiét bi
nay lai véi nhau”.

. Bob Palmer, cuu Tong gidm ddc Tap doan Digital Equipment:
“Cac nganh may tinh, vién théng, xuit ban, gido duc, giai tri va
dién ti gia dung dang tich hgp vdi nhau. Su khéc biét gilta cac
san pham va dich vu nay ngay cang gidm di nhanh chéng”.

. Nicholas Negroponte, Téng gidm ddc sang lap Phong thi
nghiém phuong tién cia MIT: “Diing lo vé su khac biét gitta TV
va chiéc mdy tinh xach tay; trong tuong lai, sé khong con diém
khéc biét nao gitta ching ca”.

- Barry Diller, Cht tich Tap doan InterActive: “Moi ngudi déu
biét rang truyén hinh, may tinh va mang ludi vién thong dang
trd thanh mot khoi lién két khéng bién gidi”.

V3, ban cé tin dugc khéng, thanh phd Denver (M§) dang tu tiép
thi minh nhu mét Hanh lang tich hgp. Theo mét quang cédo trén
tap chi Forbes: “G day. Biy gid. Tai Denver, Colorado, noi cac
cong ty dinh vi lai cach thic giao tiép clia con ngudi bang cach
két hgp ca giong néi, dit liéu va hinh anh véi nhau (tich hgp) véi
trinh d6 tuong tac toan cau nhanh hon va dang tin ciy hon. Tat
cd nhiing diéu nay dién ra & mot thanh phé dang khang dinh
ban thin né nhu mét Hanh lang tich hgp ctia thé ky XXTI”.

Bang Illinois cling khong chiu dung ngoai cudc khi tu nhan
minh 13 Nén kinh té tich hgp. P4y 1a nhiing gi thanh pho nay tu
miéu ta vé minh: “Mét nén kinh té noi ma nhiing nén ting céng
nghé khic nhau dang quy tu lai, thic diy thanh cong clia cac



doanh nghiép va tao c¢d hoi méi cho tuong lai. Pé 16n manh
trong moi trudng kinh doanh ning ddéng va cling day thach
thic nay, cac cong ty dang tim kiém mét khu vuc cé thé dem lai
cho ho co s& viing chic, tao tién dé cho cic nganh tich hop.
Illinois 13 noi quy tu tat ca nhiing diéu d6”.

Mot vi du vé tich hop

Steve Case, cyu Giam doc diéu hanh ctia America Online, 14 mot
trong nhitng ngudi dau tién va hing hai nhat tng ho tich hap.
Theo Thoi bdo New York, “Vi thé, 6ng di goi cho Levin (Cht tich
Time Warner) dé phac hoa mot tudng lai trong d6 cac phuong
tién thong tin va Internet sé dan tich hop vdi nhau - nhu may
tinh c4 nhan, truyén hinh va dién thoai trd thanh nhiing con
dudng k¥ thuit s6 song hanh din téi nhiing loai hinh théng tin
va dich vu gidi tri mdi.

“Pong Iuc ctia t6i 13 dinh vi céng ty nay dé thu lgi trong ky
nguyén tich hgp”, 6ng Case giai thich.

TS Nudc My ngay nay lai quang cdo ram rd 1di ich ctia viéc tich
hgp theo mét cidch khic “Qud trinh tich hgp clia America
Online va Time Warner 13 mét budc di vi dai tién téi mét tuong
lai tiing dudc miéu ta trong nhiing cudn tiéu thuyét khoa hoc
vién tudng...”.

TS Fortune binh luin vé trudng hop clia Case nhu sau: “Ong ta
di vé moét bic tranh vé phuong hudng tip trung vao khach
hang, néu khong phai su d6i 14p vé thuit ngit - d6 sé 1a 4p luc vé
phuong tién théng tin, truyén théng, ban 1, dich vu tai chinh,
chim sdc stic khde, gido duc va di lai, canh tranh véi moi thy, ti
bao chi, TV, dai phat thanh téi cac cong ty dién thoai, ngin
hang, cac doanh nghiép moi gidi, cac dai ly xe 6 t6, dai ly du lich,
cac hiéu anh va quay rucgu.

“Cac hoat ddng tuong tic sé ngiy cang trd thanh mdt phan
trong cudc séng thudng nhat ctia nhiéu ngudi” Case néi, “Cong



ty nay sé dugdc dinh vi chinh xac & chinh tdm chin cda su thay
doi”.

Pinh vi chinh xac u? Steve Case dé ra di. Jerry Levin cling ra di,
con viéc tich hop van diung & dé.

Ngay 7 thang 2 ndm 2000, cd America Online va Time Warner
cung cé gia tri 240 ty d0 la trén thi trudng chiing khoan. Hién
nay, cong ty (chi goi don gidn 1a Time Warner) chi tri gia 76 ty
dd la, gidam 68%.

Cadc cong ty tich hop

Su tich hop nhin dudc su ing hé mot cich viing chic cliia
nganh cong nghiép dién ti. Pién t, di nhién, khéng phai chi 1a
mdt nganh coéng nghiép. P6 1a linh vuc hang dau ctia nén kinh
té mot qudc gia. Nganh dién t phat trién, qudc gia cling di 1én.

Sony Theo tg Advertlsmg Age, tap doan nay vua trai qua mot
cudc tai td chtc téng thé “dé danh von cho su t1ch hgp clia
nganh dién tit gia dung, cong nghé théng tin, truyén thong va
giai tri”.

Tai hoi nghl “Dream World” hiang nim ctia Sony t6 chtic & Paris
nim 2004, dng Howard Stringer, Cht tich Sony M§ néi: “O chiu
Au, chting ta 1a mo6t nhan hiéu phan ctng, chit khéng phai mot
nhin hiéu tich hgp. Chtng ta dang c6 ging dat dudc vi tri hang
dau vé tich hdp ki thuat s6, dy 1a cudc chién ma ching ta sé
con phai chién dau mai”.

Khi dugdc héi vé su sup @6 clia Vivendi Universal , hinh mau mot
cong ty tich hgp ctia Phap, 6ng Howard tra 16i: “Vivendi dang bi
phé san, nhung khéng ai bat ching téi phai tit bd viéc kinh
doanh ctia minh ca”.

Theo mét ciu chuyén trén t& Thoi bdo New York, “G Sony, dng
khang dinh, y tudng tich hgp di an siu vao suy nghi ctia moi



ngudi dén ndi né dudc thé hién trong vd sé cac hoat dong hap
tac gitta cdc nha san xuat bang dia va phim, cic ky su va nha
thiét ké tro choi video.”

Vay thi ctt tiép tuc md di, dng Howard!

. Samsung . “Bién tich hdp ky thuit s6 trd thanh hién thuc” 1a
tiéu dé mot quang cdo mdi day ctia Samsung.

DPoan quang cio tiép tuc: “Samsung Digital danh tit ca dé bién
18i cam két tich hop ki thuit s6 trd thanh hién thuc, dit ban 1a
ai, ban & dau, ban 1am gi. Chiéc vd tuyén cé thé gitp ban ludt
web (ciling nhu xem cc chudng trinh trén kénh truyén hinh yéu
thich nhat ctia ban). Chiéc t lanh vita gitip bdo quan thuc
pham lai cé thé cho phép ban xem mot chuong trinh day niu in
qua chiéc DVD khéng day trong khi ban dang diing bén 16
nudng. Dién thoai cé thé gitip ban vita xem, vita néi chuyén via
dudc nghe.”

Theo Pho Cht tich ctia Samsung Electronics Jong Yong Yun, viéc
tich hop cong nghe sé mang lai nhting thay d6i toan dién cho xa
hoi. “Su phat trién nay cudi cung sé hinh thanh nén mot mang
ludi 3 khip noi”, 6ng Yun nhan manh. Ong ta tin rang xi hoi
tudng lai sé khong con su khéc biét, su han ché riéng 18 gitta cac
mang ludi, thiét bi va thoi gian.

Hay di mét chuyén trén tau Beagle , 6ng Yun. Su phat trién di
theo hudng ddi nghich, huéng tdi sy khac biét chit khéng phai
su dong bo.

. Philips. Cong ty dién t{ 16n nhat chiu Au cling dang theo dudi
mdt chién dich tuong tu, goi 13 “Ngdi nha két noéi”. Chién ludc
ctia ho 12 “dinh vi cdng ty nhu ngudi din dau khi ching ta di ti
nhiing thiét bi don 1é téi mang ludi tich hop réng rii ma cac
thanh t6 thong minh dudc gan véi d6 dac trong gia dinh, quan
40, clia s va tudng phong”.



. Microsoft. Cong ty phan mém 14n nhat thé gidi hién tai dang
tap trung no luc to 16n dé thiét ké mot phan mém cé thé lién két
moi thit v4i nhau. Theo tap chi Fortune “Bill Gates, Chu tich va
1a Kién tric su trudng phan mém”, dang quyét tdim dua ma
Microsoft dén vdi moi noi, két ndi tat ca cac thiét bi dién tit gia
dung, truyén théng vi mdy tinh trong mét phan mém mang
ludi, sé bién Internet va moi dich vu cia né thanh mot thé
thong nhat, c6 chuong trinh ddng bd... Piéu nay ciing c¢é nghia
14 tim cach dé ghi ddu an ctia Microsoft trén dién thoai di ddng,
may choi trd choi va cac thiét bi tiéu diing - nhat 13 cac thiét bi
dién - dé chuing cé thé hoat ddng dong bo, gidm thiéu tic déng
clia con ngudi & muic thap nhat”.

. Intel . Cong ty san xuat vi mach 16n nhat thé gidi méi day da
gidi thiéu moét loai chip silicon méi cé thé “xda nhoa khoang
cach gitta may tinh va truyén théng”.

“Pay cling 1a mot budc khac trén con duong tich hgp ma ching
ta theo dudi trong vai ndm qua”, Paul Otellini, Chu tich Intel
phat biéu.

“Trudc kia cé hai thé gidi, may tinh va truyén théng”, Alan
Huang, tung la mét nha vat ly tai Phong thi nghiém Bell nai:
“con bay gio chiing 1a mét, va chung ta sé c6 nhiing may tinh da
ning & khip noi”.

. Legend. Nha san xuit may tinh c4 nhan 16n nhit Trung Qudc
mdi diy di gidi thiéu Supremia2, mdt san pham sé xda di khac
biét gifta may tinh, oteri va truyén hinh. Véi Supremia2, mot gia
dinh Trung Qudc cé thé xem cac chuong trinh truyén hinh va
anh dong thdi tinh toan tai khoan gia dinh ctia ho.

Legend tin riang tich hgp sé gia ting stic manh cho ho khi ma
cac dong sdn pham clia cdng ty dd gom cd may quay ki thuit so,
laptop va may tinh bd tui.



Mot diéu thu vi 13 cac céng ty san xuit nhiéu dong sdn pham
(Sony, Samsung, Phillip va Legend) déu rat tin vao tich hop.

Cac nha quan 1y thi sé nhin vao dong san pham cta ho va nghi,
lam thé nao dé két hgp dudc tat cd nhiing diéu dé.

. T4p doan NEC . Ké tit nim 1977, Tap doan NEC ctia Nhat Ban
da theo dudi mdt quan niém tich hdp goi 1a C&C nghia 1a “may
tinh va truyén théng”. La du 4n dudc vu ai clia cyu Tong gidm
doc Koji Kobayashi, C&C da trd thanh mot thit tén gido trong ndi
bd NEC.

Mot vai ndm sau, Hisashi Kaneko, mét cuu Tong gidm déc khac,
da tién doan, “Sé cé su tich hdp gitta may tinh va cic san pham
dién t. Trong khodng mudi nim, tat ca nhitng cdng nghé nay
sé tich hgp”.

. Hitachi. “Su tich hdp may tinh, truyén thong va dung ludng
ctia né sé dan ching ta téi dau?” 1a tua dé quang cao ctia Hitachi
trén td Tap chi phd Wall vai nim trude day. (Ching t6i cho rang
khong tGi dau ca.)

. Siemens. Pia chi trang web clia cdng ty di ndi 1én tat ca:
www.siemens.convergenceadvantage.com (www.siemens.lgi
thé tich hgp.com)

. Canon. Tai sao coéng ty nay lai gidi thiéu moét dong san pham
mady tinh c4 nhan dé bd sung cho cac sin pham camera va may
photocopy. Theo Phé Cht tich tip doan nay thi, “Canon can su
hién dién cfla mday tinh cd nhan dé tin dung nhiing céng nghé
tich hgp cia may tinh, may in, may copy va may fax”.

Moi chuyén d3 duge khing dinh tai cudc trung bay nim 2004 &
Las Vegas thu hut téi hon 111.000 ngudi tham gia va 2.500 nha
trung bay. Theo td Newsweek, “Trién 1am hang dién tit gia dung
& Las Vegas da thong nhat rang chién lugc “tich hop ki thuét s6”
von dudce cam két tir 1du cudi cting da dugc thuc hién”.



Tai trién 13m Las Vegas, cac tip doan dién tit hang dau ctia Nhit
da tap trung vao moét chi dé tich hdp dude goi 1a moi ltc, moi
noi - ubiquity. Theo t& Tap chi phd Wall, “Theo nghia gan nhat,
“ubiquitous” - hay kha ning cé mit & khiap moi ndi trong cting
mdt ltc - chi mét mang 1udi cac thiét bi co khi, thtt ma cic cong
ty Nhat rat noi tiéng, dé truyén théng tin... Nhung véi nhiing ai
d4 biét thi “ubiquitous” miéu td mot tam nhin toan dién ma moi
tht - ti nhiing c khoai tiy, con ngudi tdi rac thai - déu dudgc két
ndi véi mot mang ludi rong 16n cé thé tiép can dudc & bat ci
dAauy, bat ctt khi nao”.

Chiéc radio dong ho Hath Wrought 14 gi?

Liéu quan diém tich hop dién r6 nay cé thé xuat phat tit chiéc
radio ddng hd ma & dau ciing cé khdng? Néu viy, cé 1é nén xem
xét lai sdn pham tich hdp nay moét 1an nita. Liéu chiéc radio
déng ho nay cé thuc su mang tinh cich mang dén thé khong?

C6 bao nhiéu chiéc dong ho trén thé gidi cé dau hiéu ctia radio?
Rat {t. Cé bao nhiéu chiéc radio trén thé gidi cé gin ddng ho? Rat
it. DAy khong phai chiéc radio déng ho ma ci thé gidi yéu quy,
dic biét 1a nhitng chiéc trong phong khach san, ma khéng ai &
M3 biét cach st dung. “T6i cé bang clt nhan ki su cong nghiép
va mot bang MBA”, mdt ngudi st dung ndi. “Piéu dau tién t6i
1am khi budc vao phong 1a rit gidc cAm ctia chiéc radio dé dam
bao ring né khéng danh thic tdi vao liic nta d8m véi 4m thanh
nhu coi bao ddng vi mot ngudi khach trude dé da dat bao thic
vao lic 4h sang.”

Mot ngudi stt dung khac thi c¢d gang héi khach san: “Téi téi quay
1é tAn vao budi toi dé hdi cach hen gid. Ca hai nhan vién ding d6
déu cho biét rat nhiéu ngudi di hdi cau nay, nhung chinh ho
cting khong biét cach.”

Khong chi riéng chiéc radio dong hé khién cho nhiing ngudi
ung ho tich hgp thay hiing thi. Cé mét thiét bi khac con cé d&nh



hudng 16n hon nhiéu.

UG BAO GIO BO LO MOT XU HUGNG, ABSOLUT VDDA,
B AP DUNG KHAT NTEM HOR TY WO QUANG CAD NAY



Chuong 6

L.OI SUY NGHI THEO KIEU CON DAO
SWISS ARMY

nhung 1an cudi cling ban nhin thay ai d6 thuc su dung

mot con dao kiéu Swiss Army la bao giG, hay dung cai
tudc - no -vit dé van cai gi do, hay dung cai nhip dé nho cai gi
do?

N guoi dan 6ng nao cling déu cé6 mdét con dao kiéu nay,

Rat nhiéu san pham kiéu nhu con dao Swiss Army dang cé trén
thi trudng. Chiing dudc moi ngudi tan thudng, dugc hang triéu
ngudi mua vé, va sau dé treo trong ngin tt bép, ndi ching sé
con nam dé trong hang thé ky!

Loi suy nghi theo kiéu dao Swiss Army dang lan trin & moi
doanh nghiép My. (Tham chi, cad hang Vodka Absolut cling tan
thudng quan niém tich hgp trong mot quing cdo “rucu” néi
tiéng gan day.)

Ba nganh 16n nhat, hap din nhit va ning déng nhat & My 1a
nhiing nganh nao? Hau hét moi ngudi sé ndi d6 1a truyén hinh,
mady tinh va Internet. Rat diing, nhung tai sao ban lai khong két
hop Internet véi ti vi cling nhu chiéc mdy tinh? Va thé 1a
khuynh hudng nay van gia ting, chiéc ti vi tuong tac, 1an séng
ctia tuong lai.

Ti vi tuong tdc, phién bdan ctia Mircosoft

Vao nam 1997, Microsoft mua moét mang truyén hinh web véi
gid 425 triéu dob la va tit d6 da rét thém hon nitra ty d6 la dé dau



tu. Két qua that thé tham. Ngay nay webTV (cai tén nay di dudc
chuyén thanh MSN TV) cé khoang mét triéu ngudi ding ky s
dung, mdt con s6 qua khiém ton khi so sdnh véi hon 100 triéu
chiéc ti vi dang dugc stt dung.

Su tich hdp rd rang di trd thanh mét ndi 4m anh véi Microsoft.
“Liéu William H. Gates di trd thanh Thuyén trudng Ahab cia
ky nguyén théng tin chua?” Thoi bdo New York dit cdu hai.
“Con cd voi tring cia ngai Gates van chi1a chiéc may ki thuit s
binh thudng ma céng ty ctia ngai, TAp doan Microsoft dang hy
vong sé tai tao lai nganh sdn xuit mdy tinh c4 nhin bang cach
tich hop may tinh, Internet va chiéc ti vi thanh mét thiét bi
thong tin va gidi tri siéu hang”.

Ciing trong nim 1997, Microsoft i dau tu mot ty @6 la dé gianh
11,5% Tap doan Comecast liic d6 1a céng ty diéu hanh cap 16n
thl 4 ctia nudc My. Theo Thoi bdo New York, “Comcast sé tré
thanh noi gieo hat d& ngai Gates tht nghiém tam nhin cia
minh vé moét thé gidi tich hop”.

Tuy nhién, d6 chi 13 diém khdi dau. Nam 1999, Microsoft rét 5
ty d6 la cho AT&T va ddm bio mét hgp ddng lap dit phan mém
Microsoft TV cho 10 triéu chiéc may ctia AT&T. Khong phai mot
chiéc may don gidn cé thé bién né thanh loai TV hang dau dugc
cung cap dich vu bdi hé théng cip clia AT&T. Vi gid diy AT&T
da bi day khoi nganh cap, hop ddng kia chi 13 mot két cuc dau
thuong nita cho tich hgp.

Microsoft vin khong chiu bd cudc. Sau vu tiép quan webTV that
bai, Microsoft tiép tuc hudng tdi UltimateTV. Y tudng gin dong
ho vao mdt chiée radio khéng 14 gi ca khi so véi nhitng du dinh
ctia Microsoft!

UltimateTV gdm cé dich vu thué bao ding ky vé tinh DirectTV
(tlt 22 cho t6i 583 d6 la mot thang), mot chdo dic biét cd kha
nang thu hai kénh cung moét 1ic (50 d6 la cdng vdi phi lap dat



200 d6 la, mot dau thu vé tinh 35 gid va mdy thu video ki thuat
s6 (399 d6 la), mot ding ky véi UltimateTV (9,95 d6 la mot
thang). Tat nhién, ban sé tiét kiém dudc tién néu st dung ti vi
ctia chinh ban.

Ban cé thé 1am gi véi UltimateTV? Moi thit. Ban c¢é thé thu va
luu gitt mot chuong trinh dai tdi 35 gid. Ban cé thé ngung va
ngay lap ttc bit sang truyén hinh tryc tiép. Ban cé thé xem va
thu tdi hai chuong trinh moét ltc. Ban cé thé glti email va chat
truc tiép khi xem truyén hinh.

Fred Allen titng néi rang truyén hinh 85% 1a nham 14n va 15%
1a vi pham. UltimateTV cé thé ning mutc nham lan 1én tdi
100%. “Néu viéc 14p trinh dit mot chiéc déng ho vao may VCR
c6 thé khién ban phai dau dau”, tap chi Fortune binh luin, “thi
UltimateTV cé thé gy ra mot con khiing hodng than kinh toan
dién”.

Ti vi tuong tdc - Phién ban ciia AOL

Ngay ca trudc vu sap nhip v4i Time Warner, America Online da
ting h6 manh mé viéc tich hop. Nam 1999, Cong ty di dautu 1,5
ty d6 la cho Hughes Electronics va gianh dudc quyén gidi thiéu
AOLTYV cho dich vu vé tinh DirectTV.

Thang 7 nim 2000, AOL tung ra dich vu AOLTV, mdt thiét bi gia
249 d6 la cho phép ngudi stt dung cé thé gti tin nhin, doc
email, chat online va luét web khi dang xem mot chuong trinh
truyén hinh. Nhitng ngudi stt dung AOL phdi trd 21,95 d6 la
mot thang, bay gid phai nép thém 14,95 d6 la cho AOLTV. Véi
nhiing ngudi khong dang ky, phi hang thang 1a 24,95 d6 la cong
véi chi phi mua thiét bi.

Véi ngan ay tién, héi rang ai ddm 1am gi véi AOLTV? TS USA
Today hinh dung theo cich nay: “Tudng tugng nam trén mdt
chiéc sofa, xem mot chuong trinh do tap chi Cooking Light san
xuit trén mot chiéc TV plasma réng bang cid mot biic tudng.



AOL Time Warner cung cip phién ban ky thuit s clia cdng
thiic nau an. Ban gtii cdng thiic nay dén cai tt lanh, nd biét rang
ban can dung tdi stta va noé sé dat hang qua mang”.

TS USA Today da goi chiéc ti vi ‘tuong tac 1a “Chiéc chén Thanh”
cho AOL Time Warner. ROt cude, nd sé gitip ngudi xem ti vi co
thé g1ao tiép, mua sim, choi games, hoi thong tin va yéu cau tin
tic cling nhu dich vu gidi tri tit man hinh v6 tuyén”. (Chang can
thiét phai chi ra rang trong 2000 nim qua, chua c6 ai tim thay
“chiéc chén Thanh” cia Chtia bao gid ci.)

Nhu ban c6 thé du doan, AOLTV di bi ngat quing va bay gid da
ngung nhin ngudi dang ky stt dung mdi.

Ti vi tuong tdc, phién ban ciia NASCAR

Néu ban 1a ngudi st dung NASCAR véi dich vu Car, hién do Time
Warner, Cox va Concast cung cap, ban cé thé dudc xem cudc dua
tl budng 14i ctia 7 14i xe khac nhau. Ban chi can nhan nut chiéce
diéu khién tit xa dic biét dé€ chuyén tit tam nhin cia ngudi 14i xe
nay sang ngudi tiép theo, hay thay vi diéu dé, chi don gidn xem
phién ban chuong trinh phat hinh chuin.

Véi khoang 20 d6 la moét thang, ban cé thé dit minh vao vi tri
clia ngudi 14i xe va con nghe duge cudce do6i thoai clia anh ta véi
phu 1ai. Nhung khi st mdéi la khéng con, ban cé thé bd 1§ mot
pha gay can vi ban dang xem phim hanh ddng ti mot chiéc xe
khong phai chiéc xe quy dinh, va dang 1é dugc an bdéng ngo va
uodng bia thi ban pha1 ng01 bam nut, cé 18 ltic nay ban nén thay
d6i cach suy nghi vé gia tri cia mot chiéc ti vi tuong tac.

Thdi diém da thay d6i, ngudi ta 1dy @6 1am 1y do cho su tich hap.
Nhitng ngudi tré tudéi dic biét thich tuong tic véi mot phuong
tién gidi tri tua nhu ti vi. Minh chiing 13, cdc chuyén gia trong
nganh di biéu dudng thanh céng cta trd choi video giong nhu
NASCAR Thunder. (S6 tién dau tu cho mot trd chdi video tuong



tac con nhiéu hon 1a dau tu cho mét phuong tién dién anh thu
dong kiéu nay.)

Piéu nay rat ding, nhung khi ban choi trd6 NASCAR Thunder,
ban 13 ngudi 14i va diéu khién chiéc xe, con khi ban xem
NASCAR trong chuong trinh dua xe, ban ching kiém soat dudc
cai gi ca. Ban chi 13 m6t ngudi 14i ngdi 6 hang ghé sau.

“Moi ngudi khéng mudn bi thu ddng khi xem TV”, Nicholas
DeMartino, Gidm déc céng ty dau tu phuong tién truyén thong
mdi cho Vién Phim My phat biéu. “Chi nhiing ngudi gia méi
mudn thu déng. Con 16p tré mudn 1am nhiéu thit cing mot lc,
viua 1én mang, vita ndi chuyén dién thoai lai vua c6 thé xem vo
tuyén”.

Chung ta cé thé thay nhiéu ngudi gia doc bao khi dang xem vo
tuyén nhung r6 rang ho khéng mudn td bdo chiém nita man
hinh con truyén hinh chiém ntta man hinh con lai.

Nhitng ngudi tré cling khéng mudn nhat thiét phai két hop
truyén hinh véi dién thoai va Internet chi vi ho cé thé stt dung
nhiéu thiét bi mét ltic. C6 thé ban phai tra gid khi c6 gang ghép
nhiéu tht véi nhau. Céi gid dé thudng 1a hy sinh su don gian,
linh hoat va tién 1gi khi st dung.

Ti vi tuong tdc, phién ban ABC

“Ching t6i tin tudng vao ti vi tuong tac”, Rich Mandler, diéu
hanh nhém Enhanced TV clia ABC, phat biéu, “bdi vi né thuc
day truyén hinh truc tiép va viéc xem cac chuong trinh quang
cdo truc tiép”. D& khan gia thuc hién mot diéu gi that tich cuc va
cht ddéng trong mdt chuong trinh dinh san, véi ly do thich
dang, ho sé xem chudng trinh d6, ké ca chuyén muc quang cao.

Thit nghiém dau tién cho chuong trinh kiéu nay 13 Celebrity
Mole II, bat dau vao thang 1 nam 2004. ABC cling dua ra mot vai
phién ban chuong trinh tuong tic don gidn nhung cling déu



theo hudng 14 dung hai man anh. Ngudi xem theo doi mét
chuong trinh thudng 18 trén mot chiéc vd tuyén trong khi st
dung mét mdy tinh c4 nhin dé cé thém thdéng tin bé sung théng
qua trang web ctia ABC.

Celebrity Mole II rat khac biét nhung ban vin can mét may tinh
c4d nhan cé phan mém Windows XP Media Centre dé xem dudc
tron ven hinh dnh. M6t chiéc thé ti vi gan véi may tinh c4 nhan
c6 thé thu dugce hinh Anh phat séng tiéu chuidn va trang web ctia
mang ludi sé cung cap nhitng minh hoa.

Am thanh mdi that phtc tap. Hon thé niia, liéu bao nhiéu khan
gia sé thay phién phtic khi phai khéi ddng mdy tinh c4 nhan dé
xem mot chuong trinh thay vi chi can don gidn bam nut bat/tat
trén chiéc diéu khién tit xa?

Ti vi tuong tdc, phién ban ciia Newsweek

Pay 1a nhitng gi ma tap chi Newsweek miéu ta vé chiéc ti vi clia
tuong lai. “Ban di 1am vé va v§ 13y chiéc diéu khién. Trong khi
thdo ca vat va thay d6, ban cé thé thinh thoidng xem vai hinh
anh, con mdy quay video c4 nhin sé cdp nhat gitp ban. Qua ti
vi, ban cé thé xem bon tré tan hoc nhu thé nao va dude ngudi
ban hoa nhic ring d3 dén lic phai giti hoa ting sinh nhat cho
Agnes sap xép nhu vay cé 6n khéng? Ban c6 thé xem ban théng
béo cua Tommy trong ngay hom d6 va danh sach cac bd phim cé
thé xem budi t6i, tlty vao viéc ban yéu thich phim The Age of
Innocence tdi chiing nao. Nhan chudt vao thuc don cia mén
thit bo bit tét da Iua chon tit sang chuong trinh sé tu dong fax
mot danh sach cho Safeway, cong ty chuyén phin phéi, va ban
sé c6 tat ca nguyén liéu theo yéu cau”.

D6 1 su phéng dai nhung thuc té lai rat Khac biét. Internet la
mot phuong tién chtt ddng. Sé ching cé van dé gi néu ngudi st
dung khéng bim mot phim khic trén ban phim. Véi kinh



nghiém cfia Internet, su tuong tac 1a yéu to can thiét, mit khac,
ti vi lai la mé6t phuong thic rat thu dong.

Tich hdp vé cd ban di 13 mét quan niém cé nhiéu ké hd, tham
chi con té hon néu ban cb gang ghép mdt phuong tién cht1 déng
(Internet) két hgp v8i mot phuong tién bi dong (ti vi).

Liéu mdt ngudi binh thudng cé san sang dit cdc bia Bud Light
xudng dé thay do6i géc quay clia camera trén ti vi hay luét
Internet? Chung t6i khong nghi viy. Cac dao dién truyén hinh
dugce tra Iuong dé 1am diéu d4. Vay thi ¢4 gi khan gia lai muon
lam diéu @6 ma khéng nhan dudc gi ca.

Piéu khién chiing ta ngac nhién vé ti vi tuong tac 1a quan niém
nay di ton tai qua ldu va van chua cé nhiéu tién trién dang keé.
Hing Warner Amex Cable gidi thiéu QUBE, hé théng ti vi tudng
tac dau tién 3 Columbus, Ohio, nim 1977. Dén thdi diém viét
cudn sich nay 12 27 nim.

Chuyén bay dau tién ctia Wilbur va Orville Wright dugc thuc
hién ndm 1903. 24 nam sau, Charles Lindbergh dd mét minh
bay qua Pai Tay Dudng va hang khong chinh thuc dugc cong
nhan nhu mdt phudng tién giao théng. 27 nim sau chuyén bay
dau tién cia anh em nha Wright, America, Eastern va TWA déu
da trd thanh nhitng hing hang khong chuyén chd hanh khach.

V4y thi ti vi tuong tic dang nam & vi tri nao sau 27 nam ra 4di?
Co diéu chac chan rang, né chua thé san sang cho chuyén vugt
bién dau tién.

Ti vi bdn tuong tdc

Ngay ca ti vi ban tuong tac cing khéng thanh coéng. TiVo va
ReplayTV dudc gidi thiéu nam 1999 vdi mot chién dich truyén

théng ram rd. Pudgc goi 1a “may quay video ci nhan”, thiét bi
dién t tuyét hdo nay cho phép ngudi sit dung cé thé ludt qua



cac chuong trinh quang cdo va thu 4&m ma chi can bam mét nat
°d
nho.

Michael Lewis, trong ciu chuyén trang bia ctia Thoi bao New
York ra ngay 13 thang 8 nim 2000 da dit viéc sin xuit ra Tivo
ngang vdi két thic clia thi trudng dai chting. “Ngay 4 thang 8
niam 1999 13 ngay khdi dau ctia viéc cham dit mot luc lugng xa
héi khac trong ddi séng My: thi trudng dai chtung”. Pén cudi
nim 2002, tac gia tién doan rang sé cd tlit ndm t4i bay triéu may
quay video ca nhan kiéu nay dudc st dung. Trong vong mot
thap ky, con s6 nay cé thé 1én tdi 90 triéu.

Mike Wallace tham chi con danh riéng mot bai hat 60 Minutes
dé khen nggi TiVo. (Ngay thit hai sau d6, c6 phiéu cta TiVo da
tang 27%).

5 nim sau dip khai truong nay, TiVo cé chua day mét triéu
ngudi ding ky st dung va toan b6 nganh thu hinh video ca
nhéan chi cé khoang hai triéu ngudi st dung.

Liéu TiVo va nhiing phién ban cfia né cé ton tai dude khéng?
Khoéng nghi ngd gi nita. Véi mot lugng khan gid nhat dinh, mot
chiéc may quay video c4 nhan 12 mét trong nhiing dich vu ma
“T6i khong thé song dude néu thiéu nd”. Vay thi su xuit hién
ctia TiVo liéu cé phai 13 két thic d6i véi thi trudng dai chung
hay khéng? Khong thé nao.

Qua nhiéu doanh nhin nhin nhin mdi budc phat trién ctia cong
nghé nhu “la tat ca hodc khong la gi”. TiVo vita 1a mot that bai
vira 1a két thuc cta thi trudng dai chiung.

Thuc té thudng ndm & khoang giita. C6 mot thi trudng cho cac
quan niém tich hgp ngay ca khi nhiing quan niém nay khéng
con 13 uu thé chit dao va khéng con tugng trung cho mét xu
huéng, ma gan nhu ludn theo hudng khéc biét héa. Chung t6i
tién doan rang thi phan ctia may quay video c4 nhan sé diing &



mtuc 10 téi 15% thi trudng ti vi, bing thi phan clia cic nhin
hiéu siéu thi trudng.

Piéu 1am cho tich hop dudng nhu dat thanh céng 1a kha ning
truyén théng rdng rii cla quan niém nay. Khéng cé bat ki san
pham tich hdp nao, di1 gia tri thap téi may, lai dude cdng bd ma
khong di kém véi moét chién luge truyén théng tich cuc.

Dién thoai tuong tdc

Tap chi The Economist bon nim vé trudc di binh luin: “Moi
ngudi dudng nhu déu tian thanh réng dién thoai di déng sé
nhanh chong vugt qua ‘may tinh ca nhén, trd thanh ‘phuong
tién dé moi ngu'dl c thé tiép can céc dich vu truc tuyen Nam
2005, theo cong ty Forrester Research , 97% trong tong s6 177
triéu méy dién thoai di ddng dang hoat dong trong nam cé thé
truy cdp Internet khong day.

Khong ai héi, nhung chiing t6i tin ring diéu nay khé cé thé xay
ra. Dién thoai di d6ng/cac thiét bi Internet rat phtic tap va khé
st dung. Man anh nho xiu ctia né chi thich hgp vdi nhiing tin
nhin ngin gon va hinh dnh don gian.

Nganh vién théng chiu Au d3 mua dién thoai tudng tac véi so
lugng 16n. Dé phat trién hé thong cho thé hé dién thoai tuong
tac tiép theo (dudc goi 1a dién thoai 3G), nganh nay di 14m vao
nd nan chong chat. Theo Thdi bdo New York, “Su hing héi téi
dién r6 ban dau nham mua gidy phép va xiy dung mang ludi da
chat 1én vai cadc doanh nghiép trong linh vic ndy mén ng 1én téi
333 ty d6 1a” (viéc cac doanh nghiép cé thé 14y lai dudc tién clia
minh hay khéng con rat dang ngd).

Pé tham dinh loai hinh dau tu nay, cic doanh nghiép dién thoai
di dan thanh céng ctia dich vu iMode do NTT DoCoMo gidi
thiéu & Nhat Ban. D6 1a dich vu dién thoai phat trién nhanh
nhat trén thé gidi véi khodng 40 triéu ngudi ding ky st dung.



Véi dich vu iMode, ban cé thé trao doi, ghi chép, mua vé tau xe
va tai cac kiéu nhac chudng cho dién thoai cia ban. Vé nguyén
tac, ban cé thé st dung mot chiéc dién thoai iMode dé xem cac
trang web, nhung ban sé chi c6 thé xem mét phan nhd clia trang
va nhitng gi xem dudc cé thé 13 vo nghia.

Hau hét ngudi stt dung danh thdi gian cho dich vu iMode dé vao
ba nghin hoic hon cac trang cia d6i tac iMode do hai nghin,
cong ty diéu hanh. Piéu cé thé xay ra 1a qud trinh phan nhanh
c6 dién trong d6, trang iMode cé thé tich ra tit mdt trang
Internet truyén théng ban dau.

Thay vi chi cé mét Internet, gid diy sé cé hai: mét Internet
truyén théong va mot dang Internet rut gon “loai iMode” cé thé
truy cip qua dién thoai.

Dién thoai thong minh

Minh chiing méi nhat cho 16i suy nghi theo kiéu con dao Swiss
Army 14 dién thoai théng minh. M6t PDA, mdt mdy tinh cam tay
v4i mot chiée di ddng cé thé truy cip Internet dude két hap véi
nhau. Rat nhiéu dién thoai thong minh coén cé mdt camera ki
thuat s6 gan kém. T4t ca nhiing nha sdn xuit dién thoai di dong
hang dau, bao gdm ca Nokia, Motorola, Samsung, Siemens va
Hitachi déu dang marketing cho cac dich vu. Thém vao dé, cic
nha san xuit PDA nhu Handspring (biy gid 13 mét phan cla
palmOne) cling vita gidi thiéu dién thoai thong minh.

Liéu cé thong minh khoéng khi két hop dién thoai di déng véi
may choi game va mét MP3, nhu phién ban mdi N-Gage caa
Nokia? Liéu bao nhiéu game tht tré con cé thé trd 300 d6 la cho
mdt chiéc dién thoai cong véi 25 @6 la mbi thang cho phan Am
thanh va 10 d6 la nita dé choi game online, tit 30 t4i 50 d6 1a cho
moéi trd choi méi va 50 d6 la cho moét chiéc thé da phudng tién
dé c6 thé nghe nhac MP3? Trong khi d6, nhitng may trd choi



cam tay dat tiéu chuin vang, nhu Nintendo Game Boy Advance
SP, chi c6 100 d6 la thi dat hang nhu tom tudi.

Vai nha sin xuat di b6 sung mot ban phim va goi san pham ctia
ho 13 may lién lac chtt khéng phai 1a mét chiée di ddng hay dién
thoai théng minh. Liy vi du vé chiéc Nokia 9210
Communicator. Pé 1a moét chiéc di dong, PDA, email khéng day
va dich vu Internet két ndi véi mot may camera ki thuit so.
Phan mém bao gdm mot may xit Iy ti, bang biéu, theo doi
thuyét trinh va quan Iy dit liéu. Ban con muén gi hon nita?

Vay, su don gian, dang tin cdy, tinh tién dung, chi phi tpﬁp, dé st
dung, kich c& nhd, trong lugng nhe, va chong lai su 16i thdi thi
sao?

Liéu c6 théng minh khong khi trd 10 d6 la méi thang dé xem ti
vi trén di d6ng? DS 13 miic phi ma Sprint yéu cau cho moét dich
vu mdi goi 13 MobiTV, dudc quang cdo 13 “truyén hinh truc tiép,
moi liic, moi noi”. Con nhu mdt nha binh luin, “hinh anh trucgt
truc tiép, chi & vai noi, vai liuc”.

Vén dé di cu

Néu cdng nghé tich hdp mudén cé chd ding, né phai thu hut
ngudi dung tit nhom cac khach hang tuong lai.

Ai sé c6é kha ning mua mdt chiéc dién thoai di déng két hap
PDA? Néi chung, cé hai nhém khéich hang tuong lai. Nhém dau
tién gdm nhitng “ngudi dé thich nghi”, nhitng ngudi von 12 muc
tiéu ban dau ctia bat ki cdng nghé mdi ndo. Liéu ai ¢ thé hinh
dung mot ngudi dé thich nghi ma lai khong cé6 mot chiée di
doéng hay PDA? Chiing ta khong thé.

Hon thé nifa, nhitng ngudi dé thich nghi c6 khd ning mua
nhiing chiéc di déng hay PDA mdi nhat, cdp nhat s6m nhat hon.
Dbiéu dé nghia 1a ho sé phai vit mét chiéc di ddng hay mot PDA



hoan hao di néu ho 3 mua mdt san pham két hgp roi. Vay thi
bao nhiéu nguoi sé lam diéu dé?

Nhém thi hai gom nhiing khach hang tuong lai khéng s& hitu
mdt chiéc di déng hay mot PDA. Vi thé phan 16n nhém nay 1a
nhiing ngudi cé thu nhip thap va khéng doi hdi nhiéu. Hau hét
chiing ta déu phai di bd trudc rdi mdi chay. Vay thi cé ai thuc su
tréng doi ring mdt ngudi khéng cé di déng, khoéng cé PDA lai
liéu minh dé mua mot thiét bj két hgp 1én téi 500 hay 600 d6 la?

C6 mdt thit ma van dé chuyén giao khéng tac ddng tdi 1a nhing
nha bao chuyén viét phé binh cho cic san pham tich hop. Ho cé
thé st dung san pham ma khéng mat tién. V4i nhitng ngudi nay,
viéc viit bd mot chiée di ddng hay PDA vao ngin kéo ban va
chuyén sang duing mot san pham tich hdp mién phi 13 khong
thanh van dé.

Van dé di cu c¢é thé gidm nhe ngay ca vdi mot vai san pham tich
hdp ting dung. M6t chiéc DVD sé khéng thé stt dung dude néu
thiéu ti vi hay mo6t man hinh. Ban cé thé ky vong rang hau hét
moi ngudi sé mua mot san pham két hgp TV/DVD hon 14 céc
thiét bi riéng 18, nhung thuc té thi khéng nhu thé.

Hay vao cac clia hang Best Buy hay Circuit City va quan sat. Hau
hét moi ngtIdl tdl dé mua mot chiéc ti vi hay mét dau dia DVD
thay thé cht rat it ngudi mua ci hai sdn pham cling mét lic.
Néu nha san xuit cic thiét bi nay cé thé tim ra cach thic dé cho
cd hai sdn phdm nay cting bi hdng mot lic thi cé 1& cic sin
pham tich hdp da cé thi phan 16n hon. (The One - horse Shay,
mot bai tho ctia Oliver Wendell Holmes d3 rat hai hude chim
biém tinh hiém cé cia nhiing su kién nhu vay.)

Dién thoai camera
Pién thoai camera dang c6 mdt vi tri tot hon trén thi trudng so

vdi dién thoai théng minh va cé 1y do cho diéu dé. P6 1a nhan t6
tich hgp. M6t chiéc dién thoai camera cho phép ban chup anh va



glti né qua email gan nhu ngay 1ap ttic. Ban cé thé 1am dudc diéu
nay véi mét chiée camera ki thuit sd va mot chiéc may tinh
xach tay (laptop) hodc mday tinh dé ban (desktop) riéng 1é,
nhung né khéng tién dung bang. Ban phai ndi hai thiét bi nay
v4inhau va diing phan mém hd trg.

Su tién dung 14 nhan t6 thtc diy quan trong nhim dam bao
thanh céng cho mét san pham tich hop. Liéu mét chiéc dién
thoai camera chup anh cé t6t nhu mét chiéc may quay ki thuat
s6 théng thudng? Khong, nhung diéu dé khéng sao vi dién thoai
camera tién 1gi hon.

Mit khac, mot vai doanh nghiép 16n dang cim diing dién thoai
camera trong cong viéc vi lo sg thiét bi nay cé thé de doa xam
pham téi nhfing van dé riéng tu ciia ngudi lao déng va tiét 16 bi
mat cda cong ty. Bay gid thi sao? Liéu nhan cong trong nhtIng
cong ty nay can mua mdt chiéc dién thoai - trong khi lam viéc
hay ngoai ltic lam viéc.

Tuy nhién, mat khac thi dién thoai camera khong phai 1a mét
san pham tich hop dich thuc vi né khong thay thé camera ki
thuét sd. Bat ci ai quan taAm tdi nhiép anh ciing cé mdt chiéce
may quay k¥ thuit sd bén canh moét chiéc dién thoai camera.
(Cling gidng nhu radio ddng h6 khéng thay thé dong ho).

Moi thit déu tuong tdc

Bat chdp viéc hau hét cic sdn pham tich hgp déu khéng may
thanh céng, cdc cong ty van lao vao mét cudc dua nham tang
tinh tuong tac cho cic sdn pham cda ho.

. O té tuong téc. Fidelity Investment d3 hop tic vdi General
Motors d@é cho phép ban cé thé kiém tra danh sach ciac khoan
dau tu va thim chi ca c6 phiéu thuong mai khi dang ngbi sau
tay 14i. Dich vu nay dudc cung cap théng qua hé thdong OnStar
ctia General Motors.



- Mdy bom ga tuong tdc. Hing BP (trudc day la British
Petroleum) da chi 200 triéu d6 la @é 1ap dit nhitng may bom ga
c6 két ndi véi trang web & 28 nghin tram xing dé cac 14i xe cé
thé theo d&i dudc cac ban tin giao thong va tiéu dé tin tic khi
dang bom gas.

- Cdc ngdi nha tuong tdc . Gannett, cdng ty me ctia t& USA Today,
da dau tu mot khoan 1én téi 270 triéu @6 la vao ZapMedia.com,
mdt céng ty phat trién cdng cu két hop truy cip Internet véi
mot 6 cling, dau dia DVD/VCD va mét may MP3. Pudc trang bi
kém mot diéu khién tit xa va moét ban phim khéng diy, khan gia
xem ti vi cd thé xem va luu trit hinh anh, nhac, email va cic noi
dung web khéc va cé thé két ndi véi ti vi, dai, mdy tinh ca nhin
va cac thiét bi khac.

. Pan piano tuong tdc. Ban cé thé tai cac file bai hat huéng din
trén mot chiéc dan tuong tac hiéu Yamaha hay Casino khi 4nh
sang phat ra trén nhiing phim cting lic véi ban ghi, dé gitp
nhiing ngudi dang hoc dan cé thé choi dung giai diéu.

- Péng hé tuong tic . Vi 10 &6 la mébi thiang, ban khéng nhiing
chi biét thdi gian chinh xac ma con cé ca tin tic thé thao, tin tiic
thdi sy, ban tin thdi tiét, bao gia c6 phiéu va lich cic cudc hen
cling nhu tin nhin c4 nhin. Pugc san xuat bdi Fossil, Citizen va
Suunto, chiéc dong hoé nay s dung céng nghé d6 vat ca nhan
thong minh (SPOT) clia Microsoft. Microsoft hy vong c6 thé dit
SPOT vao dong ho bao thtic, ti lanh, nam cham va diy deo chia
khoa.

. D6 choi tuong tdc . Doanh nghiép méi thanh 14p Intrasonics
ctia Anh mdi dau tu moét céong nghé cho phép do6 chai cé thé
phan ing véi Am thanh tit ti vi, radio, CD, dia video ki thuit so6
hay may tinh c4 nhan. M6t cht ché d6 choi, vi du, cé thé vay
dudi va stia khi thay mét con ché khac xuat hién trén man hinh
ti vi. (Chang cé van @é gi 16n, ngay ca nhiing cht ché that clia
ching ta cling lam nhu vay.)



. VAt tua tuong tdc. La-Z-Boy di gidi thiéu chiéc “e-cliner”, dau
tién trén thé gidi, mot sdn pham di v4i mdét ban phim khéng day
vGi mot 0 cliing tuong Ung cho phép ban truy cap Internet thong
qua ti vi.

- Quan do tuong tdc. Reimar, mot cdng ty Phan Lan, da gidi thiéu
mdt chiéc 4o jacket thdng minh cé tén goi Smart Shout, cho
phép ngudi mic cé thé giao tiép trén dudng. Phan dai than 4o c
thé tach rdi ra, dude gdn moét con chip vi xt 1y nhd, mot loa, mét
microphone va moét thiét bi sac dién thoai. Con chip vi xt 1y cé
chita s6 cia moi ngudi trong mdét nhém. Chon mot cai tén, néi
vao mic qua vai clia ban va cdc thanh vién khac trong nhém sé
c6 thé nghe dudc tiéng ndi ctia ban. Liéu tiép theo cd phaila truy
cap dudc vao Internet?

. Quang cdo in tuong tdc . TAp doan tuong tac ki thuit s6 The
Digital Convergence Corporation (tén du doan) da gidi thiéu
CueC.A.T, cho phép ngudi st dung cé thé quét nhiing thanh mat
mai dic biét trong nhiing quang cdo trén bdo. Ban cé thé cam
chiéc may quét CueC.A.T vao mdy tinh va né din ban tdi thing
website cia nha quang céo do.

James Berrien, Chti tich tap chi Forbes, hiing khdi v3i cong nghé
nay dén muc ma 6ng da glti CueC.A.T cho 850.000 ngudi ding
ky s dung. “Chiing téi rat tu hao dudc 1a ngudi khéi dau: céng
nghé CueC.A.T tu Digital Convergence.Com, mot budc di tién
phong ctia Forbes trong mét ky nguyén méi ctia giao tiép - Su
tich hop clia nganh xuat ban va thdi dai k§ thuat so”.

- But tuong tdc . Hang Cross Pen di gidi thiéu loai bt Tich hgp,
vGi dac trung la dugc gan bén trong mdét may quét cho phép
ngudi dung két noi vdéi website.

. Gidy tuong tdc. CA E Ink va Gyricon Media (dudc tich ra ti
Trung tdm nghién cttu Xerox Palo Alto) dang thit nghiém mot
loai giay dién tlt, dugc lam tu hang nghin nhiing thiét bi vi mé



c6 thé nap dudc dién dé thé hién mau muc tring, den hay bat ct
mot cdp mau nao khéc. Tong gidam doc cta E Ink phat biéu rang
gidy dién tit 1a thi két hgp gitta phat hinh va in.

. Tt Ianh tuong tdc . Samsung mdéi gidi thiéu moét chiéc t
lanh/td lam d6ng tri gia t4i 8.000 d6 la véi canh clta dugc lam
day gap d6i nhu tram trd cho mét man hinh web 9x11 inch,
dugc néi day va sin sang két ndi véi dich vu Internet téc d6 cao
cling nhu dich vu cdp va vé tinh. Ban cling cé thé gin thiét bi
nay véi dau dia DVD va VCRs, cho phép ban doc va glii email,
luét web, xem v6 tuyén hay xem phim trén mdt man hinh 10
inch va con cé thé dé lai 18i nhin dudi dang hinh anh hay vin
ban cho ngudi than va ban be. (Thudng thi ching ta dung chin
gidy nam cham cho nhitng viéc vit vinh dé.)

. Mdy gidt tuong tdc. Cac chuyén gia vé ngdn ngit & Ptic dd tao ra
mdt chiéc may giit toi vu. Pudc goi 12 Hermine, chiéc may giit
tudng tac nay cé thé hiéu dudc nhiing 1énh bang ngdn ngit ndi
nhu “Gili trudc, sau dé gidt nudc néng & 550C, quay & muic 1.400
vong va bat dau trong nlta gid”.

- Binh nudc sé da tuong tac. Thang 5 nam 2001, Coca-Cola gidi
thiéu mot may pha ché nudc soda day hao nhoang, hita hen cé
thé két hgp nhiing nhin hiéu day stic manh ctia céng ty véi
tiém ning céng nghé va marketing cfia Internet. Pugc biét dén
dudi cai tén iFountain, may pha ché nay dudc bao quanh véi
nhiéu chi tiét k§ thuat. “Cudi cung, tht nghiém iFountain cta
Coke, t& USA Today binh luin cé thé 14 chién Iugc marketing 16n
nhat clia cong ty nay tit khi sdn pham New Coke ra doi va chiém
linh moi thé hé trudc day.

. Toilet tuong tdc. Phat kién nay két hdp phtIdng phap thang
dUng théng thuong véi ki thuit dién ti can thiét dé phan tich
dung Iuong va kiém tra nhiét d6 cling nhu huyét 4p ctia ngudi
dung. (Tich hgp cham t8i moét diém thap.)



. C4c thiét bi gia dung tuong tdc. Hing LG Electronics mdi gidi
thiéu HomNet, mdt mang 1udi cho phép céc thiét bi ctia LG giao
tiép 1an nhau. Trung tAm cta hé thong 13 mdét ti lanh duge két
ndi Internet, may chi cho cac thiét bi khac, bao gobm mot may
giit, 10 vi séng, diéu hoa va mot TV chiéu ki thuit sé.

Ban c6 thé 1am gi v4i mot hé thong HomNet 1én téi 30.000 d6
la? C6 mdt tinh huéng trong tai liéu cfia LG, xay ra khi mdt
ngudi phu nii quén nhan nut khéi ddng trén chiéc may giit
HomNet khi ¢6 ta di 1am, vi thé c6 ta dang nhip vao website
www.dreamlg.com & cd quan va khéi déng noé.

Muodn tiét kiém tién, chi véi 1.800 d6 la ban c6 thé mua mot
thiét bi Salton iCEBOX (mot cai tén khing khiép) - mot chiéc ti
vi két hgp véi dau dia DVD/audio CD, thiét bi truy cip Internet,
dai FM va thiét bi kiém tra gia dinh.

Hau hét nhu:ng y tudng tuong tac nay la ngu ngoc mot vai y
tudng cling cé chut gla tri, mot s6 tham chi rat gia tri néu ching
tao ra chut tién 1gi nao do.

Vai tro cua tinh tién dung

Lay vi du vé mdt “clia hang gia dung”, thudng dugc xay canh
mot tram xang. Liéu cac cu:a hang gia dung c6 gia thap hon
khong? Khong. Nhin hiéu néi tiéng hon? Khéng. Lua chon de
dang hon? Khéng. Tinh tién dung 13 1y do duy nhat cho sy tén
tai clia ching. Ban c6 thé mua mot sd sin pham nha vé sinh hay
d6 tap pham khi ditng lai d6 xing.

Ciing can luu y rang, hang gia dung thudng chi 1a mét phan nhd
ctia mdt chling loai hang nao d4. Cac ctta hang gia dung truyén
thong, vi du, chi déng gép mot phan nhd lugng ban ra ctia bia,
nudc giai khat, thiic in va d6 dung vé sinh. Tuong tu nhu thé,
ching ta c6 thé ky vong rang dién thoai camera, két hdp
TV/DVD/VCR va cac sdn pham tich hdp khac ma cé Igi ich tich



hop rot cude sé chi tugng trung cho mot phan nhd thi trudng
tuong ung.

Néu cong ty clia ban thong tri chiing loai hang dé, vay tai sao lai
phai phién 1ong véi cac san pham tich hgp khac? Hiy dé nhiing
cong ty cung cap Brookstone, Hammacher Schlemmer,
Herrington va Sharper Image canh tranh véi nhiing san pham
lai nay.

Tu may tinh Palm toi Handspring va nguoc lai

Donald Dubinsky va Jeffrey Hawkins, b0 d6i da phat minh ra
PalmPilot, da thanh 1ap mét cong ty goi la Handspring, gldl
thiéu mot san pham trong g1ong nhu may tinh Palm, goi la
Visor. Sut khac biét chinh nam & khe md rong cé thé chita nhiéu
thu, ti nhitng chiéc camera cho téi hé théng dinh vi toan cau,
téi mot may ghi Am. Hon hai nghin nha phat trién da dudc huy
dong dé tao ra nhitng mau Visor.

Thi trudng danh cho miu san pham nay 1a mot tham hoa khong
hon khéng kém, vi thé Handspring chuyén sang Treo, mot thiét
bi lién lac két hop di ddng va PDA, ¢ thé duing email khéong day,
nhan tin SMS va trinh duyét web. San phiam Treo di dugc nhiéu
du luan d6ng thuan.

- “Chiéc may lién lac nay 12 mdét budc tién trong cic thiét bi cam
tay... thiét bi hé trg k§ thuat sé cad nhan t6t nhat ma téi ting
dugc st dung va 1a chiée di dong cé ing dung cao nhat” Walter
S. Mossberg, Tap chi Wall Street.

. “Chiéc may lién lac bd tti Treo théng minh ctia Handspring
chinh 1a loai t6i can: c6 giong néi, email, trinh duyét va con hon
thé nita”? Peter Lewis, Fortune.

. “Cudi cling, cling ¢ mot san pham tich hop hoat ddng thit su
hiéu qud”, Stephen H. Wildstrom, Business Week.



San lugng ban ra ctia Treo dd khdéng dat téi su ky vong qud cao
iy, va Handspring, ting tri gid téi hang ty d6 la trén thi trudng
chiing khoan, da bi Palm mua lai trong mot thuong vu tri gia
190 triéu @6 la (riéng Jeff Hawkins di s& hitu sd c¢6 phiéu clia
Handspring ting tri gia 3,9 ty dé la).

Nhiing sdn pham nay d bi lu md& khi so sanh véi nhiing nd luc
16n lao dudc bd vao co s ha tang thiét yéu dé tién hanh tich hop
phuong tién. M6t vi du: Nam 1999, ngudi tung lam viéc trong
nganh két ndi Mory Ejabat di huy déng cd nhan dugc mot so
tién ky luc 500 triéu d6 la dé tai trd cho mdt du an khdi nghiép
c6 tén goi Cong nghé Zhone. Muc tiéu clia 6ng 13 tao ra mot thiét
bi don 1é c6 kha ning diéu hanh dién thoai, Internet, truyén
hinh cap, ti vi phat hinh va cac dich vu khong day. TG Business
Week di goi mot cich phdéng doan quan niém nay cta 6ng la
“Chiéc chén Thanh ctia tich hdp ki thuit so”.

Téi nay, san lugng cia Zhone dat mtc gan bang 0.

biéu dang budn trong nhiing cau chuyén kiéu nay khong phaila
chinh nhiing that bai. Trong mo6t hé thong kinh doanh tu do,
that bai 13 diéu cé thé ludng trudc. Piéu 1am nan 16ng 1a cic nha
quan 1y d3 hoc nhiing bai hoc sai lam.

D6 khéng phai 1a vAn dé quan niém, ma 13 & su thuc hién.
“Ching ta d3i hoc dudc mdt cich khé khin ring, Donald
Dubinsky néi dy 1 nhitng san pham rat khé sin xuit va nhiing
nha diéu hanh mang luéi 1a nhitng quan hé rat khé kiém soat”.

Khoéng c6 y kién nao vé viéc dan Handspring di sai dudng.
Khéng cé 16i nao veé tich hgp hay tham chi 1a nghi ngd quan
niém tich hop.

Khoéng cé gi che gidu nhiing suy nghi khach quan nhu su ky
vong qua mtuc ciia cadc phuong tién truyén thong. Handspring
da di ding hudng béi vi tap chi Wall Street, Fortune va Business



Week déu cho 13 nhu thé. Bat ct that bai nao so véi su ky vong
clia cac phuong tién truyén théng déu do 16i thuc hién.

Qua thdi gian, nhitng su dé cao qua mtic nhu thé nay dung & sau
né moét dip chin cé tén 1a “niém tin”, téi khi chiéc dap khoéng
con di stc gilt né nita va niém tin bung ra, két qua khéng hay
chut nao. N6 di xay ra vdi cac cong ty mdéi md trén Internet va
né sé dién ra véi su tich hap.

Nhitng ky vong cang di xa, két qua cang chua xét. Chiéc dap
Internet bi v& chi sau ba hay bon nim xdy dung, con nhtIng 10'1
dé cao chin cho chiéc dap tich hop di ton tai hon mudi nim réi.

Dau moi thong tin, phan mém thong tin, trung tadm thong tin

Tru chdng cho con dip tich hop 12 moét loat nhiing san pham
“thoéng tin” mdi véi nhiing cai tén nhu dau mdi théng tin, phan
mém thoéng tin, trung tdm thoéng tin. “Tich hdp, Chiéc chén
thanh hita hen tit 1du ciia nganh dién t gia dung, da téi”, tap chi
Fast Company thong bdo. “Lan nay, thiét bi giau kha ning nay 1a
dau moi thong tin mang 1udi - thiét bi cho phép trao déi dii liéu
gitta may tinh va hé thong sin khau gia dinh”.

Hewlett - Packard, GoVideo va Gateway la nhiing nha di tién
phong véi dau méi théng tin. Chi véi chua day 300 d6 la, ban ¢
thé mua moét chiéc may chuyén dudc hét cac tro gidi tri trén
may tinh cd nhin vao trong phong khach ctia ban. Né nim &
phia trén cac thiét bi sin khau gia dinh hién dai va néi véi mot ti
vi va dau thu stereo bang cap video chuin va ngd ra tiéng.

Trong khi d6 & Microsoft, trong diém dudc dit vao phain mém
thong tin nim trong may tinh ctia ngudi st dung hoic cac thiét
bi khac va md mot cong tdi noi cé nhiing thong tin phong phu -
phim, 4&m nhac, video - dudc truyén qua Internet, chi khi trinh
duyét 1a v6i mdt cong cho phép xem cac trang web. Microsoft va
may RealOne ctia RealNetwork hién dang chia sé thi phan may
da phuong tién.



Microsoft cling vita phat trién mot phién ban “trung tdm théng
tin” ctia phan mém Windows XP. N6 c6 mot 18p phii dic biét cho
phép ban kiém sodt mdy tinh véi mot bd phan diéu chinh gan
trong ti vi. Biy gid, ban cé thé xem ti vi, xem anh, video va dau
dia DVD trén mady tinh dé doc phong bang viéc stt dung mot
chiéc diéu khién ti xa.

Sony, Hewlett - Packard, Gateway va Dell vua gidi thiéu may
tinh trung tdm thong tin. Nhung liéu nhiing sin pham két hop
nay cé tim dudc thi trudng hay khéng? Chic chin, chiing cé thé
c6 chd trong nhiing phong & ctia ky tic x4 Pai hoc hay trong
nhiing cin hd nhd, nhung phan 16n moi ngudi thich xem phim
truyén hinh trén v6 tuyén va tinh toan trén mady tinh hon.

Budc di sai hudng

Mét thiét bi da chic nang chinh 1a mét budc di sai hucng Xu
huéng trong thiét ké v6 tuyén 13 man hinh phang va 1é6n hon.
Xu hudng cia may tinh 1a nhitng chiéc laptop nhd gon hon. Mot
chiéc may tram (workstation) sé 12 mét thiét bi nghe nhin tam
thuong va la mot may tinh xoang xinh.

Khi danh gia trién vong ctia mot cdng nghé mdi, sé khong hay
néu st dung mot thuit ngit bao trum nhu théng tin trong tén
sdn pham.

“Ban dinh lam gi t6i nay?”

“T6i vé nha va xem théng tin”.

Moi ngudi khéng néi nhu thé va ho thudng khéng mua nhiing
sdn pham cé tén nhu vay.

Steve Jobs di c6 mot quyét dinh rat ding din véi san phz?{m la
may trung tdm media. Khi dudc héi liéu Apple Computer co gldl
thiéu mdt san pham nhu vay khong, 6ng néi raing diéu dé cling



c6 v nghia nhu khi Apple gidi thiéu mét chiéc mday tinh ma con
c6 kha ning nhu mot 16 nudng.

Chung t6i ddng y. May tinh trung tim media ciing 12 mét chiéc
10 nuéng.

Nhung Jobs chi 12 mét tiéng ndi don 18 trong cad mdt ring cay.
Tich hop gan nhu di dudc chip nhan trén toan cau. Trong mot
bai bio vé nganh cong nghiép dién ti gia dung, Mike Langberg,
phéng vién ctia t& bao rat c6 anh hudng San Jose Mercury News,
dd néi: “Can chu y khi tat ca nhiing ti ngit 4y déu chi vé cling
mot hudng”.

Su dé cao qua muic dang dudc x4y phia dudi con d4p tich hop.
Mady tinh két hop vdi bt

Hay xem xét ki ludng hon cach suy nghi ctia cdc nha tich hop.
Trudc Khi co phat minh ra may tinh cd nhén, chi c6 hai dang
giao t1ep chinh bang chit viét. Ban c6 thé 1dy but may hay but
chi dé V1et chit 1én glay, hay dung may chit. Chung ta van dung
but viét, nhung mdy chii thi dudng nhu di bi thay thé bdi may
tinh ca nhan.

Cac tinh nang thudng bi suy gidm va may tinh cting khéng phai
la ngoai lé. Cac thién tai trong nganh cong nghé cao nay da nhin
ra cach dé st dung cac chitc ning clia may tinh két hop véi dang
giao tiép bang gidy but vdi chiéc may chit. Vi thé mday tinh but
két hop dudce ra ddi va ngay sau né 1a su dé cao qua muic ctia du
luan.

“May tinh da budc vao giai doan bién thai thit ba ctia né”, T6 The
Economist ra thing 4 nim 1992 khen nggoi. “Hinh thai dau tién
13 mot vat khong 16 nam trong nhiing cin phong diéu hoa. Vao
nhiing ndm 1980, chiing co lai nhd hon va trd thanh may tinh
dé ban - desktop, hay con goi la may tinh c4 nhan”.



Bién thai thi ba? May tinh but bi? T& The Economist tién doan:
“Mdy tinh nhan 1énh tit mot dau kim cé kich ¢& bang mot chiéc
but thay vi ti chudt hay ban phim - va cé 1& cé 1di nhuan tiém
nang cling 16n nhu khi chiing loai hang mdy tinh c4a nhén - PCs
bat dau noi 1én khodng hon mot thé ky trudc”.

“Canh tranh dé thong tri thi trudng mdi da bat dau rat sém”, td
The Economist dua tin. “Microsoft di bit dau phan phdi phan
mém cho bt may vio dau thang tu. Tiép 6, mdt cdng ty méi &
Thung ling Silicon cling theo budc. IBM vita glti cho nhiing
khach hang 16n mdt don chao hang dic biét: mot may tinh két
ndi véi mot chiée bt duge goi 1a ThinkPad”. C6 18, vao cudi nim
nay, sé c6 hang tad cic céng ty cung gia nhip thi trudng san
phim may tinh bat két hgp nhu IBM, NCR, NEC, Grid va
Momenta.

Moi chuyén két thuc cling nhanh nhu khi bat dau. Miia thu nim
1992, John Schulley, Chu tich hdng mady tinh Apple khi dé da
néi: “Mot nim trude day, ching ta tat ca déu néi vé nhiing chiéc
mady tinh but két hop. Ai cé thé nghi ring nganh nay sé phat
trién va gia nhap thi trudng trong vong mot nim?”

Dau tién la but, tiép theo la man hinh

Ban phai ghi diém cho cic nha tich hdp. Ho chua bao gid tit bd
cac nd luc clia minh. Ngay ca khi mdy tinh két hop but that bai
ning né, nhiing nha tich hgp vin suy nghi theo hudng di 1én,
liéu chiing ta cé thé két hgp mdt chiéc may tinh/ but véi mot
may tinh dung ban phim théng thuong khong?

Chic chian 14 cé, @6 13 miu mdi nhat trong dong may tinh két
hop dudc tung ra thi trudéng vao nam 2001. N6 dugc goi 1a mét
mady tinh man hinh vi cé cd moét bang dé viét chit 1én va mot
may tinh dung ban phim.

Microsoft di ting ho rat nhiét thanh. Riéng trong nim 2002,
tdm nha san xuat da gidi thiéu phién ban may tinh bang mdi do



Microsoft thiét ké. Bill Gates rat tu tin khi tién doan ring trong
nhiing ndm tdi, nhiing chiéc mdy tinh bang nay sé vugt qua
laptop.

Khong hé ¢ co hdi ndo cho diéu dé xay ra. Vao cudi nim 2003,
chi c6 nta triéu may tinh bang dudgc ban ra khi so véi 36 triéu
chiéc laptop nam 2002.

Hiy chun bi cho vong ca ngdi tiép theo khi ai @6 phat hién ra cé
mdt cach thit ba cho phép moi ngudi giao tiép vdi nhau. Két hgp
btt, ban phim va 4m thanh. Liéu tiép theo cé phai 12 may tinh ra
1énh bang giong néi?
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Chuong 7

NHUNG Y TUSNG TOI KHONG BAO GIO
CHET

udc bao chi, cac hoc gid va ca cong chiung cong nghé cao
hiu thuan quan niém tich hgp, liéu ai cé thé nghi ngo
rang moét ngay kia diéu do sé xay ra?
Co 1é 1a cac sinh vién nganh st hoc, “Nhiing ngudi khong thé
nhd qua khit”, George Santayana viét, “bi két toi 1a da nhac lai

8]

no-.

Dé gitip van dong tri nhd clia ban, dudi day 1a vai nét phac thao
qua trinh lich st 1au dai va day bi thuong ctia tich hop:

- Ban con nhd chiéc xe bay? Khi hang khéng din dung bit dau
phat trién tu sau Chién tranh thé gidi thi hai, cac nha tich hop
da bat dau tim cach két hgp may bay va o to.

Nam 1945, Ted Hall gidi thiéu chiéc 6 t6 bay. Cac con dudng sé
trd nén réng thénh thang, con su tic nghén giao théng sé lui
vao di vang! Ban cé thé di bat cit dau, vao bat ct lic nao, véi su
tu do di chuyén tuyét doi!

Cac nha ché tao may bay 16n & M§ d3 hy vong dude dau tu cho
phat minh ctia Hall va hing Convair d3 may man. Thang 7 nim
1946, Convair khai truong dich vu bay day hap dan ctia Hall goi
1a Convair Model 118 ConAirCar. Ban quan ly céng ty tién liéu
day tu tin ring doanh thu tdi thiéu ciing phai dat 160.000 don
vi mOt nam. Gia vé 1a 1.500 d6 la cong thém phu phi cho d6i
canh ma c6 thé thué § bat ky san bay nao.



Bat chdp nhiing 16i ngoi ca clia bado gidi, chi cé hai chiéc
ConAirCar dudc san xuat. C4 hai chiéc nay, hién nay déu dang
nam nghi trong mdt nha kho & ElCajon, California.

Ba nam sau, Moulton Taylor gidi thiéu Aerocar, mét phuong tién
thé thao v4i canh va dudi cé thé thdo rdi duge. Aerocar di dudc
quang cdo ram rd vao thdi diém d4. Cong ty Ford Motor di xem
xét viéc san xuat hang loat loai xe ndy. Nhung Aerocar d3 gip so6
phan dudc tién doan 13 cling giong nhu chiéc xe bay ctia Hall.

Nhiing y tuéng toi khong bao gid mat di. Gan day nhat ngay 2
thang 8 nam 2002, t¢ Thdi bao New York da cho dang tai mot
cau chuyén dai (het gan moét trang bao) vé chiéc xe Taylor
Aerocar. “Mot chiéc xe cé canh, td bdo viét, 1a chiéc xe trong mo
clia rat nhiéu cau bé”.

Sau d6 1a Paul Moller, ngudi di danh ca bon thip ky phat trién
M400 Skycar, mdt chiéc xe bay c4 nhin, dé dang st dung nhu
mdt chiéc xe hoi. Ngay nay, sau khi tiéu xai 50 triéu d6 la, dudc
cap 43 bang siang ché va sau ba ddi vg, gidc md ctia 6ng van chua
cat canh.

Hang triéu @6 la d3 dudc chi dé nhiing chiéc may bay két hdp 6
t6 c6 thé cat canh khdi mit dat. Giong nhu rat nhiéu du 4n nhu
viy, chiéc xe bay ¢d gang xU Iy mdt van dé khong thé giai quyét
duge. Mot chiée 6 t6 phai dt ning dé tru dudc trén dudng con
mdt chiéc mday bay phai d nhe dé bay dudc.

Nhitng né luc thdi hiu chién nay ciing khéng phai 1a nd luc dau
tién dé dua mét chiéc 6 t6 1én khéng trung. Chuyén bay 1an dau
tién ctila anh em nha Wrights la vao thang 12 nam 1903. Tg
Popular Mechanics di viét cAu chuyén vé chiéc xe bay dau tién
trong phién phat hanh thang 4 nam 1906.

Chinh su khéc biét héa, chit khéng phai tich hop di tao nén
thanh cong. Thay vi mot chiéc xe bay, ngay nay ching ta co rat
nhiéu loai may bay (may bay phan luc, may bay cdnh quat, truc



thing) va rit nhiéu loai 6 td (xe du lich, 6 t&6 bd mui, xe chd
hang, xe tai nho, xe thé thao).

- Ban con nhd chiéc “thuyén 6 t6” khéng? Nhiing nha tich hop
tuong lai nén nghién cttu nhitng chiéc 6 t6/thuyén két hop dudc
Amphicar, mot cdng ty cta Puc, gidi thiéu ram rd vao nim
1961. Gidng nhu tit ca cic san pham tich hdp, chiéc Amphicar
cling hoat déng khong tot: “Lai nhu thuyén, ndi nhu 6 t6” 1a két
luin ctia ngudi mua hang.

Nhiing y tudng tdi khong bao gid mat di. Hang triéu d6 la da
dugc chi dé gidi thiéu thanh céng thuyén 6 t6. Nam 1983: chiéc
Amphi-Ranger. Ndm 1992: chiéc Hobbycar. Nim 1994: chiéc
Aquastrada Delta. Nam 1996: chiéc Dutton Mariner. Nim 2003:
chiéc March Watercar va chiéc Gibbs Aquada.

Viéc gidi thiéu chiéc Gibbs 2003 ciing nhin dudc su dong thuin
nhu nhiing 1an gidi thiéu thuyén 6 t6 trudc dé. “Gibbs
Technologies Ltd. da théng bao vao hom thu Tu thanh tuu cia
mot trong nhiing dy an cd khi tuyet voi nhat trong lich st nudc
Anh, su phét trién thanh cong clia c:ong nghe High Speed
Amphibian (HSA). Sau bay nam nghlen clu va phat trién cong
nghé HAS, Gibbs d3 ché tao mdt sin pham c6 thé dat t4i van toc
30 mph (mph: dam/h) dudi nudc va toc d6 trén 100 mph trén
mat dat”.

. Ban con nhdé dién thoai video? Bat chap nhiing né luc to 16n
cuia AT&T va cac hiang khac tu nhiing ndam 1920, ngay nay chi
c6 650.000 hé thong dién thoai video duge st dung trén toan
thé gidi, hau hét 1a dung trong kinh doanh. (Liéu cé ai mudn
phai dn dién trudc khi goi mét cudc dién thoai khong?)

Nhiing vy tudng t6i khéng bao gid mat di. Méi day Vialta da gidi
thiéu Beamer TV, mdt thiét bi tri gid 150 d6 la cho phep ban
thuc hién nhitng cudc goi cé hinh anh véi mét chiéc ti vi tiéu



chuin: (du bao 1a 300 d6 la moét cip). Sau tam thap ky nd luc,
liéu co ai tin rang chiéc dién thoai video sé c6 dugc tuonglai?

. Liéu c6 ai nhd nhitng b6 phim? Cit hai thip ky, ngudi ta lai tai
dau tu, tao nhiéu hing khéi & cic rap chiéu phim. Teleview di
gidi thiéu bd phim 3D dau tién vio nim 1922. Trong nhiing
nim 1930, phim Campus Sweethearts tao ra mot doanh thu rat
16n. Nam 1952, 1a Bwana Devil. Nam 1960, 13 Ghost. Nam
1983, Jaw 3-D. Va nam, la SpyKids 3-D: Game Over.

Sharp va hai c6ng ty khac ciia My (X3D va Stereo Graphics) dang
gidi thiéu loai man hinh 3D cho trién 13m thuong mai, phong
trung bay, va tro choi video G cac khu giai tri. Nhung dung ky
vong 3D sé thay thé 2D. Pé 1a san pham mdi ma khong thé trd
thanh san pham cht dao dugc.

(Thuc té, ching ta di cé nhitng bd phim 3D. Chung dugc goi la
nhiing v& kich va thuc sy gy nén nhiing con sét 16n 6 Broadway
va nhiéu noi khac.)

- Ban con nhd chiéc v6 tuyén cé thé in nhat bao cho ban trong
phong khach? Khi chiéc vé tuyén nay dudc gidi thiéu véi cong
chiing vao nhiing nim 1950, cic nha tich hdp da tim cach két
hdp v6 tuyén v4i mdy in. Ban cé thé cé in bao va tap chi ngay ti
chiéc v6 tuyén. Hon thé nita, ban cé thé chi in nhitng phan ma
ban mudn doc.

Ping cudi. Epson vita mdi gidi thiéu moét dong san pham vo
tuyén cé thé trung bay vi in anh. “Trong nim nim - Gidm ddéc
BO phan Giai tri gia dinh ctia Epson phat biéu - chung tbi hy
vong day sé la nganh kinh doanh cé tri gia t&i 300 triéu 4o 1a”.

- Ban c6 nhé chiéc may giit/mdy sdy két hop Bendix dudc gidi
thiéu vdi nhiing 16i ca tung qua muc vao nhiing nam 1940°?
biéu gi khién hau hét moi ngudi van stt dung may giit va may
sdy riéng ré?



- Ban con nhdé EVR, chiéc may quay video dién ti? CBS di dau tu
hang triéu d6 la cho EVR, mot nd luc vo ich nham két hop hinh
anh dién t vdi hinh anh cia nhiép anh. Trong hé thong EVR,
cac hinh dnh mau dudc ghi trén phim den trang dudi dang cac
don vi ma hoéa. Khi b6 phim dudgc chay théng qua mot may EVR
nhé gin lién véi chiéc ti vi mau, cdc don vi mi héa duge quét
bang dién t{ va tai chuyén héa ra hinh &nh mau trén man anh.

- Ban con nhd “van phong ctia tuong lai” do hing Xerox va mot
s6 cong ty khac tiép thi. Trong vian phong cla tuong lai, tat ca
céc thiét bi déu dudc ndi v4i nhau vao mét hé théng may chi.
Piéu nay chua bao gid xay ra. (Ngay nay, tit ca nhiing 15i tan
thudng tap trung vao mét “ngdi nha ctia tuong lai”. Trong mot
ké hoach hién hanh, tit ca cac thiét bi dién tit trong gia dinh
cling dudc két noi vao mot hé thong may chh.. Mot v tudng toi
tuong tu.)

- Ban con nhd “con dudng cua tuong lai”, dudc General Motors
gidi thiéu tai Hoi chg thé gidi 3 New York nim 1964? Con dudng
tuong lai dudc x4y dung 1a mét chiéc may dai bang mot tda nha
va cao 80 feet (724,3m). Pugc ba mudi ngudi dan 6ng van hanh,
chiéc mday nay c6 kha ning san xuat tit trong chinh ban thin né
mdt dim bdn 1an dudng, nang cac dudng siéu cao tdc mdi gid,
ciAn bang moi thit trén dudng (gid dinh bao gdbm cic nha moéi
trudng hoc va cac luit su, nhitng ngudi sé tranh cii vé mbi du
an x4y dung dudng cao tdc.)

- Ban con nhdé dién thoai/ may fax? Khi may fax trd thanh mot
thuong vu 16n vao nhiing ndm 1970, cac nha tich hgp di tim
cach dé két hdp may fax vdi dién thoai. Chiéc may fax két hop
dién thoai trd thinh mot sdn pham “rdt néng” cla thap ky nay.
(Ban cé s& hitu mo6t chiéc may dién thoai két hop may fax
khong? Ban cé biét ai ¢é sdn phim nay khong?)

. Ban cé nhd may tinh két hop dién thoai, moét chiéc may tinh
vGi dién thoai dinh kem? Compaqg, Northern Telecom, Rolm,



Wang va AT&T da gidi thiéu may tinh/dién thoai gitta nhiing
nim 1980. Cac nha sin xuit tin rang két hop may tinh vdéi dién
thoai 13 diéu rat tu nhién bédi vi giong néi va dit liéu déu theo
cung mot dudng truyén. Co 1€ khong can phai néi rang may
tinh/dién thoai da chang di vé dau.

- Ban con nhd trung tam giai tri gia dinh? Mot cdng ty vdi tén goi
Advent @3 phat minh ra ti vi may chiéu, mét chiéc ti vi véi man
hinh 40,60 inch. Nhung ti vi may chiéu khong @ cho Bernie
Mitchell, nha linh dao day uy quyén ctia Advent dudc tuyén
dung sau khi diéu hanh rat thanh céng & Pioneer . Hiy xiy dung
Advent va sai canh sang linh vuc gii tri gia dinh, Ngai Mitchell
quyét dinh. Tat nhién, Advent di phai ra toa vi phd san va trung
tam gidi tri gia dinh cling gip két cuc tuong tu.

Tuy nhién, lai that tht vi vi ti vi may chiéu lai tiép tuc git hai
dugc thanh c6ng 16n. Néu cong ty Advent tip trung vao san
pham ban dau, c6 1€ moi chuyén da khéng thé.

- Ban con nhd mot san béng da két hop vdi béng chay? Cac doi
tuyén chuyén nghiép sé tiét kiém dudc mot khoan tién 16n khi
choi trén cac sin vin ddng két hgp. Mot minh chiing cho 16i tu
duy tich hgp nhu nay 1a sin vin ddng Three Rivers & Pittsburge,
vita dugc pha di dé thay thé bang hai san béng da va béng chay
riéng biét. Gan day nhat, sin vin ddng Veterans & Philadelphia
cling 1dm vao canh tuong tu.

Pudc md ctra tit ndm 1982, Hubert H.Humphrey Metrodome &
Minneapolis 12 cong trinh da muc dich cuéi cting duge xay dung
& My. Chua day hai thap ky sau, Minnesota Twins, Minnesota
Vikings va d6i béng clia trudng Pai hoc Minnesota déu mudn cé
mdt sin van déng mdi va chiing ta ciing khéng thé dé 16i cho
ho.

- Ban con nhd chiéc Ford Ranchero va Chevrolet E1 Caminom, két
hgp xe tai/xe hoi? Bat chap luong ban hang khiém tén cta cac



phuong tién tich hdp nay, cdc nha san xuit 6 td ngay nay dang
mudn 1am séng lai quan niém nay. Chiéc Chevrolet Avalanche
va SSR, chiéc Cadillac Escalade EXT, chiéc Subaru Baja va chiéc
Hummer H2 SUT (véi xe tai kiéu thé thao) 1a nhitng mAiu két
hdp xe hdi/xe tdi mdi nhat trén thi trudng. Chiéc Lincoln
Blackwood ciing vy, v4i thoi gian xuat hién va bién mat khdi
thi trudng, né dudc ghi nhin 13 miu xe cé tudi tho ngin nhat
trong lich stt nganh 6 to.

. Ban con nhd chiéc Bell - Boeing V22 Osprey, két hop may
bay/truc thing? Pén nay, di dau tu hon 12 ty d6 la va di né ba
1an trong nhitng chuyén bay thit nghiém, dan té&i cai chét ctia 30
ngudi, 26 ngudi trong s6 ho 13 thanh vién phi hanh doan.

Piéu ngac nhién trong chuong trinh Osprey 13 su hiu thuin
nhiét thanh cda cac chuyén gia trong nganh. “Dfing vt bd mét
quan niém réng do la tht mang tinh cach mang va da vuct ra
khoi khong glan ve huang hang khong hoc trong khoang 40 dén
50 nim qua”. Tién si Daniel PSchrage Gidm doc trung tim
Excellence in Rotocraft Technology & Vién Céng nghé Georgia
phat biéu.

C6 thé diéu nay khéng dang ngac nhién. Chuong trinh 6 t6 bay
va thuyén 6 t6 cling dudc su Gng hd trén toan ciu cla cic
chuyén gia trong nganh van tai. C6 18 d6 1a cAu chuyén vé cay va
ring - ngudi bén trong chi nhin thay nhiing ci cdy, ngudi ngoai
lai thay ca khu ritng.

. Ban con nhd chiéc may bay ném bom da muc tiéu F-111?
Nhiéu nim trudc diy, BO trudng BO qudc phong Robert
McNamara di thuyét phuc moi ngudi rang sé rat ling phi cac
dich vu quin su néu stt dung nhiing kiéu may bay riéng 18 dé
thuc hién nhiing nhiém vu chuyén biét hda. Thay vi thé, éng
noéi, chiing ta sé thiét ké va tao ra riéng mot chiéc may bay cé thé
lam dugc tit cd nhitng diéu trén.



Két qua 13 mot tham hoa tit quan diém chi phi, dio tao va ing
dung chién thuat. Chiéc F-111 vin con nam trong kho ctia Lau
Niam Géc nhung rat hiém khi dudc st dung. Va tat ca cac dich
vu khac vin hoat déng tuan tu va st dung hang loat cic may
bay ma moéi chiéc phtt hgp véi mét nhiém vu riéng biét.

- Ban con nhd mot dudng khéa kéo ma cé thé bién mét chiéc 4o
khodc ngoai thanh mét chiéc 4o chui dau? Vi sao hau hét moi
ngudi ngay nay déu stt dung nhiing chiéc 4o khoic ngoai va 4o
chui dau riéng ré. Vi sao chiéc 4o ctia t6i khong tich hop dudc
véi quan dai, tat tich hop vdi gidy, 4o sd mi v4i quan sodc?

- Ban con nhd thu tén 1%a? Vao nim 1959, dich vu buu dién két
hgp véi hai quin My da th( nghiém mdét dang dua thu mdi.
Trudc khi con ngudi dat chan 1én mat trang, mot quan chtc
nganh buu dién d3 bi mat tién liéu rang, trong vai gid cb thé
chuyen thu tit New York tdi California, téi Anh, An P, Australia
bang tén 1ta dinh hudéng. (Vit trdi oi, thu dang téi!)

Khong co tich hop trong gia dinh

Gan nhu trong ciac mit clia cudc sdng, moi thit déu khong tich
hdp. Chiéc nhan dinh hén khéng tich hop véi nhin cudi, but
may khéng tich hop vdi but chi, ghé khong tich hdp véi sofa,
tham khong tich hgp vdi 16p 16t.

Chic chan, néu cd ging hét stic, ban cling cé thé tim thay mot
vai vi du vé tich hgp. Tuy nhién, thudng thi chting chi 12 nhiing
san pham phu ma tinh tién dung 14 ddng luc quan trong nhat
thuc day phai tich hop.

ROt cudc 13, cai tay ciing két hdp vdéi but chi. Su két hdp nay ¢
dua t8i mot cai but chi tét hon khéng? Khéng. M6t cai tay tot
hon? Khéng. Nhung su két hgp rat tién 1gi.

Nhiing thit dudng nhu tdt nhat clia ci hai loai thudng 13 nhitng
thi té nhat cta ca hai loai. M6t chiéc ghé sofa trdi ra dudc cé thé



bién thanh mét chiéc giudng, nhung chiing khéng 1am thanh
cai giudng tot hon, cling khong tao thanh cai ghé sofa tot hon.
Nhung véi nhiéu ngudi, that 13 tién dung. (Tuy nhién, néu cé
tién va dit khong gian, hau hét moi ngudi sé mua nhiing chiéc
sofa va giudng riéng1é.)

Viéc két hop dau gbi dau/dau xa khéng mang lai loai dau gdi tot
hon hay dau xa tot hon nhung né rat tién dung. (Tuy nhién, hau
hét moi ngudi lai mua dau gbi va dau xa riéng vi ho cho 1a chting
tot hon.)

Hau hét cic gia dinh déu cé bdn tim két hop vdi voi hoa sen.
Tuy nhién, néu c¢6 kha nang mua dudc, thudng ho mua cac thiét
biriénglé.

Ho khong bao gio nging thit nghiém

Nhiéu nim trudc diy, mot ngudi ban clia ching t6i d3 bd mot
chd 1am dé chiu trong mot coéng ty 16n dé vao lam & mot cla
hang ban d6 dn nhanh mdi khdi nghiép tén 1a Celebrity House.
D6 1a mot quyét dinh d6t ph4, anh ta tuyén bd, vi né két hgp hai
quan niém ban 1é cudn hat nhat véi gidi tré, cé thé goi tén 1a
bing dia va banh hamburger. (Nhu thé 12 Tower Records tich
hop véi Burger King).

P4 thuc sy 1la mét suhon ddn. Khdng chi cd cac bang dia bi dinh
md, y tudng nay cling bi phé phan, cac déi tac thi mat toan bd cod
phan.

Ho khéng bao gid rut ra bai hoc. & chiu Au, McDonald ¢d ging
két hop hamburger va cic khach san. Pugc dit tén 13 Golden
Arch - Canh c6ng vang, hé thong clta hang méi nay két hop cac
khiach san phuc vu cho kinh doanh vdi cidc ctta hang
McDonald’s. (Chung t6i chic chan rang rat nhiéu ngudi lao déng
trong cong ty phan nan vé viéc t6 chitc moét cude hop kinh
doanh & mot khach san hamburger. Ching ta dang t6 chic cudc
hop & dau?)



Chiéc cong héa ra khong phai 13 vang. Ba nim sau khi khai
truong, McDonald’s 3 phai ban hai khach san Canh Céng Vang
cho Rezidor SAS, cong ty niy ngay lap tiic da d6i tén khach san
thanh Parks Inn.

Ngay & nudc M3, McDonald’s dang muén két hgp mot clta hang
bén loai ca phé Starbuck v4i mét clta hang hamburger. Pudc goi
1a McCafe, quan ca phé nay ban cac loai d6 udng espresso, bAnh
ngot, banh sandwich gourmet bén trong moét ctia hiéu
McDonald théng thudng vdi thyc don la cac mén banh truyén
thong.

Chung ta cat téc va giit quan 4o & hai noi khic nhau, nhung
chung t6i dam bdo rang sé khong cé co hdi cho doanh nghiép
nao muon két hop hai nganh nay lai.

Ay thé€ ma biét dau ciing c6 thé cé. Mot cong ty tén 1a Male Care
dang khai truong mét hé thong cta hang mot diém ding két
hdp moét hiéu cit téc véi mot cho rita xe va dich vu gidt d6. Mot
tap chi ctia Phép, t6 Tendances Trends dd céng nhin Male Care
12 mét trong moét tram doanh nghiép ky la ctia thé gidi.

Male Care dang bdi ngudc dong. Ching ta titng cit téc va sita
moéng & cung moét noi. Bdy gid, chung ta tdi hai noi khac nhau.
bé 1a sy tach biét trong hanh déng.

Khi dich vu cho thué video trd nén phd bién, gan nhu moi hiéu
thudc, siéu thi hay ctta hang tap pham déu nhay vao kinh doanh
linh vuc nay vdi nhitng bién hiéu mdi chio, “Thué phim cho toi
nay”. Biy gid, ban chi thay rat it bién hiéu kiéu nay vi cac khach
hang thué video thudng vao nhiing ctta hang chuyén biét nhu
Blockbuster. Su két hdp gan nhu khéng hiéu qua.

Tich hop sé khéng bao gio mdt di

Xuyén su6t lich stt, quan niém tich hop d3 dudc hinh tugng héa.
Nang tién c4, két hgp cda cd/ngudi phu nit, cung vdi ngudi ca,



két hop clia ca/ngudi dan 6ng di thu hut céng ching trong
hang ngan nam.

Trong than thoai Hy Lap, con ¢ mot quai vit minh ngua, chin
ngua, con dau, vai va canh tay ctia con ngudi (Nhan Ma).

Ciing trong than thoai Hy Lap con c¢6 quai than Minotaur, nla
ngudi, nta bo; Hydra, sinh vat nhiéu dau bi Hercules tiéu diét;
Satyr, vi than pht ho cho cic budi lién hoan va su phéng ting,
mdt sinh vat gidng ngudi nhung cé dudi ngua va chan, tai cia
mot con dé.

Cac anh hung trong truyén tranh Ngudi doi - Batman va Nguoi
Nhén - Spiderman déu la minh hoa cho su phd bién cta cac
quan niém tich hgp.

Khi mét y tudng cé thé dudc hinh tuong hda, gidng nhu tich
hgp, v tudng dd sé con mai trong tdm tri con ngudi.

Sé c6 ngudi chua tiing bi thuyét phuc. Nhu mét nha quan sat
nhan xét, “Dui tich hop da tién trién tit con dudng véi rat nhiéu
ky vong, né van con 1a con dudng ctia tuong lai. P 1a con dudng
ma cic nha linh dao trong nganh da phudng tién phat bidu 13 sé
phai di 1du hon, chi phi nhiéu hon va phtc tap hon nhiing gi da
dugc hinh dung ban dau”.

Dé dap lai, chting t6i xin mugn mot tit clia Tudng McAuliffe &
Tran chién Bulge, “Dién r6”.
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stic phong pht dé cé thé hinh dung dudc “cay ddi to 16n”,
mot qua trinh phan ky kéo dai hang tram nghin nam,
tham chi hang triéu nam.

P hai néi raing Charle Darwin cé moét tri tudng tudng hét

Chiing ta thiat may min. Ching ta cé thé thiy ngay cac nhin
hiéu phat trién da dang nhu thé nao chi trong mét thdi gian
ngan. Hiy cing xem nganh may tinh. Nam 1946, m6t nhém cac
ky su G trudng Pai hoc Pennsylvania cho ra dGi phat minh véi
tén goi 1a ENIAC, d6 1a mot chiéc may tinh k§ thuit s dién tit
hoan chinh dau tién vdi cc tinh niang stt dung chung nhat.

X4y dung nhén hiéu trong ky nguyén may tinh

Viéc gidi thiéu chiéc Univac clia Remington Rand vao nim 1951
va moét thdi gian ngan sau d6 1a chiéc may tinh 16n ctia IBM da
danh dau budc khdi dau clia ky nguyén mady tinh - kj nguyén
hién dang dién ra.

Chi trong vong chua dén 50 niam trd lai day, thé gidi di ching
kién su ra d&i clia mot loat cac sin pham: may tinh mi ni, may
tinh ¢& viua, may tinh ca nhan, may tinh mang, may tinh xach
tay va hang ngan cac san phz?{m phan mém khéac nhu bao dién
tu: thu thong bao dién tu cac trang mang (web), Internet va vo
s6 cac cong ty tu van vé mdy tinh.



Su phat trién manh mé cfia cdy nganh mady tinh va cic nhanh
nganh dich vu kem theo da tao ra cac nhin hiéu 16n manh va
dat gia nhu IBM, Unisys, Hewlett - Packard, Sun Microsystem,
Siebel, Oracle, SAP, Dell, Apple, Palm, Intel va Microsoft.

Chi riéng than ciy ctia nganh nay (IBM) da tri gia 167 ty d6 la
trén thi truong ching khoan, 11 céng ty khdc tri gia 852 ty do la
va chua ké dén hang ngan nhiing nhanh cong ty khac nita.

Sé that 13 thi vi néu chung ta thit du dodn xem diéu gi sé xay ra
néu IBM dua ra cic nhin hiéu khac nhau cho tiing linh vuc kinh
doanh cda ho. Liéu IBM cé tré thanh mot Procter & Gamble ciia
nganh may tinh véi doanh s ban gap nhiéu 1an con s6 hién nay
hay khéng?

Nhiing gi dang dién ra trong nganh vi tinh cling chinh 14 nhiing
gi dién ra trong cic nganh khéic. Méi khi ban nhac téi mét linh
viuc nhu hang tiéu dung, 6 t6, thuc pham, thiét bi vé sinh, do6
udng... ban sé thay su da dang va phong phti trong méi nganh
nay. Theo thdi gian, mdi khi mét nganh hang dudc chia nhd linh
vuc kinh doanh thi lai tao ra vé sd cic cd hdi cho cac nhin hiéu
mdi ra doi.

Thoi gian chi chdy theo mét huong

Chi mét vai thé hé trude day, cude song thyc sy don gidn hon rat
nhleu Hau hét moi ngutdl déu song nhg nong nghiép. Ho co rat
it quan 4o, vit dung gia dinh va neu ho cé moét chiéc hop nhd
dung thuéc thi clng_ chang cé may thi trong dé ca. Sau do la
mdt thoi ky phat trién da dang (phan ky), ti dé cudc song trd
1én phtic tap hon rat nhiéu.

Néu gid day xu hudng tich hop lai trd lai thi diéu d6 cé nghia 1a
hang traim nam phan ky sé dot nhién cham dudt va cudc song sé
lai don gian hon.



Nhung thit khéng may vi cudc sdng khong nhitng khong thé
don gidn hon ma con ngiy cang trd 1én phtc tap. Ban cé thé
quan sat bat ky mot cai ciy nio va ban sé thay chic chin rang
ngay cang cé thém nhiéu canh mdi va méi khi moét nhanh cay
mdi chdi ra thi lai c6 thém v6 s6 mam nhd nita.

Kién thtc sé 13 stic manh. Viéc biét dudc rang cic nganh nghé sé
phat trién da dang theo nhiéu hudng sé rat hitu ich cho cac nha
nghién cttu thi trudng trong viéc tim cd héi dua ra nhitng nhan
hiéu mdi.

Su phdt trién da dang ciia nganh mdy tinh cd nhdn

Ban dau chi c¢é 3 nhin hiéu 16n sin xuit loai san pham nay l1a
Apple, Commodore Pet va Radio Shack TRS-80. Luc d6, mbi
chiéc may tinh déu cé day di cac bd phan dong bd: ban phim, bd
xU ly trung tdm va man hinh dudgc dung trong mot hop.

Biy gid ban nghi nhitng gi sé dién ra tiép theo trong tién trinh
phat trién cong nghé may tinh ca nhan?

Rat nhiéu ngudi hin sé nghi dén nhitng thiét bi hitu ich ndi
dudc vdi may tinh ca nhan. Cé thé 1a mot chiéc may in chiang
han. M6t chiéc mdy tinh c4 nhén tét dén may di ching nita cling
chang dé 1am gi néu nhu ban khoéng thé in ra thanh qua cta
minh.

Ngay nay c6 may tinh cd nhan nao c6 kém theo mot chiéc may
in dong bd clia riéng minh khéng? Chiang cé chiéc may nao nhu
vay ca. Ngudc lai, thay vi mdi may c6 mot hé thong thiét bi ddong
bd dudc déng trong moét hop nhu trudc day, hau hét cic may
tinh ngay nay déu cé ban phim va man hinh tach rdi. Va duong
nhién la may in cling vay.

Bay gid chung ta cting nhin sy héi tu ti mot quan diém khac.
Néu ban 13 nha sadn xuat va ban muodn tim cd héi dé sdn xuat



mdt loai may in cho dong mdy tinh ban cung cip thi ban sé
chon loai may in nao:

- Laser: Mau hay den tring

- In phun: mau, den tring hay photo

-In bot

- May c6 thé di chuyén dudc, d& ban hay cé trong ludng 16n
- Nhanh (dit) hay chdm (gia vita phai)?

Su phat trién da dang cia may in (hay su phan ky) chinh 1a 1y do
khién su tich hgp khéng thé ton tai. Liic nao ciing c¢é nhitng loai
mday mdi chuin bi dudc dua ra thi trudng. Vay ban sé chon loai
mady in nao cho may tinh cia minh?

Ngay ca khi loai may in 4nh d3 ddnh ddu mot hudng phat trién
mdi nhung thay cho muc in ngudi ta cling c¢é thé dua ra loai
mdy in mau dat hon st dung céng nghé phun nhuém mau.
(Lién tuc, khéng can dau).

Nhiing gi dién ra trong nganh may tinh ca nhin ciing chinh 1a
nhiing gi dang dién ra trong tit ca cidc nganh khac. Theo thdi
gian, su phat trién phan ky tao ra cac linh vuc nganh mdi va cac
nganh nay lai 13 manh dat mau md cho cic doanh nghiép khai
thac va cho ra ddi vo s6 cac nhin hiéu mdi.

Su phat trién da dang cia nganh mdy tinh ca nhan di tao ra cac
cd hoi hinh thanh mét loat cdc nhin hiéu san xuit cac linh kién
may tinh nhu: man hinh (ViewSonic), ban phim va chuot
(Logitech), hé diéu hanh (Microsoft), vi mach x1 1y (Intel), 6 dia
(Seagate) bo diéu giai (Hayes) bd phén luu trit (Zip, Migo), may
in (Epson, Lexmark), may in laser (Hewlett- Packard) phan mém
tai chinh (Quiken), may chiéu (InFocus), may quét (UMAX), loa



(Altec Lansing), may in nhin mac (Dymo) va rat nhiéu nhin
hiéu khac.

Vay cé san pham nio dudc tao ra nhd sy tich hop gitia may tinh
cd nhan vdi cic sdn pham khac khong? Cau trd 16i 1a khong cé
nhin hiéu nao nhu thé ca.

Chi moét trong s6 nhitng nhianh nginh phéat trién thém
(Microsoft) trén thi trudng ching khodan ciing cé tri gia gip déi
toan bd cong ty IBM, cong ty gitt vi tri thong tri clla nganh may
tinh trong thoi ky dau. P6 1a khuynh hudng phat trién dang
dién ra. M6t linh vuc cia nhanh nganh phat sinh thudng lai c6
gia tri16n hon cd nganh chinh, it nhat 14 xét vé nhin hiéu.

Vay cd hdi thuc té nim & dau? Ching ta phai tich hop moi thi
lai hay phan chia chung ra?

Palm Computing da tich b6 phan dién t ra khéi may tinh ca
nhan va tao ra nhan hiéu Palm - loai mdy tinh xach tay dau tién.
Con céng ty Rearch - in - Motion da tao nén nhdn hiéu
BlackBerry, thiét bi thu dién t khong diy dau tién, do tach
riéng chiic ning thu dién tu.

Khoéng phai & trong bat ky linh vuc nao chiing ta ciing cé cd hoi
dua ra cac nhin hiéu mdi. Vi du nhu trong linh vuc sin xuit bd
diéu gidi (modem) quay s6, chang cé san pham nao cé thé vugt
qua 56K dudc vi chua ai c6 thé tao ra mét bo diéu gidi nao cé toc
do6 két noi véi day ddng clia mang dién thoai nhanh hon. Vi thé
Hayes d3 nang cap ti 14K dén 28K rdi 56K va ditng 3 d6. Modem
sau d6 di trd thanh hang hda thuong mai va céng ty Hayes
Microcomputer Products Inc. phai pha san

Trén “ciy c6 thu”, cdc nhin hiéu nganh céng nghé cao duong
nhién cling c6 nhiing nhanh chét - nhitng nhan hiéu khong thé
ton tai dugc.

Su phdt trién phdn ky khong cé nghia la phd huy cdi ci



C6 thé cac ban thay la nhung nganh san xuit may vi tinh con
phét trién sang ca linh vitc may tinh bd tdi. Hang triéu may tinh
béd tii dudc ban mbi ndm. Tuy nhién theo qui luit cia su phat
trién, may tinh gid diy cling trd nén nhd hon va ré hon nhiéu.
Hién gid mot loai may tinh mdi - may tinh khoa hoc dang ngay
mot thinh hanh.

Trong nhiéu trudng hop, nhLIng dong san pham mdi ra doi lai
ton tai song song voi dong san pham ciL. Dao cao dién ra doi
khong 1am dong sdn pham dao cao tay bién mat trén thi trudng
hay ban chai danh ring dién va ban chai tay cling vay. Cudc
song ci lién tuc dién ra va su phat trién da dang theo nhiéu
hudng d3 khién cho cudc sdng ngay mdt trd nén phiic tap.

Trong linh vuc mdy vi tinh cd nhin, mdt loai sn pham niia
dang phat trién manh mé 13 “ban phim théng minh”. Bé 1a mot
bo x1 1y tit ré, don gidn, nhe, tiét kiém dién ma mot chiéc may
tinh c4 nhin khéng dat dudc. Nhin hiéu hang dau la
AlphaSmart do hai ky su ctia Apple tao ra, dugc ban trén thi
trudng véi gid 230 d6 la cho mdi thiét bi. Mic du thiét bi nay
khong cé rinh ghi, bd diéu giai, khe cdm md rong va bo nhdé clia
né chi di dé chita 100 trang vian ban nhung nd lai cé thé chay
hang trim tiéng déng ho véi mot cip pin AA. Néu AlphaSmart
dem lai tién ich trong viéc ddnh vin ban thi MailStation lai tap
trung vao linh vuc thu dién tit. Ho chi tap trung vao 3 van dé
nhung lai hét stic thanh coéng: (1) tao thu dién tt, (2) giti thu va
(3) nhan thu. M6i thiét bi nay tri gid 100 d6 la cdng thém 10 d6
la tién phi dich vu Internet méi thang.

Hay luu y rang suy nghi xé nhé mét nganh khéng dong nhat véi
16i suy nghi phat trién da dang héa.

Thuc té cé rat nhiéu nha may san xuat may tinh di thit 4p dung
chién thuat xé nhd nganh hang nhung chang may thanh céng,
khdi dau 1a IBM PC va gan day 1a 3Com’s Audrey, Sony’seVilla,
Intel’s Dot. Satation Oracle’s NIC, Gateway/AOL’s TouchPad,



HoneyWell's WedPad, Compad’s MSN Companion va Compap's
iPag home Internet Appliance.

Phat trién mot sin pham theo cach phat trién titng bd phin nhd
thuong c6 nghia 1a 1am gidm gia tri nhanh hon 1a gidm chi phi
san xuat ctia sin pham d4. Mot chiée 6td hai ctta khong cé nghia
1 chi phi clla né gidm di mdt nita va diéu nay giai thich tai sao
ma ho lai ban dudc rat it 6 t6 hai chd ngbi so véi 6 t6 mui kin.

Palm di thanh céng vdi dong san pham Zire trong chiing loai
PDA. b6 1a nhiing thiét bi don gidn, khéng cé tit ca nhiing tién
ich tich hgp nhu dién thoai, may quay va trinh duyét Internet.
Ching déu dudgc ban rat chay, don gidn chi vi Zire chinh 1a
nhiing gi 1am nén Palm: mot thiét bi t6 chiic dién t don gidn va
nhd.

Su phdt trién da dang trong nhiing nganh khdc

Hay 14y vi du vé thiét bi ban din. Ong chin khéng (dic biét 1a
céc thiét bi ban din 16n) khong hé nhé hon cho dén khi né dudc
phat trién thanh béng ban din. Hon thé nita, béng ban dan di
trd thanh mot nhanh riéng cia nganh san xuat thiét bi ban dan.

Khéng c6 nhi sidn xuit 6ng chin khéng ndo (Westerrn
electronic, Sylvania...) chuyén sang san xuit thiét bi ban dan.
Thay vio dé, nhiing tén ndi tiéng trong linh viuc sin xuat bd vi
xtt 1y 1ai 13 nhiing tén tudi hoan todn mdi nhu Intel va Advanced
Micro Devices (AMD).

Cung xem chung loai hang mady tinh xach tay. Trong khi ngudi
ta phai mat hang triéu d6 la trong viéc th két ndéi may tinh
x4ach tay vdi dién thoai di dong va cac thiét bi khéc thi thuc té dé
thanh céng ngudi ta phai 1am ngudc lai. D6 1a két hdp véi cac
cong ty sdn xuat phan cling riéng cho titng nganh.

Bac si cé thé st dung phan mém danh cho mdy tinh xach tay do
cong ty Epicrates va llscripts Healthcare Solutions san xuat dé



kiém tra cdng viéc phan ting thudc va tinh ra liéu thudc diung.
Ngoai ra, cidc phan mém dé ciling gitp ich ho viét don thudc va
chuyén cho cac dudc si, dinh gia cho cac dich vu khac nhau va
luu gitt bénh 4n ctia cic bénh nhéan.

B6i ban trong cac khéach san cé thé stt dung may tinh c4 nhan cé
cai dit phan mém ctia Amernth dé chuyén thuc don ctia khach
truc tiép xudéng bép cling nhu dén céc vi tri ban hang. Nhu viy,
ho sé c6 nhiéu thdi gian hon dé tiép xtic véi khach hang va
nhanh chéng d4p Uing nhu cau ctia khach, theo @6 khich hang
c6 thé dé dang b tién ra dé thudng cho ho.

Cac nhan vién ban hang cé thé dudc trd gitp bdi phan mém clia
Inventiv Pocket Advantage dé quan ly cic don dit hang, kiém
tra lugng hang ton kho va hang dugc giao. Va duong nhién, mbi
nhan vién cé thé tiét kiém dudc mdt tiéng dén tiéng rudi dong
hd mbi ngay do gidm dudc kha nhiéu coéng viéc quan 1y so véi
viéc stt dung cic cdng cu ban hang trudc day.

Vay nhiing nhan hiéu nhu Epocrates, Allscripts, Ameranth va
Inventiv cé thé git hai dudc thanh cdng hay khéng? Piéu nay
con phu thudc rat 16n vao van may. Tuy nhién, it nhat ho ciing
c6 it co hoi vi 1a nganh nhé dudc phat trién ti nganh céng nghé
hién dai. Va dén day chiing ta thay khai niém hoéi tu rd rang 1a
khéng phu hgp.

Cac hiang phan phéi bao bi chinh 1a nhiing ngudi tién phong
trong viéc stt dung may tinh xach tay phuc vu cho céng viéc ctia
minh. Gi§ day, cdc céng ty nhu UPS, FedEx va Airbomrn déu
trang bi day d@ may quét va may tinh xach tay khong day dé
truyén dan luu théng théng tin trong mang luéi phan phdi ctia
ho. Thuc té su dau tu nay khong hé nhd, cong ty UPS phai tra
250 triéu d6 la cho hé thong cong nghé khong day va FedEx 1a
150 triéu d6 la.



Thi trudng danh cho may tinh xach tay phuc vu cho cac céng
viéc chuyén nganh thim chi con 16n gap 4 dén 5 1an thi trudng
danh cho cdc mdy tinh chi dudc phuc vu cho nhiing céng viéc
chung nhat. Piéu dé cé nghia 1a v6 sd c¢d hdi md ra cho cac
doanh nghiép phat trién cic nhin hiéu mdi.

Su phdt trién da dang ciia GPS

Su phat trién cia bd vi xit 1y 14 tién dé cho hang ngan cac san
pham cong nghé cao ra dai.

Mot loat san pham ra doi dua trén hé thong dinh vi toan cau
(GPS). Pugc phuc vu chti yéu trong linh vic quan su, GPS la mot
hé théng hoat dong dya trén hé théng vé tinh nhin tao cho
phép ngu:dl st dung x4c dinh dugc kinh d6 va vi d6 ctia bat ky
mot diém nao trén trai dat trong pham vi 15 feet (4,5 met) GPS
da trd thanh mot bd phin quan trong trong cac thiét bi quin
doéi, chiing dudc lap dit trén cac xe quan su (dugc goi 1a xe tau
kéo) hay trén bd (véi tén goi 1a cdc chot cim).

Pung nhu du doan, nhiéu ngudi di di vao khai thac GPS va c6
gang két ndi né véi may tinh mini ciAm tay (GeoDiscoverry
Geode va Rand MCnally’s StreetFinder GPS) va véi may tinh ca
nhan (TravRoute’s CoPilot). Tuy nhién, khong c6 nhan hiéu nao
thanh c6ng ca...

Tai sao chting ta lai khong thé coi chiéc xe tau kéo 1a vi du cho su
phat trién quy tu dong nhat trong mot san pham? Cudi cung thi
thiét bi GPS cling dudc két gan vao cac loai xe boc thép.

Mot hudng phat trién khéc clia thiét bi GPS 1a phat trién ching
thanh mot thiét bi ddc 14p. Garmin va Magellan d3 tao ra cac
thiét bi phuc vu cho ngudi di b6 dudng dai, thuy thi. Hertz
NeverLost 12 mot hé thong hang hai hoat dong dua trén thiét bi
GPS. Mot vi du nita 1a dich vu General Motors’ Onstar. Thiét bi
GPS gitip ban biét duge minh dang & dau bat ké ngay hay dém.



RS rang 13 van cd su khéc biét nhat dinh giiia su phat trién quy
tu va cac san pham dudc stt dung két hop dé dem lai su tién ich
cho con ngudi. Mic du thiét bi dinh vi @6 dude gan vao phuong
tién van tai nhung né van 13 thiét bi riéng biét.

Piéu ndy ciing giong nhu mét chiéc dai trén 6 t6 vay. Ban cé thé
tach chiéc dai ra khéi 6 t6 ma né van thuc hién dudc chic ning
ctia minh. Néu chung ta tich rdi hai bd phan cia mét thiét bi
déng bo thi hai bd phin d6 khong thé thuc hién dudc chiic ning
clia minh.

Vay céac cong ty 1am thé nao dé cé thé khai thic duge GPS bang
viéc phat trién phan nhd nganh hang? M6t hudng cé thé ap
dung la phan khtc thi truong.

Thay vi danh cho tat cd moi ngudi, néu chi danh cho moét sb
nguoi thi sao?

Thé con cac thiét bi GPS dung cho tré em thi sao? Wherify
Wireless (nhdn hiéu dugc thanh 14p sau khi 6ng cht cia hing
dé lac dlta con clia ngudi anh trai minh & s& tht) cé mot thiét bi
GPS nhe dudc lap trong chiéc ddng ho tré em.

Chiéc dong ho cia Wherify véi tén goi “Lojack cho tré em” dugc
lap trinh dé cé thé thong bao cho cha me clia dita tré biét dudc
chung dang & dau trong moét khu vuc nhat dinh. Dong thai,
thiét bi nay cling c6 nut bao déng cho cha me cac em biét va bd
phin goi cttu ho khan cidp 911. (Applied Digital Solutions va
GBSTracks cling san xuit cac san pham tuong tu).

Sau d6 1a thiét bi “LOJack cho ché 5”. AVID Indentification Systems
(va Destron Fearlng) san xudt ra cac con chip nhd vdi gia ré ¢
thé cai trén co thé dong vat. Mdi con chip sé cé sd hiéu riéng
gitup cho cac bac sithi y, ngudi chan gia stc hay cac tram thu y...
c6 thé nhan biét dudc con vit véi mdt may quét. Hién nay hon
8.000 may quét AVID dang dudc st dung.



Trong khi Wherify di vao san xuit cic sdn pham cho tré em va
dong vat thi Road Safety International lai tdp trung vao san
pham cho ltta tudi thanh nién. Céng ty nay san xuit ra mét “hdp
den” cé thé gidm sat viée 14i xe. Loai hop cé tén goi SafeForce sé
ghi lai nhitng s6 liéu lién quan tdi tdc @6 1ai xe. Chiéc hop nay sé
rung chudng néu xe di véi tdc dd qua cao hay 3 chd cé ngi ré.
Cha me cé thé kiém tra chiéc hdp nay dé xem con minh 14i xe véi
tdc d6 nao.

Tiép theo 12 DriveCam. Mdt s6 cong ty dang lap dit thiét bi nay
dé khuyén khich nhan vién 14i xe an toan. Pugc gin sau guong
chiéu hau, thiét bi chi nhd bang ban tay nay sé ghi lai nhiing gi
ma li xe nghe va nhin thdy ciing nhu bén hudng ctia trong luc
tao ra do phanh, ting ga, ré va va quyét.

Thu hep thi truong

Mot cach chic chin dé phat trién nhin hang mdi1a tiép thi cong
nghé dang c6 va ap dung no trong mét phan khuc thi trudng
hep hon. Mot vai vi du cé thé ké dén nhu: may do rada
(Passport), may kiém tra ndng dd con trong hoi thd (PNI), may
do tim c4 (Smartcast), thiét bi do xa trong choi golf (Starcaddy),
thiét bi do téc d@d hoic dém ciy sé (Sportbrain), thiét bi du bao
thdi tiét (Davis), may dich thuit (Phraselator), cong to mét dién
(Kill A wat) va mdy kiém tra chting minh thu nhan dan gia
(IDLog).

Tham chi ngudi ta con phat minh ra loai may dich tiéng ché stia
(Bow-lingual) gitip chuyén tai tiéng ché stia sang tin hiéu dé con
ngudi c6 thé hiéu dudc. Khi cho ché stia vao micro, 4m thanh
ghi vao sé dugc doi chiéu véi nhitng 4m thanh cfia 80 gidng da
duge ghi. Tiéng ché stia cé thé dudc phan ra 1am 6 loai: vui,
buon, that vong, gidn dii, kién quyét va thém mudn. My Bow-
lingual sau dé sé lua chon ngau nhién cum ti pht hop cho ting
loai.



Mic dit sin pham nay khong mAy thanh céng nhung né 1a minh
ching cho mét quy ludt chung la cac nhén hiéu dudc tao ra nho
16i tu duy “thu hep”.

New York, Boston va cic cudc thi marathon khac s dung bd
phin nhin va phat tin hiéu ChampionChip, ning khoang 4gr
dung trong mdt tii nhua nhé va dudgc dit trong giay ctia cac vin
dong vién. Chiéc may nay cé thé cho két qua chinh xac cho tiing
van dong vién mic du c¢6 hang tram van dong vién tham gia
mdt lic. Ching cho biét chinh xac khoang thdi gian can thiét
ma modi van ddng vién can cé dé hoan thanh dudng dua, goi 1a
chip time, va thdi gian do bang thiét bi khac bén ngoai dudgc
cong nhéan la gun time. (Trong thdi gian tdi, chip time sé dugc
st dung dugc tinh cho két qua cudi cing nhu gun time).

Nganh y té cling thu hut sy chd y ctia nhiéu doanh nghiép va
thuc té rat nhiéu sdn pham di dudc tao ra: may kiém tra tiéu
dudng (OneTouch), may kiém tra gluco (Glucowatch), may kiém
tra hoat ddng clia tim (Heartstart), may kiém tra m& (PSC), may
kiém tra nhip tim khong day (Polar)...

Véi nhitng san phim nay va san pham céng nghé cao khic, mot
van dé dit ra 1a 1am sao dé tao ra dudc nhiing san phiam nhd
hon, nhe hon va ré hon dé md réng thi trudng. Chi c¢é huéng
phat trién phan nhd nganh mdi gitp ciac doanh nghiép tim ra
ciu tra 15i. Va 16i suy nghi theo hudng héi tu déng nhat san
pham khong thé dem lai két qua gi.

May Glucowatch cé kich c¢& nhu mét vién gach, né qua to ddi véi
ngudi stt dung. Trudng phong nghién cttu clia cdng ty cho biét
“Chiéc may to 1a do chiing t6i phai xtt Iy van dé dién tit. Mot khi
gidi quyét thda ddng van dé nay thi chting téi sé c6 gang 1am cho
né nhoé hon dé ban trén thi trudng”.

Su phdt trién ctia nganh sinh tric hoc



Sau su kién 11/9, an ninh d3 trd thanh van dé 16n d6i véi toan
cau. D6 chinh 14 1y do giai thich tai sao mdt trong nhiing linh
vuc thu hat dude su chd v ctia nhiéu ngudi 1a sinh tric hoc -
mdt cdng nghé gitp xac dinh dau van tay, nhin dién mit va cac
dic diém bén ngoai khac.

Trong nhiing nim vita qua, cac thiét bi bao vé clta ra vao hét stic
phat trién. Pau tién 1a chia khéa. N6 dudc stt dung cho 90% cac
loai ctta trén thé gidi. Sau d6 1a thé véi moét con chip nhé dudc
1ap trinh tit bén ngoai. Ngay nay hau hét cac cta 3 cic nha hang
va khéch san déu st dung thé thay cho chia khéa.

Thiét bi gan diy nhat dudc tao ra 1a thé khong két noi
(ProxCard). Thé nay s dung céng nghé nhan biét tan so radio.
Chung ta chi can quét thé trude khda va né sé tu ddng md. (Cong
nghé tuong tu ciing dudc st dung & cidc nha giam dugc trang bi
hé thong E-ZPass).

Thiét bi quét dau van tay (Indentix) 13 mdt nhanh nita clia
nganh diéu khién ctta ra vao. Ban cé thé dé dang 1am mat thé
ctia minh nhung khong thé thay d6i ddu van tay dude. Mot thiét
bi chinh x4c nhat phai ké dén 13 may quét cau vong (Iridian) -
day dudc coila cong nghé sinh trac hoc chinh xac nhat.

Mit c6 1oi thé hon tay vi t6i pham cé thé tao ra cac van tay gia
nhd sap ong (ban cé thé tim hiéu thém & CSI) con mat thi khé
ma co6 thé lam gia dudgc.

Su phdn nhdnh trong nganh sdn xudt linh kién

Loi suy nghi theo hudng phat trién phan ky kich thich nhiing
ngudi kinh doanh phai tu tim cu tra 16i cho ciu héi “Nhiing b
phin ciu thanh nao cfia sin pham mdi ma ta cé thé tip trung
va0 san xuat dé thiét 1ap nhiing nhin hiéu mdi?”. Su thit 13 ban
c6 thé ban dude nhiéu pin hon 13 ban dén nhay hay nhiéu phim
chup anh hon 14 camera va phan nhiéu mém hon 1a phan cting.



Mot trong nhiing san pham cdng nghé cao dang phat trién
manh mé trong thoi gian gan day 1a thé nhdé. Doanh s6 ban toan
cau nam ngoai cho chiing loai hang nay 1a 3 ty d6 la. Ping dau
phai ké dén CompactFash - loai thé cé thé stt dung cho may quay
ky thuit s6 Nikon va Pentax, mdy tinh xich tay Hewlett -
Packard va iPaq, dién thoai di dong Nokia.

ROi dén mdt lic con chip phan dinh qua tan sé radio (RFID)
dang dudc stt dung dé md khoa ciling cé thé dudc phat trién
thanh cac thiét bi quan 1y hang ton kho. Benetton dit hang hon
15 triéu nhin RFID (Philips) dé quan ly hang may mic ho san
xuit, vin chuyén va ban. Nhitng ngudi doc dudce s6 liéu ID & hon
5.000 ctta hang cé thé cé dudc sd liéu ngay lic ban hang va tu
dong chuyén né dén Benetton.

Procter&Gamble cling dang tha nghiém con chip RFID trén chai
dau gbi Pentene va goi khan gidy Bounty. Con Gillette thi kiém
tra con chip ngay trén san pham dao cao Mach.

Cong ty stt dung nhiéu loai con chip nay nhat phai néi tdi 1a
Wal-Mart. Gan day, cong ty nay di yéu cau hon 100 nha cung
cap ctia minh 1ip cac con chip vao vd cac kién hang dudc giao
trudc ngay 1 thang 1 ndm 2005. Cac chuyén gia trong linh vuc
nay du doan 13 ho cé thé ban dudc 8 ty loai nhin mac nay mbi
nam.

Su phdn nhdnh trong linh vuc sdn xudt phan mém

Khong mot minh chiing nao cé thé gitip khang dinh suc manh
cua 16i suy nghl phan nganh ré rang hon nganh san xuat phan
meém. Hang ngan cac nhén hiéu da dudc tao ra bang viéc thu
nhd, di siu vao san xuit cic loai phan mém chuyén nganh.

Apple Computer von 1a nha sian xuit mdy tinh c4d nhan hang
dau trén thé gidi gid day lai trd nén 1ép vé trén thi trudng do cac
mdy Wintel thong tri (loai may tinh st dung phian mém
Microsoft Windows va b6 vi xtt 1y Intel).



Diéu gi c6 thé xdy ra néu Apple di theo 18i suy nghi phin nganh
chit khong phai héi tu nhu ho da chon?

Nam 1984, Apple dua ra loai Macintosh - “may tinh dau tién cho
nhiing ngudi con lai”. Con Mac ¢6 gi dang chu y? Ho d3 dua ra
may tinh cé giao dién d6 hoa. N6 cé cac trinh don kéo xuéng va
kiéu man hinh nén ma gitp chiing ta cé thé ma3 nhiéu file mét
lac trén man hinh.

Macintosh d3 1am cta s6 trudc ca Microsoft. That khong may
cho Apple, IBM d3 dua ra may tinh vin phong 16 bit dau tién
(PC) vao nam 1981, s6m hon Mac 2,5 nam. (Pung la ngudi di
dau cling cé dudc nhiéu cd hdi nhat.)

Pén nim 1984, mdy tinh cd nhin IBM va cic san pham bat
chudc di trd thanh phd bién trong linh vuc nay va ngudi st
dung hau nhu khéng mudén chuyén sang ding san pham khac
mic di ching cé thé tot hon. Pay chinh 1a thoi cd cho Microsoft
tung ra san pham bit chudc vdi tén goi 14 Windows. (Mot 16i
canh bdo cho cic doanh nghiép 1a: nhiéu khi khoéng nhat thiét
phai c¢é nhitng y tudng mdi ma chi can xoay chuyén chut it y
tudng clia ngudi khac cling cé thé dén dudgc véi thanh céng.)

Vay diéu gi cé thé xay ra vdi Apple theo nhu gia thuyét trén? RS
rang 1a thay vi dua ra sdn pham mdi Macintosh, néu ho chi tip
trung vao san xuit phan mém - cc cita s6 - thi ¢ thé gid day ho
cling ngang tam véi Microsoft. (Hién gid tri gid ctia Microsoft
dang gap 36 1an Apple.)

Su hoi tu 6 thé thu hut dudc su cht ¥ clia cdng ching nhung
chinh sy phat trién phan ngianh mdi dem dén lgi nhuin cho
ban. Néu ching ta nhin lai lich st clia cdc cdng ty 16n trong giai
doan khé khin thi déu thay ring ho di khéng cé dugc nhiing
budc ngoit, su chuyén d6i dtng lic. Néu ho dua ra dudc nhiing
quyét dinh chuyén hudng dtung lic thi hin ho di dén duge dinh



cao vinh quang. M6t budc ngoit trong tién trinh phat trién
danh dau moét su phat trién phan nganh.

Vay Apple d3 xét dén gid thuyét trén diy chua? Thuc sy 1a chua.
biéu nay dudc thé hién trong chinh tuyén ngén ctia ho: “Ching
ta hoat dong trong linh vuc mdy tinh chi khong phai trong linh
vuc phan mémn”.

Mot san pham phén mém dudc ua ding 1a VisiCalc. Phan mém
nay hitu ich den noi ma cac doanh nghlep va cac chuyen vién
chi can mua moéi loai may ma cé thé cai phan mém nay -may
Applell 8 bit.

Su ra ddi ctia IBM PC 18 bit d4 tao co hdi dé phién ban 16 bit clia
VisiCalc dudc tung ra thi trudng. San pham bang tinh dau tién
tan dung dudc cod hdi nay 1a Lotus 1-2-3. Mdi khi c6 mét san
pham, dich vu hay sy phat trién cong nghé mdi tao ra cac co hoi
dé cho cac nhin hiéu mdi, phat trién theo nhiéu hudng, ra ddi.

Lotus 1-2-3 di git hai dudc rat nhiéu thanh céng. Trong nhiéu
nim lién Lotus Development Coporation ludn 13 céng ty san
xuat phan mém 1én nhat thé gidi véi doanh s6 ban cao hon ca
Microsoft.

Piéu khién Lotus va rat nhiéu hing thanh céng khac phai lung
ting chinh 13 sy an sau cta 16i suy nghi tich hdp. Ly do khién
cho mot nhin hiéu ctia ho khdng may phd bién 13 san pham cta
ho két hgp tat ca cdc yéu t6 “bang tinh, quén Iy théng tin va biéu
do”.

Quang cdo thong bao san pham nhin hiéu Lotus 1-2-3 cd tit ca
310 tit nhung chi c6 mét tit bang tinh va tit ndy mai dén ciu thi
11 mdi thay. Su phin nganh thanh céng trong ca su tich hgp.

Trong linh vuc phan mém ciing nhu cic sdn pham khéc, “tat ca
trong mdt sdn pham” cé thé coi 124 mdt minh chiing cho cach
lam theo 16i suy nghi tich hgp. Tuy nhién trong hau hét cac



trudng hop thi su bao gdp nay lai ddi héi san pham phai cé
nhiing tinh nang ma san pham khéc di cé. Mot vi du dién hinh
la Microsoft da danh bat chuong trinh Lotus 1-2-3.

\ ol

Su tich hop nay lai thay nhiéu & cic tda 4n chit khong phaila &
ngoai thi truong.

Vay 1am sao ban cé thé canh tranh véi cic céng ty phan mém
16n manh nhu Microsoft? Ban ditng ¢d gang canh tranh biang
viéc bao ham tat ca trong san phﬁm ctia ban nhu Lotus da 1am
véi san phém SmartSuit. Cach nay chi 3 ap dung dugc vdi nhﬁng
cong ty dau nganh ma théi. Tét hon hét 14 ban nén tim va phat
trién mot nganh nhoé ti nganh chinh.

Intuit Inc. cho ra doi 3 dong sdn pham mdi va cd 3 déu rat thanh
cong: Quiken (tai chinh cd nhan), Quickbook (ké toan doanh
nghiép nho) va TurboTax (chuan bi thué).

Gid day, Intuit thu dudc doanh s6 ban hang nim 14 1,4 ty d6 la
va ty 1€ 1gi nhuén cin bién 14 hon 10%. Trong khi d6, Microsoft
Money chi cé mét thi phan rat nhd.

Su phan nhanh trong nganh dién thoai

Trong sudt 70 nim, nganh dién thoai ctia My ludn la nganh doc
quyén bi ling doan bdi cong ty AT&T. Do 4o, nganh nay phat
trién véi rat it sy phan nganh va hau nhu khong cé nhin hiéu
nao mdi.

Pdc quyén cé khuynh hudng 1am cho moi thi di ngudc lai véi
quy luit tu nhién. Moi sdn pham ra d&i dudi cling mot tén va
khong qua trinh phan nganh nio cé thé dién ra dudc. (Nganh
dich vu buu chinh ctia M§ 14 mét vi du dién hinh.)

Sau d6, vao nim 1968, Uy ban truyén thong lién bang da tudc di
vi thé d6c quyén trong nganh nay ctua AT&T (Quyét dinh
Carterfone ) va chi mot ndm sau dé cac d6i tha ctia cong ty nay



bat dau xuat hién, ding dau phai ké dén 1a MCI. Cudi cung Kkhi
vu kién chong d6c quyén kéo dai sudt 10 nam két thic, AT&T da
phé sdn nam 1984.

Mot thap ky mdéi cho sy phan nganh dudc md ra va mot sb vi du
tiéu biéu cé thé ké ra la dién thoai khong day, dién thoai trong 6
to va dién thoai di dong.

Pién thoai di ddng dau tién dude dua ra thi trudng 13 Motorola
Dyna TAC 8000x vao nim 1980. Ban can phai Iuu y rang vao
thdi @6, bat ky san pham nao ra ddi dau tién trong linh vuc céng
nghé cao déu dudc dit tén rat dai va phc tap.

Chiéc may tinh dau tién khéng dudc goi vdi cai tén don thuan 1a
mdy tinh ma dugc goi 1 “mdy tich phan s dién tit va may tinh”.
Va mdy tinh cd nhin dau tién cé tén 1a MITS Alter 8800
Mlcrocomputer (Piéu g1 c6 thé di xay ra néu cong ty Motorola
c6 thé dua ra mot tén goi don glan hon cho sdn pham ctia minh?
Mot tén goi kiéu nhu Nokia chang han).

Médc du Motorola la céng ty tién phong trong linh vic dién thoai
di dong (co thaoi ky ho d3 nim trong tay 45% thi phan thé gldl)
nhung cong ty nay hién dang tut lai phia sau. Hién nay, Nokia -
cong ty chi tip trung vao mot loai san pham - lai dang c6 dudc
35% thi phan thé gidi, trong khi d6 Motorola chi c6 15%.

Loai san phim nang dong, khong ngung phét trién nhu dién
thoai di d6ng can phai phat trién vuot ra khoi m01 tru’dng han
hep clla mot tap doan dé cé thé phat huy hét tiém ning cla
minh. Khodng mét ty ngudi trén thé gidi, hay ctt 6 ngudi thi cé
mot ngudi, st dung dién thoai di déng.

Nganh mady vi tinh ciling vy. IBM khong phai 1a d6i thi ngang
tam vdi Dell - cong ty chi san xuit mot loai san pham. Mot san
pham hay dich vu cang ning déng bao nhiéu thi tiém ning ctia
né cang 16n va can dudc phat trién theo nhiéu hudng tit nganh



san xuit cd ban ban dau. (Chia nhé nganh san xuat 13 mét vi
du).

Khi chting t6i goi y véi cong ty IBM vé viéc dit tén mdi cho méy
tinh c4 nhan cdia ho (IBM PC), ho dd khong dong y véiy y kién nay.
Két qua thit ddng budn 14 trong 20 nim lién tiép cong ty nay
khéng hé thu dudc chit it 10i nhuin nio cho san pham nay. Cho
dén maii tdn nim ngodai, céng ty mdi cé thé thu lai dude mot
phan 16i nhuin nha.

Su phan nhanh trong linh vuc dién thoai di dong

bién thoai di ddong 14 mot linh vuc dang phat trién manh va sé
co su phat trién phan nganh. Chung ta cé thé nhin thay cac vi
du nhu: dién thoai gia ré, gia dat va muc gia trung binh.

Pong ho deo tay ciling trdi qua mot qua trinh phat trién tudng tu
nhu viy. Ngay nay chuing ta cé mdt loat cdc san pham tit loai gia
ré (Timex), gia trung binh (Seiko), ddng hd thdi trang (Swatch),
dong ho thé thao (TAG Heuer), dong ho gia cao (Rolex) va ddng
ho cao cap thuc su (Patek Philippe).

Véi dong hang dudc ban & muc gia thap, cong ty Hop-on Wire
dua ra loai sdn pham diing moét 1an. Véi kich ¢& bang mét bo bai,
loai dién thoai nay cho phép khach hang dugc dam thoai 60
phut véi muc phi chung 14 40 d6 la. Ban c6 thé mua thém thoi
gian goi bang cich mua thém thé dién thoai cé thé dam thoai
trong 20, 60 hay 90 phut. (Néu y tudng san xuat loai dién thoai
st dung mot 1an 13 dién r6 thi ai dd cé thé du doan dude thanh
cong vang doi clia loai may quay st dung moét 1an trudc day?)

& dong hang gia cao, Nokia dua ra sdn phim Vertu. Véi man
hinh tinh thé mau ngoc bich va cé gan d4 ru bi, tuy theo v may
1a thép khéng mat mau, vang hay bach kim ma mtc gi4 ctia san
pham nay luu ddng trong khoang tit 4.900 dén 19.450 @5 la.
Gwyneth Paltrow va Madonna déu cé mot san pham nay va J.Lo
c6 2 chiée. (Hang trim ngudi c6 thé bd mét so tién 16n nhu vay



dé mua mét chiéc ddng hoé xem thoi gian thi tai sao ho lai khéng
b ra mét s6 tién nhu vdy dé mua di mét chiéc dién thoai dé lién
lac?)

Trong loat dién thoai thdi trang, Siemens dua ra sé’u} phiam
Xelibri trong bd suu tdp mua xuin va mua thu - vdi 4 mau hang
cho moi bo.

C6 nhitng loai sdn pham chi cé nhitng tinh ning chung nhat
nhu Magnavoa 91. Loai may nay chi cé thé goi dudc 911 va né
thuc su hitu dung cho ban néu ban chi mudn diing dién thoai di
dong trong nhiing trudng hdp khan cap. Thém vao d6, ban sé
khong phai trd phi hang thang, 1é phi hoa mang hay cic phi kém
theo khac.

Mot dong san pham niia 13 séng vo tuyén hai chiéu véi cic nhin
hiéu Audiovox va Cobra. Cong ty Nextel cling dang thanh céng
trong viéc phat trién radio séng vé tuyén hai chiéu (walkie-
talkie) trén mang khong day.

Cho dén gid, chiing ta cling chua thé biét dudc cic nganh trong
linh vuc sdn xuat dién thoai sé phat trién theo hudng nao vi
nganh nay mdi bat dau phat trién. Tuy nhién, cdc nha sin xuat
hang dau trong linh vuc nay cé xu hudng thién vé su phat trién
tich hgp hon la phan nganh.

Rat nhiéu cac céng ty dang dau tu cho viéc nghién ctiu va phat
tr1en dé c6 thé két noi dién thoai di ddng vdi may quay, may tinh
cam tay va nhleu thiét bi khac. Va ho cé thé lya chon nhiing
nhanh ho mudn thong tri.

Khong thé trach cic cdng ty vi d3 bd qua cac cd hdi phan nganh.
Rat kho cé thé theo ddi su phan nganh hoat ddng. Cé rat it ngudi
di tiing nhin thdy mét nhanh mdéi nay ra tit mét canh cay. Mot
ngay nao dé ban nhin thay ciy dé trong san va tu nht rang tat
ca nhitng nhdnh ciy nay & dau ra vay?



Su phdan nhanh trong may thu hinh

Mot nganh cdng nghiép khac thé hién su phti phiém cia viéc co
gang thong tri tat ca cdc nhanh mdi xuat hién 14 ti vi. Di nhién
mady thu hinh khéng héi tu véi phuong tién truyén théng khac.
N6 phin nhanh. Va hién nay chiing ta ¢4 mday thu hinh truyén
hinh, may thu hinh cap, may thu hinh vé tinh va mday thu hinh
tra tién cho mbi canh. Ngoaii ra con c¢é mday thu hinh & sin bay,
may thu hinh § thang mdy, may thu hinh trén taxi va ngay cang
nhiéu nhanh mdy thu hinh khac ciing xuat hién.

Su phan nhanh 16n nhat xuat hién khi truyén hinh cap tach
khoi truyén hinh théng thudng. Khong nhin hiéu 16n nao trong
nganh truyén hinh thudng (ABC, CBS, NBC) trd thanh cic nhin
hiéu truyén hinh cdp mdi. (Khéng nhin hiéu truyén hinh
truyén thong nao trd thanh nhiing nhin hiéu 16n trén Internet).

Hau hét nhiing nhin hiéu truyén hinh cdp thanh céng déu cé
nhiing chi dau dinh dang méi: CNN, ESPN, HBO, MTV, VH1, BET,
Nickelodeon, Home Shopping, QVC, Weather Channel,
Discovery, E!, v.v...

QVC - mét trong nhiing nhén hiéu cap nay - da thu hut sy chuy
va gin diy da dugc ban vdi gid 7,9 ty d6 la, khién cho toan bd
kénh truyén hinh dé cé gid dén 13,6 ty do6 la.

Khi c6 qua trinh xdy dung nhan hiéu, 1¢i thé thudc vé nhén hiéu
nao tao ra mot dau an riéng biét. Nickelodeon chang han da
thanh céng hon kénh Disney.

(Hay thit tudng tudng ban c6 gang néi véi Michael Eisner rang
Disney nén stt dung mot cai tén khac trén kénh truyén hinh cap
mdi ctia ho xem, ban cé thé sé thay tai sao hau hét cic kénh
truyén hinh c4p thanh céng déu khong phai do cic cong ty 16n
va nhitng nhan hiéu 16n tao ra.)



Trudc dé, khi mot nganh céng nghiép con non tré, cdc nha lanh
dao nghi raing nhanh mdi xuat hién can su ho trg cia nhin hiéu
chti chét. C6 1& nhu vay. Nhung khi nhin hiéu méi trd nén 16n
hon va manh hon, né sé tu tdch minh khéi nhin hiéu chii chot
va mot cai tén nhin hiéu md rong sé trd thanh mot bat 1oi.

Qua trinh phin nhanh tuin theo mét khudén mau. Trudc day,
nhiing cong ty 16n cudi nhao kha ning cé su de doa canh tranh
d6i véi nhitng nhin hiéu manh ctia ho. Khéng phai ABC, CBS
hay NBC ddéng vai trd tién phong trong truyén hinh cap. P6 1a
John va Margaret Walson, chti s& hitu mdt cta hang & thanh
phé. Mahanoy, bang Pennsylvania, Mj. Khéng phdi Time
Warner, Comcast hay Cablevision di dau trong nganh truyén
hinh vé tinh. D6 1a Hughes Electronics di gidi thiéu Direct TV,
hé thong truyén hinh vé tinh phat truc tiép dau tién.

Trudc day khi cac céng ty 16n nhén thic duge thanh cong cua
nhting ké “ngoal dao”, ho cung co gang stt dung cac nhén hiéu
hién c6 caa ho. Vi vay NBC ciing dua ra mot kénh truyén hinh
cap CNBC, nhin hiéu nay cting chi 14 mot thanh c6ng kha khiém
ton.

Ké cid mot phuong tién truyén théng cii nhu radio gan day cung
c6 biéu hién phan tach. Hai nhém nganh mdi nhat 14 radio so6
(can phai c6 loai radio mdi) va radio s6 vé tinh (ddi héi ca loai
radio mdi va muc phi thué bao thang).

Su phdan nhanh trong nganh dich vu Internet

Trudc day, ban chi c6 mét lya chon khi két néi internet, dé 1a st
dung moét modem quay sd va dich vu clia mét nha cung cap
dich vu Internet nhu American Online, CompuServe hay
Prodigy.

Nhung cac modem quay s6 chi cé thé dat toc d6 56.000 bit/gidy.
Thé hé tiép theo 1a bing tan rOng va ban cé thé lua chon st dung
hodc dudng truyén thué bao s6 (DSL) hodc modem cdp. Ca hai



lua chon nay déu cé thé ting tdc do 1én khoing tit 128.000 dén
800.000 bit/giy.

Ngay nay ban cé thém mot Iua chon niia goi 1a két ndi ¢d dinh
khong day. Hé thong nay st dung ing ten va cac tin hiéu radio
dé két n6i mang. Tdc d6 ctia hé thong nay ciing tuong duong véi
dudng truyén DSL nhung phi hang thang thap hon.

Nhin hiéu san xuit thiét bi quay s ndi tiéng nhat 14 American
Online, nhung liéu hiang nay c6 thé trd thanh nhan hiéu biang
tan réng nodi tiéng nhat nhu ho mong mudn hay khéng?

Piéu nay rat kho xay ra vi khi nganh dich vu Internet phat trién
va phan nhanh, cic hang mdi cling cé co héi nhay vao linh vuc
nay.

Cac ducng day cap quang co thé truyen thong tin véi tde do
nhanh gap moét trim 1an téc d6 clia dudng truyén DSL hay
modem cap. Nam ngoai, cac cong ty dién thoai 16n nhu Verizon,
SBC Communications va Bell - South tuyén bd rang ho da dat
dugc thdéa thuin vé céc tiéu chuin cho mot thiét bi két ndi cap
quang tdi cac dinh cd (FTTP: fiber to the premises) va da g thu
mdi thau téi cho cac hing san xuat thiét bi vién thong.

Ct nhu vay, cac thé hé céng nghé mdi va cic hing mdi ludén cb
cd hoi phat trién.

Moi thit déu thay doi khong ngiing

Nhiing nha quan 1y khén ngoan luén nhanh nhen tan coéng vio
cac cong nghé mdi nhung khéng phai dudi nhan hiéu cii. Céng
nghé méi doi hoéi sy xuat hién ctia cidc nhin hiéu mdi.

Mot céng nghé gay nhiéu su chu v 13 cong nghé Wi-Fi, céng
nghé cho phép két noi Internet khéng day tai cac clta hang ban
1é, cAc nha mdy, bénh vién... Starbucks dd hop tdc vdi T-Mobile
dé cung cip dich vu két ndi khong diy nay cho khoang 21.000



ctta hang ca phé cia minh. Boeing ciing dang tién hanh trang bi
cdng nghé Wi-Fi cho hon 100 mdy bay ctia hdng.

Trong tudng lai, liéu sé cé ai d6 xay dung dudc nhan hiéu Wi-Fi
manh hay khéng? Tat nhién la c6, van dé chi 1a khi nao ma thoi.

Chua hét, hing Airgo Networks vita gidi thiéu moét cong nghé
mdi c6 kha ning ting gip d6i tdc dd von di rat cao clia cong
nghé Wi-Fi. VGi tén goi MIMO (multiple-in, multiple-out), cong
nghé nay st dung may vi tinh dé giti cac tin hiéu ti cc dng ten
dugc @it gan d6. Sau MIMO 14 céng nghé WiMax ciia Intel.

Vay hing nao sé gianh thing loi trong viéc phat trién cic cong
nghé nay? Cé thé tat ca. Khéng phai su ra doi cia mét hing mdi
luén kéo theo sy bién mat ctia mét hing xuit hién trudc do,
cung glong nhu vain cé rat nhiéu cach tiép cin cho cling mét
van deé.

Ngay ca linh vuc thu dién ti cling c¢6 su phidn nhanh. Gig day, ta
c6 thé stt dung ci thu dién tit thong thudng va thu dién ti ¢
chtc néng tin nhin (Instant Messenger) Loai thu dién ta cé
chttc ning tin nhan hién dang ngay cang tré nén pho bién véi
khodng 70 triéu ngudi st dung moi ngay (Gmail ctia Google 1a
mot loai dich vu thu dién tt nhu vay).

Su phédn nhdnh trong linh vuc giao théng van tdi

Anh em nhi Wright 13 ngudi ché tao ra chiéc xe dap dau tién
nhung ho chua nghi ra y tudng thém canh vao mot chiéc
Schwinn va 1am cho né bay 1én tit mot dun cat & Kitty Hawk. Va
duong nhién, chiéc may bay ngay nay thi khéng phai 14 mot
chiéc xe dap c6 thé bay dudc.

C6 mot ciu chuyén vé céng ty General Motors da dudc ké di ké
lai rat nhiéu lan. Céng ty nay da trd thanh hing sin xuat 6 t
hang dau thé gidi nhd viée phan thi trudng ra thanh 5 phin
khtic tuong Ung vdi cdc nhian xe: Chevrolet, Pontiac,



Oldsmobile, Buick va Cadillac. M6t chiéc 6 t6 vita nhiéu cdng
dung vira hgp tui tién 13 mét chiéc 6 t6 ctia cong ty nay.

Tu duy vé sut phan nhanh da bién General Motors thanh nha san
xuat 0 t6 vugt trdi.

Nhung cling chinh tu duy nay di dua coéng ty dén rac roi. Viéc
tung ra thi trudng nhiing chiéc Cadillac gia thap va nhiing chiéc
Chevrolet gia cao mdi chi 14 hai trong s6 rat nhiéu sai 1am cfia
cong ty dan dén khéng con su phan biét rd rang gitta 5 nhin xe
trén.

Néu General Motors 4p dung 1y thuyét vé sut phan nhanh thi ho
phai nhan manh su khac biét gitta cidc nhin xe. Nghia 1a ddng ra
chiéc Cadillac phai dat hon trudc va chiéc Chevrolets phai ré
hon trudc.

Néu General Motors hiéu duge diéu nay thi bay gid chting ta cé
thé mua dudc chiéc Chevrolet san xuat tai Trung Qudc véi gia
thap va chiéc Cadillac dit tién nhung cé chat lugng sanh ngang
vdi xe Mercedes. (S& 1 sai 1am néu nghi rang mdt san pham san
xuat trong nudc khong thé cé uy tin nhu san pham nhap ngoai.
Chat lugng san pham trong nudc hoan toan cé thé so sanh véi
san pham nhip, nhung duong nhién gia sé cao hon.)

Néu General Motors san xuat nhitng chiéc Chevrolet véi gid thap
hon va nhiing chiéc Cadillac gia cao hon thi cdng ty sé gianh
phan thi trudng 16n hon cho ba nhin hiéu Pontiac, Oldsmobile,
Buick. Nhu vay céng ty ciling sé& khéng mic sai 1am nghiém
trong khi cho ra dGi dong xe Saturn.

Chon loc tu nhién lam cdc loai ngay cang khdc xa nhau

D6 1a quy luit ctia tu nhién. Theo thoi gian, su canh tranh sinh
ton gita cac loai khién ching ngay cang khéic xa nhau. Loai hé
va su tit ¢é thé ¢ cling td tién nhung theo thoi gian chiing ngay
cang khac nhau.



Nhu Darwin néi: “Chon loc tu nhién dan téi da dang héa cac dic
t1nh va doi véi cac sinh vat hitu co dan thi téi su da dang trong
cau truc, théi quen va ciu tao, va cang da dang thi cang cé nhiéu
c4 thé c6 thé sdng cling nhau trén mét dién tich. Vi vay, trong
qua trinh bién d6i clia cic loai va trong cudc dau tranh khong
ngiing ctia chiing dé ting s6 ludng c4 thé, loai nao bién d6i cang
da dang thi cang cé co hdi song sét trong cudc dau tranh sinh
ton clia tu nhién”.

Nhung quy luiat nay khong dudc ap dung vdéi loai ngudi. Con
ngudi ludn cd ging dé hudng téi cai chung. Chiing ta khong bao
gid chap nhan nhitng gi ngugc déi va la lung. “Né c6 van dé a?”
14 cau binh pham ma mdt ngudi khac ngudi sé nhan dudc.

Su that la, quy tu la cach suy nghi thong thudng con phan
nhanh thi khéng phai thé. Chinh vi viy ma nhiing cudn sich
nhu thé nay mdi hitu dung. Co hoi khdong ndm trong s6 déng ma
ludn xuat hién & s6 it, d noi dic biét.

C6 thé ndi khong ¢ sang kién nao trong linh vic marketing 6 to
c6 thé sanh dudc vdéi khai niém cta Alfred Sloan vé cong ty
General Motors. Tuy nhién, mot sd sang kién diang chd y da
minh ching cho tac dung ctia tu duy phdn nhanh:

. Volswagen di trd thanh mot nhin hiéu manh nhd di dau trong
loai xe 6 t6 c& nhd

- Jeep d3 trd thanh mét hing nhin hiéu manh nhd di dau trong
loai xe thé thao

- Hummer d3 trd thanh mot nhin hiéu manh nhd di dau trong
loai xe 6 t6 chién dau

. Chrysler di trd thainh mo6t nhin hiéu manh nhd di dau trong
loai xe 6 t6 c&nhd



. Cadillac di trd thanh mot nhin hiéu manh nhd di dau trong
dong xe gia cao cia My

. Corvette di trd thanh mo6t nhin hiéu manh nhd di dau trong
dong xe thé thao clia My

. Porsche di trd thanh mot nhin hiéu manh nhd di dau trong
dong xe thé thao gia cao

- BMW d43 trd thanh mdét nhin hiéu manh nhd di dau trong loai
dong cd cé ngudi lai

. Volvo d3 trd thanh mot nhin hiéu manh nhd di dau trong loai
Xe an toan

. Mercedes-Benz di trd thanh mét nhin hiéu manh nhd di dau
trong loai xe nhap khau gia cao

. Rolls-Royce di trd thanh moét nhin hiéu manh nhd di dau
trong loai xe nhap khau gia siéu cao.

Va ciing giéng nhu nganh san xuit mdy vi tinh di tao cd héi cho
cic hing sin xuat linh kién vi tinh nhu Intel va Microsoft,
nganh 6 t6 ciling tao cc hoi cho cac hing san xuat linh kién 6 t6
nhu Goodyear va Diehard. M&t nhin hiéu san xuat linh kién 6 t6
dang noéi 14 OnStar, thudc bd phan dich vu an ninh va boc xép
ctia General Motors.

Su phdn nhdnh trong nganh sdn xudt xe dap

Nganh san xuit xe dap ciling tuong tu nhu nganh san xuat 6 t6.
Pau tién Schwinn 1a mét hang 16n nhung ngay nay chiing ta cé
nhiéu hing nhu Trek ndi tiéng véi xe dap leo nui, GT vdi xe BMX
va Huffy véi xe danh cho tré em. D6 13 chua ké dén cac hing sin
xuit phu tiing xe nhu Bell véi mii bdo hiém, RockShox véi hé
thong gidm xéc hay Sidi v4i san pham giay dap xe.



Schwinn san xuit ra chiéc xe dap xoay tron dau tién va sau dé
dua ra loai xe khong di chuyén xuit hién & khap cac cdulacbdy
té trén ca nudc. Nhung ho di sai 1am khi ddn nhin Schwinn 1én
xe. Néu cong ty dua ra mot cai tén mdi thi rat c6 thé ho khong bi
phé san. Trong khi nhiing chiéc xe dap xoay tiéu thu rat tot thi
nhiing chiéc xe c6 nhin Schiwinn pha hdng tit ca.

Vay mét nha quan 1y & vi tri cia Schwinn nén 1am gi dé tranh sai
1am nhu trén? Cham ngdn cé ciu “hidy thay ddi cling vdi thi
trudng”. Nhung 1am thé nao khi thi trudng cling mét ldc thay
d6i theo nhiéu hudng khac nhau?

Héy lam nhu General Motors da lam. Hay tung ra thi trudng
nhin hiéu hang hai va hang ba ctia ban dé chiém lay phan thi
trudng dang thay doéi. Pung duy tri chi mot nhin hiéu.

Thdi gian dau, mot nhin hiéu hang hai cé thé sé thanh cong.
Céc cong ty biit 1én dudc ludn 13 cic cdng ty nhd va thiéu von
nhung do nhiing doanh nhan cé tim nhin linh dao. Nhiing nha
linh dao loai nay thudng 1a nhiing ngudi cé tai xoay sé, cd kha
ning to chic va cac diéu kién dé tru viing trén thi trudng. Tuy
nhién ho lai thiéu tdm nhin dé cé thé tung ra cic nhin hiéu
hang hai.

Hing hang khong Delta Airlines phai mat 32 nim dé cé thé
canh tranh dudc vdi su xuit hién ctia Southwest Airlines nim
1971 - m6 hinh cdng ty hang khéng. Song kiéu hién dai cfia
Delta Airlines di xuit hién quid mudn. Southwest di nhanh
chan hon, chua ké dén sy vugt trdi ca vé ngudn luc tai chinh 1an
sunang dong.

Thém vao d6, su xuit hién clia cic hing mdi nhu JetBlue va
AirTran cang giy kho khan cho Song (va ca United’s Ted).

Vi viy néu ban mudn tung ra mét nhin hiéu hang hai, ban phai
that nhanh, trudc khi canh tranh trd nén quyét liét.



Su phan nhanh trong linh vuc marketing

Chii @& giy dugc chti y nhiéu nhat hién nay trong linh vuc
marketing 13 khai niém “marketing tich hgp”. Nhiéu chuyén gia
dang kéu goi viéc két hop clung ldc cic hoat déng quang cio,
quan hé cong chung, glii thu truc tiép, xtic tién ban hang va cac
hoat déng khac clia marketing. Thim chi d3 cé mot s6 cong ty
kinh doanh dich vu marketing tich hop gidi thiéu dich vu cta
minh t6i cic céng ty & chdu My véi khau hiéu “Lan séng clia
tuong lai”.

Vay liéu 1an séng nay cé bao gdm cac chiic ning tdng hap, su két
hgp chit ché ctia cdc chiic nang riéng ré? Puong nhién 13 cé.

Vay liéu cé thé xay ra viéc cic cdng ty hoat ddng trong linh vuc
quang cdo, quan hé cong chiing, gli thu truc tiép, hay xtc tién
ban hang déu bién mat va thay vao dé 1a cic hing “marketing
tich hgp”? Duong nhién la khong.

Su phin nhanh sé van tiép tuc va sé chia nhd cac chiic ning, tao
nén cac hing chuyén mon hon, tham chi tao ra cac hing mdi
nhu cic cong ty Internet chang han. Liy vi du nganh quang cao.
Nganh nay d3 phin nhanh nhiéu hon 1a héi ty, thé hién qua
viéc rat nhiéu cac céng ty quang cdo cil 1ap ra cac chi nhanh.

Hiy xem xét trudng hop clia quan doéi dé thay nhitng thay déi
trong linh vuc marketing.

Ba don vi truyén thong trong quin d6i 1a bd binh, ky binh va
phao binh. Theo thdi gian, ky binh dudc chia thanh cac don vi
phu trach phuong tién chién tranh va thém vao d6 13 su xuat
hién thém don vi khéng quan.

Chii dé dugc cht ¥ nhat hién nay trong quin déi 1a “hoat déng
tong hgp”, nghia la sy phdi hgp chat ché gilta cac don vi. Ngay
nay, cac don vi khong quan, quan bi, phdo binh va b binh phoi



hgp chat ché vdi nhau nhung liéu B6 Qudc phong cé ¥ dinh hop
nhat bon don vi dé thanh mot?

biéu nay khong thé xay ra. Su phan nhanh sé van tiép tuc khién
cic don vi ngay cang khac biét véi nhau, budc quin d6i phai dau
tu tién bac dé thuc hién cac hoat ddng doi héi su phoi hop giiia
cac don vi.

Nhiing ngudi 1am cdng tic marketing phai hiéu rd nhitng diéu
ndy. Cang ngay nhitng linh vuc mdi cang nay sinh va ting tam
quan trong cho téi khi chting di qua xa linh vuc kinh doanh ban
dau ctia doanh nghiép. Piéu nay xay ra ca & ngoai va trong pham
vi doanh nghiép.

Viy ma ngudi ta lai nhac nhiéu dén sy hdi nhap va két hgp. TY
bio Advertising Age gan day cho biét “Mic du hdi nhip van
dudc coi 1a “Chiéc Chén thianh” cia marketing hién dai nhung it
ngudi hiéu duge ¥ nghia siu xa ctia né”. Trong 10 nim qua, theo
gi6i xuat ban thi tit “marketing tich hgp” dugc nhac di nhac lai
960 lan.

Tuy nhién, tat cd mdi chi ding lai § 16i néi. Hon nita, khi “Chiéc
chén Thanh” dugc dua vao mot cudc thao ludn thi ching ta cé
thé chac chan rang nhiing diéu ngudi ta ndéi sé khéng bao gio
Xay ra.
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Chuong 9

sd PO HINH CAY cUA NHUNG NHAN
HIEU TRONG NGANH CONG NGHE THAP

ganh san xuit hang tiéu dung ciing thé hién su phan
Nnhénh nhiéu nhu nganh c6ng nghé cao, thim chi cé thé

nhiéu hon.
Quay ngudc thdi gian 50 nim trudce, mbi thi tran ctia M§ déu cé
mot quan ca phé. Va ching ta cé thé cé nhiing d6 in gi trong
nhiing quan ca phé dé? Rat nhiéu: triing, thit hun khéi, banh
kép, hamburger, xtc xich, thit ga, xdp, sandwich, kem, banh
ran, banh ngot, nudc ngot va duong nhién ca phé. Hau hét cac
quan ca phé cia nhiing nim 1950 va 1960 déu l1a nhitng quan
gia dinh, thu dugc rat it 13i trit chit tién céng ma cic chlt quan
trich ra.

Néu ban 14 cht mét quan ca phé & Trung M3 vao khoang giita
thé ky XX, ban sé lam gi dé cai thién céng viéc kinh doanh cfia
minh? Nhiing ngudi tin vao 1y thuyét vé su phan nhanh sé tap
trung vao hai van dé: thuc don va dia diém ctia quan.

Vé thuc don, nhitng ngudi tin vao ly thuyét vé sut phan nhanh cé
thé sé nghi rang “cé 1é ching ta sé ting dudc doanh s6 néu ting
chiing loai hang”. Liéu c¢6 nén mua mot chiéc may ban banh
pizza dang dudc quang cdo trén cac tap chi thuong mai khéng?
Hay 13 nén mua mot chiéc may ban kem ma Tom Carvel dang
rao ban?

Ciing c6 1y khi 14p luan rang néu ching ta muén ban duge nhiéu
hang thi phai ting ching loai hang 1én. Tuy nhién, nhiing thi



cé ly trong doi thudng thi lai khong mang lai hiéu qua trong
marketing.

Ngay nay, cac quan ca phé cia McDonald’s d3 c6 ging cho thém
vao thuc don cac moén nhu thit ga, pizza, kem va hang loat cac
moén khic. Nhung két qua 13 cic clta hang nay dang hoat ddng
ngay cang kém di chit khoéng hé tot 1én.

Con vé mit dia diém, nhiing ngudi nay cé thé sé nghi “cé 1&
chiing ta sé ting dudc doanh s néu dit cta hang tai nhiing noi
c6 nhiéu ngudi qua lai nhu khu mua sam, ga tau hoa, tram xe
buyt, cdc cta hang ban 18 va tién sanh khach san.

Hién nay, cdc quan ci phé ciing dang s dung chién lugc nay.
Chung ta cé thé thay cac quan an ctia McDonald va Burger King
moc lén khap nai.

Su phan nhanh trong kinh doanh cac qudn ca phé

Trd lai nhitng ndm 1950 va xem xét mét quan ca phé theo quan
diém ctia mot ngudi tin vao thuyét vé su phan nhanh. “Ching
loai hang nao 13 chting loai hang phé bién nhat tai mot quan ca
phé? That la lai 1 bAnh hamburger. Viy hdy md& nhiing quan ca
phé ma ban chfi yéu banh hamburger”.

D6 chinh xac 1 diéu ma Dick v Mac McDonald d3 1am vio nim
1948 tai San Bernardino: Mt quan ca phé ban chii yéu banh
hamburger. (Thuc ra cé chin loai sin phiam trong thuc don:
hamburger, thit bim 1an pho-mat, khoai tiy rdn, ca phé va nim
loai d6 udng khac). Néu ban khéng thich an hamburger, duong
nhién ban sé khéng vao quan ctia McDonald.

13 ndm sau, anh em nha McDonald ban lai cta hang cho cong ty
Ray Kroc va dong nghiép vdéi gid 2,7 triéu d6 la (mot cai gia
khong toi d6i véi chii clia mot quan ca phé.) Ho d3 danh mat
mdt cd hdi 1én. Mic dit vy, cdng ty clia McDonald van tiép tuc1a
cong ty san xuit d6 an nhanh 16n nhat thé gidi.



Vay nhitng ngudi 4p dung thanh coéng thuyét phan nhanh nén
dudgc goi la gi? Chung ta goi ho la nhiing ngudi hdi tu, vi ngay
khi ho thanh céng véi mot chién luge phan nhanh thi ngay lap
ttc ho lai trd vé tinh trang ban dau.

Han phai c6 diéu gi d6 vé sut hoi tu, mic dit khdng dem lai hiéu
qud, nhung nhiing diéu nay lai dudc ciac nha linh dao Gng ho.
(nhu su hé trd, hdp tic, ban hang tudng hd, 1y thuyét khai thac
tai sdn nhan hiéu, 1y thuyét mot véi mdt bang ba...)

McDonald d3 né Iuc mé réng thuc don ctia minh trong sudt 43
nam va hién tai McDonald trong lai giong nhu quan ca phé ngay
trudc.

Hiy so sanh ctta hang ctia McDonald véi clta hang In-N-Out
Burger, mdt chudi cac clta hang luén trung thanh véi thuc don
gdm banh burger va khoai tiy ran. M6t quan ctia McDonald tai
M3 dat doanh s6 1,5 triéu @6 la M3 trong khi con sé nay ddi véi
In-N-Out Burger la 1,9 triéu 406 la.

(Quan in dau tién ma anh em nha McDonald 14p nén tai San
Bernardino da dat mic doanh s6 400.000 d6 la trong nhiing
nam 1950, tuodng ducong véi 2,9 triéu do la hién nay.)

Pang 16 McDonald nén 1am gi? S& dung tai sn bat dong san, kha
ndng tai chinh va diéu hanh dé tung ra nhan hiéu hang hai,
tham chi hang ba hay hang bon.

Mot cta hang ca phé ma tao ra cd hdi kinh doanh banh
hamburger thi cling tao ra c¢d héi tao ra cac nhin hiéu kinh
doanh céc chiing loai hang khac:

- Thit ga: Kentucky Fried Chicken

- Thit bo nudng: Arby’s

« Xic xich: Wienerschnitzel



- Ca phé: Starburks

- Banh ran: Dunkin’ Donuts

- BAnh cudn qué: Cinnabon

- Banh quy: Mrs. Fields

- Kem: Baskin-Robbins

- Stta chua lanh: TCBY

- BAnh kép: Ctta hang banh kép Qudc té

- BAnh qué: Waffle House

- Banh pizza: Trung tam banh Pizza

- Banh sandwich: Panera

- BAnh sandwich Submarine (tau ngadm): Subway
Su phan nhanh trong nganh kinh doanh nha hang

Cach day 50 nam, mdi thi tran cia M§ déu c6 mdt nha hang cao
cap.

Nhiing nha hang nay thudng phuc vu nhiing mén an gi? Khong
ai nghi téi viéc phan loai cic mén in & day vi lic d6 ching cé
loai nha hang cao cip nao khic dé so sanh. “Mén in toi tuyét
hao” thudng 1a nhiing chit trén bién hiéu ctia nha hang.

buodng nhién cling co cac loai nha hang khac, nhung nhitng nha
hang nay hau hét dudc ma ra dé phuc vu cac cdng ching thiéu
s6. (Vi du ctta hang pizzeria dau tién & New York nim 1905
chuyén phuc vu nhiing ngudi nhap cu Italia).



Sau do, cac nha hang cao cap bat dau phin nhanh. Ngay nay, cé
rat nhiéu loai ctta hang. Vi du, trong cic trang vang ctia Atlanta
liét ké dén 30 loai nha hang:

- Nha hang Barbecue (thit nuéng)

- Nha hang Cajun

- Nha hang Creole

- Nha hang Caribé

- Nha hang phuc vu cic mén ga

- Nha hang Trung Quéc

- Nha hang Continental

- Nha hang Cuba

- Nha hang Phap

- Nha hang btc

- Nha hang Hy Lap

- Nha hang An D6

- Nha hang Irland

- Nha hang Italia

- Nha hang Jamaica

- Nha hang Nhit Ban

- Nha hang Han Quéc

- Nha hang Do Thai



- Nha hang Liban

- Nha hang Trung quéc

- Nha hang Mexico

- Nha hang Trung Déng

- Nha hang Ba Tu

- Nha hang Peru

- Nha hang Pizza

- Nha hang Hai san

- Nha hang Mién Nam (M3)

- Nha hang phuc vu cic mén bo

- Nha hang Thuy Si

- Nha hang Thai Lan

- Nha hang phuc vu cdc mén an chay

- Nha hang Viét Nam

- Nha hang My.

Mic du cdc nha hang nay da khéng tu goi minh 1a “nha hang ctia
MJ” nhung phan 16n lai phuc vu thtc &n la cic mén cta My bay
gio. Tuy nhién diéu nay da thay doi.

& Atlanta, chi 15 trong s8 250 (khoidng 6%) cic nha hang tra

tién dé duge ghi vao trang vang mudén minh dudc biét dén vi
phuc vu nhitng mén an ctia My. (Nhiing moén an ctia Mexico



chiém phan 16n nhat, (35% c4c nha hang), diing thit hai 13 mén
an Trung Qudc va thi bala mén dn Nhit Ban.

Mot loai thitc 3n mdi xuat hién sé tao ra co hdi xdy dung mot
nhén hiéu, cé thé 1a mét nhén hi¢u ctia dia phuodng, cta vung,
hodc ctia quoc gia hay ctia toan cau. Mot trong nhiing nhén hiéu
nha hang quéc gia bao gom:

- Applebee’s (rugu va cic mon nudéng)

- Arby’s (thit bo quay)

- Benihana of Tokyo (Mén dn Nhit Ban)

- Olive Garden (Mén in Y)

- On the Border (Mon an Mexico)

. Outback (Thit bo)

- PF Chang’s (Mén idn Trung Qudc)

- Pizza Hut (Pizza)

- Ruth’s Chris (Thit bo)

- Taco Bell (Mén an Mexico)

- Tony Roma’s (Cac mén sudn).

Khéng phai tat cd nhitng nha hang nay 1a nhitng nha hang hang
sang. Xdy dung nhan hiéu trong nganh thyc pham, cling nhu
trong rat nhiéu cac nganh khéc, déu theo thu ty ti dudi lén.
Nhin hiéu nha hang dau tién khéng phai la mét hiéu hang

sang. P6 lai 1a nhin hiéu McDonald, nhin hiéu & phia cudi ctia
hé thong cac nha hang.



Vay liéu cac nha chuyén phuc vu khach cé thu nhﬁp cao co di
theo con dudng ctia McDonald hay Burger Klng va nhiing nhin
hiéu binh dan khac dé phat trién trén tam quoc té hay khongp
Viéc nay rat cé thé xay ra, nhung sé mat nhiéu thdi gian vi su
thay d6i trong cdc nhin hiéu thudng dién ra rat chim.

Bice, mdt hé théng nha hang hang sang cia Italia di cho ra doi
28 nha hang tai 14 nudc trén khap thé gidi. Cac nhin hiéu khac
sém muon roi cling di theo con dudng dé.

Su phdn nhdnh trong sdn xudt bdnh pizza

Su phan nhanh van tiép tuc dién ra. Hiy lay vi du vé nganh san
xuat banh pizza. Pizza Hut 1a hé thong cic clta hang pizza dau
tién & pham vi qudc gia va di dat dude nhitng thanh cdng dang
ké. Sau d6, Domino’s Pizza da tach thanh cac chi nhanh dé tap
trung vao dich vu dua hang téi tdn nha va trd thanh hé thong
clia hang pizza 16n thi hai.

Nhin hiéu Little Caesars ciing chia nhé khu vuc pizza ra dé tip
trung va dich vu ban thic an cho khich mang vé va tré thanh
nhan hiéu diing dau trong linh vuc nay.

Papa John’s cling chia nhé khu vuc pizza ra & nhan manh vao
mot khai niém thé hién sy cai tién chat lugng “Nguyén liéu tot
hon, pizza ngon hon”.

Ciing giéng nhu trong tu nhién, viéc chia nhé nganh nay ciing
khong cé mét quy luat nhat dinh. Khi Domino’s Pizza bat dau su
nghiép ctia minh, ho ban banh pizza va banh sandwich
submarine. Khi Little Caesar khdi su, ho ban pizza, tdm ran, c4,
khoai tdy chién va ga quay. Papa John’s thi bit dau vdi pizza,
banh sandwich kep thit bo pho mat, sandwich submarine va
nam chién.

Theo thdi gian, cdc hing déu bd qua nhiing mén thi yéu dé tap
trung vao dich vu dua hang tdi tan nha (Domino’s), hang mang



vé (Little Caesars) va nguyén liéu tot hon (Papa John’s), cling
giong nhu viéc cdc nha may ma réng chi nhanh ctia minh.

Pay 1a su phan nhanh trong thuc té. Theo thdi gian, cic nhin
hiéu thanh céng déu trd nén khac biét véi nhan hiéu chinh cta
minh va cac nhan hiéu khac trong cing mot nganh.

M6t nhanh niia trong nganh san xuit pizza 13 hiéu Papa
Murphy’s Take ‘N’ Bake pizza, hiéu nay da canh tranh vdi cic clta
hang cé dich vu dua hang tdn nha hay hang mang vé. Thuc té 1a
mdt chiéc banh pizza géi trong ti béng trong vong 30 phut sé
khong thé ngon nhu mét chiéc banh vita ra 16.

Papa Murphy’s di gidi quyét van dé bang loai banh pizza nuéng
sd qua dé khach hang tu nudng k¥ tai nha. Nhu vay, khach hang
c6 thé thudng thic nhiing chiéc banh pizza mdi ra 16 ngay tai
nha minh.

DPong luc thiic ddy qud trinh phdn nhdnh

Pau 1a dong luc thic diy qua trinh phan nhanh? Ngudi tiéu
ding hay ban thin cic cong ty? Ca hai. Piéu niy ciing tuong tu
nhu trong tu nhién, khi cac diéu kién cudc séng (tuong tng véi
khach hang) pht hop hoic khéng phtt hgp véi nhitng thay ddi
trong ban than cac sinh vt (tuong Ung vdi cong ty).

Cac cong ty thudng chli ddng hon trong qua trinh phin nhanh
so véi tu nhién vi ho khéng can chd doi nhiing thay ddi ctia moéi
trudng. Ngudc lai, ho cé thé chii d6ng tao ra cic nhin hiéu méi
dé thtc ddy qua trinh nay.

Tuy nhién, nhiéu cong ty lai rat thu déng trong van dé nay.
Thay vi xem xét diéu gi cé thé xay ra trong tudng lai (quan diém
phan nhanh) ho lai chi thay nhiing viéc can lam trong hién tai
(quan diém hoi tu).



Piéu gi sé xay ra néu chung ta thém dich vu pizza in tai ché
ciing véi dich vu dua hang tin nha va hang mang vé? C6 18
ching ta sé tao ra thanh céng 16n hon ca Pizza Hut, Little
Caesars va Domino’s gop lai.

Gia stt mot hé thong cic clta hang pizza cé thé gidi quyét nhiing
van dé vé hoat ddng t6 chic (d4y 1a mot gid dinh hoi thiéu thuc
té) thi suy nghi trén c6 mét diém yéu 1én lién quan tdi chon loc
tu nhién. Theo thdi gian, méi hiéu pizza déu dudgc cai tién theo
nhiing huéng khac nhau. C6 ging dé dan dau cac linh vuyc dang
bién d6i qua 1a khéng hé dé dang. (M6t hiéu pizza hang hai chi
phai canh tranh véi Pizza Hut nhung mot hiéu pizza hon hop sé
phai cung lic canh tranh véi cad Pizza Hut, Little Caesars va
Domino’s).

Linh vyc sin xuat banh pizza phan nhanh khéng ngitng. Hing
California Pizza Kitchen di dau véi loai banh pizza danh cho
ngudi sanh in. Sbarro din dau loai banh pizza 1at. Bertucci’s 1a
nha chuyén moén trong loai banh pizza nudng trong 16 bang
gach. Pizzeria Uno lai dang phat trién loai banh pizza in bang
dia sau long theo kiéu Chicago.

Su phdn nhdnh trong cdc cita hang bdach héa

Nhiéu nam trudc, clta hang bach héa 1a thanh phan chti yéu ctia
hé thong ban 18. Méi thanh phd déu cé mdt ctta hang bach héa
ndi tiéng. Macy’s 8 New York, Marshall Field’s & Chicago va Rich
& Atlanta. Tiép dén 1a nhiing hé thong tAm cd qudc gia nhu Sear,
Mongomery Ward va JCPenney.

Ai cling nhin thay hé théng cic clta hang bach hdéa truyén
thong dang 1am in thua 15. Ai cling biét nguyén nhan tai sao. P
13 do cac ctta hang nay da khéng chuyén dia diém ra ngoai 6
cting dé phuc vu khach hang ctia minh. Ho di khoéng theo kip
véi xu hudng mdéi nhat. Ho qua chii trong vao viéec ban hing ma
quén viéc duy tri cac dich vu.



Ciing gidng nhu trudng hop quan ca phé, cic clta hang bach hoa
cling trai qua qua trinh phén nhénh. Mo6i clta hang déu cho ra
ddi mot nhén hiéu tam quoc gia tip trung vao mét linh vuc cu
thé, va cac nhan hiéu nay nhanh chdéng chiém vi tri dung dau
trong linh vuc cia minh.

. Cla hang giay thé thao trd thanh Foot Locker

. Clta hang d6 tré em trd thanh Babies “R” Us

. Clta hang sach trd thanh Bed Bath & Beyond

. Clta hang quan 4o théng thudng trd thanh The Gap

. Clta hang @6 dién tt dan dung trd thanh Best Buy

. Clta hang @6 noéi that trd thanh Rooms-To-Go

. Clta hang @6 dung gia dinh trd thanh Crate & Barrel

- Clta hang kim hoan tré thanh Kay Jewelers

- Clta hang 4o khodc da trd thanh Wilsons Leather

. Clta hang @6 16t phu nit trd thanh Victoria’s Secret

. Cla hang trang diém trd thanh Sephora

. Clta hang dém trG thanh Sleepy’s

. Clta hang quan 40 com-plé nam trd thanh Men’s Wearhouse

- Clta hang vat nudi trong nha trd thanh PestMart

- Clta hang ¢d16n trd thanh Lane Bryant

- ThAm my vién trd thanh Supercut



- Clta hang giay trd thanh Famous Footwear

. Cla hang d6 thé thao trd thanh Sport Authority

. Clta hang danh cho moi l1a tudi trd thanh Abercrombie & Fitch
- Clta hang @6 chai Toys “R” Us

. Clta hang d6 don dep duong nhién trd thanh Wal-Mart, cong ty
ban 18 16n nhat thé gidi.

Piéu thu vi 1a hau hét chi nhanh cfia cac clta hang bach héa nay
déu do ciac doanh nhan ma khéng phai do cic cdng ty 16n thanh
14p. Sam Walton thanh 14p Wal-Mart ti mét cta hang nhé &
Arkansas . Donald Fisher gy dung nén The Gap chi tit mét ctta
hang nhac va quan jeans & San Francisco. Va Charles Lazarus l4p
nén Toys “R” Us ti mét cta hang & Washington, D.C.

Cac cong ty 16n thudng khong cé dt su kién nhin hoic mét tam
nhin dé thay dudc nhitng cd hdi tit viéc phan nhanh. Ho muén
theo dudi thi trudng hién tai, cang chiém dudc thi phan 16n
cang tot.

Sam Walton bit dau su nghiép véi moét cita hang rat khiém tén
do Ben Franklin cip quyén kinh doanh & Newport, Arkansas
nim 1945. Pén nim 1962, 6ng di cé trong tay 15 cla hang Ben
Franklin dudi cai tén Walton 5 & 10.

Ong chi thanh 14p c4c ctta hiang ban gia chiét khau Wal-Mart &
Rogers, Arkansas nim 1962 khi Ban Gidm doc cia Ben Franklin
khong dong y véi y dinh md ctta hang ha gia & cac thi trdn nhd
ctuia 6ng.

(Piéu nay cé nghia 14 linh dao ctia nhiing céng ty 16n cé thé da
bd 16 mat co héi sG hitu nhin hiéu ban 1é thanh cong nhat trong
lich st1. Va diéu nay 1a hoan toan binh thudng.)



Su phan nhanh trong cdc cong ty

Viéc dua vao cdc ngudn cung tng bén ngoai di trd thanh mét xu
hudng clia cic cdng ty trong nhiéu thap ky tré lai day. biéu dang
ngac nhién 13 nhiéu hoat doéng ctia mdt coéng ty lai do cac
chuyén gia bén ngodi céng ty ddm nhin. Va diéu nay tao diéu
kién cho cac nhan hiéu mdi.

C6 thé 14y vi du vé nhitng nhin hiéu mdéi nhu: Young & Rubicam
trong nganh quang céo, Pricewaterhouse-Coopers trong nganh
ké toan, kiém toan, ADP & linh vuc quan 1y luong, Electronic
Data Systems nganh may vi tinh, Accenture trong nganh phat
trién va cai dit phan mém, H&R Block & linh vuc thué, Ikon linh
vuc sao chép va thu tin va Brinks trong linh vuc chuyén tién.

Khi chitc ning huy ddng ngudn luc bén ngoai doanh nghiép trd
nén da quan trong, ly thuyé't phan nhanh lai phat huy tac dung
Vi du trong linh vyc quan ly hmng, Paychex da trd thanh cong
ty “triéu d6” nho tap trung cung cap dich vy cho cac cong ty
nhd. (Cong ty cé dén 490.000 khach hang).

Hién nay cdc cdng ty cé xu hudng thué cac dich vu nhu bao
dudng, trong nom nha xudng, an ninh, béc xép, lam vudn,
trong va tudi cay va nhiéu loai dich vu khac. “Hay 1am nhitng gi
ma ban 1am t6t nhat va dé phan con lai cho ngudi khac” 1a
phuong chidm ctia cic cong ty thdi hién dai.

Hoat d6ng san xuat, von dudc coi 1a hoat déng quan trong nhat
d6i véi mot doanh nghiép, 1a hoat ddng dudc huy déng ngudn
luc bén ngoai mudn nhat. Hang Nike 14 mét vi du dién hinh cho
viéc 1am d3 trd nén rat phd bién nay. Trén mot nita s6 san pham
c6 gan nhin clla mot cong ty khéng phai do cdng ty dé san xuit
ra.

Trong nganh cdng nghé cao, mdt vi du dién hinh 14 Flextronics,
mot cong ty cta Singapore v3i doanh s6 hang nam 1én téi 13 ty
d6 la My. Vi hé thong nha may trén khap nam chau lug,



Flextronics di sin xuit ra cidc san pham cho Alcatel, Dell,
Ericsson, Hewlett-Packard, Microsoft, Siemens va nhiéu hiang
khac.

No6i chung trong cac nganh cong nghiép, khi c6 ai hoi “Chung ta
nén uy thac cho ai san xuit san pham nay?” thi y nghi dau tién
sé la “Trung Quoc Va trong linh vuc 1ap trinh vi tinh, lua chon
d4u tién sé 13 “An D"

Tuy nhién, Iua chon sang sudt nhat vin 1a huy déng ngudn luc
ctia nhén vién trong cong ty. Administaff 12 mot trong s6 hang
tram c6ng ty cho cac doanh nghiép My thué nhén vién. Dudi cai
tén “nha tuyen dung chuyen nghlep khu vuc nay dang la khu
vuc cé tdc d6 phat trién cao trong nén kinh té M.

Su phdn nhdnh trong nganh y té va ludt phdp

C6 thé ndi luat phép 1a linh vuc thé hién sy phin nhanh rd rét
nhat trong tat ca cic linh vuc ctia ddi sdng con ngudi.

Qua hang nghin niam, cd thé con ngudi khong cé nhiéu thay d6i
nhung cac bac si thi thay d6i rat nhiéu. Mot bac si y khoa ngay
xua thudng dudc goi la “bac si”. Ngay nay, nghe y dd phan thanh
24 chuyén khoa: di Uing va mién dich, giai phau truc trang va
rudt, da liéu, nodi khoa, di truyen hoc, phiu thuit than kinh, sn
khoa, nhan khoa, phau thuit chinh hinh, tai mii hong, bénh ly,
nhi khoa, phuc héi chiic ning, phau thuit tao hinh, y hoc phong
bénh, than kinh vi tdm than, X quang, phau thuat, phiu thuit
tim, tiét niéu...

D6 14 chua ké dén cac chuyén khoa nay lai duge phan thanh cac
tiéu khoa. Noi khoa lai dudc thanh 16 tiéu khoa: thudc danh cho
thanh thiéu nién, bénh tim mach, nghién cttu mién dich trong
phong thi nghiém va tiép xtc vdi bénh nhin, dién sinh 1y hoc
tim, y hoc hdi stic, ndi tiét, ndi tang, 140 khoa, huyét hoc, bénh
truyén nhiém, trg tim, ung thu, than kinh hoc, phéi, thap khép
va y hoc trong thé thao.



Nganh luit cling tuong tu nhu vay. Tat ca déu chuyén siu vé
mdt mang nao d6. Hiy xem trong nhitng trang vang dé thay
nhiing nganh luat nhu: ludt hanh chinh va nha nudc, luit hai
quan, luat chéng ddc quyén va cic quy dinh thuong mai, thi
tuc khang 4n, luat hang khong, luat pha san va xéa ng, luat vé
dan quyén, luit quyén goép, luat tin hoc, luit xay dung, luit tiéu
dung, luit doanh nghiép, luit thuong mai, luat hinh sy, luit vé
nguoi tan tat, ludt hon nhan gia dinh, luit ngudi gia, luat vé
phan biét trong tuyén dung, luit tuyén dung, luit vé giai tri va
thé thao, luat tai nguyén mdi trudng, luat vé quyén kinh doanh,
luat nhip cu va hai quan, luit qudc té va nudc ngoai, luat vi
thanh nién, luat lao ddng, luit dich vu y té, luit sang ché, nhin
hiéu diang ky va ban quyén, luit vé luong huu va dii ngd nhan
vién, luat bat déng san, luit an ninh, luit an ninh x4 hoi, luat di
chiic, luat vé bdi thudng cho ngudi lao ddng...

Nhu vay néu ly thuyét hdi tu duge 4p dung trong nganh y té va
luat phap thi cic bac si cé thé lay ludn bang luit su va tu giai
quyét cac vu kién tung ctia minh dé tiét kiém tién thué luit su.

Su phdn nhdnh trong cdc kénh phdn phoi

Mot hién tugng niia la su phan nhanh trong kénh phéan phdi
Thoi g1an troi qua, rat nhiéu kenh phan phoi dudc tao ra dé tiéu
thu cac san pham va cung cap cac dich vu. Péi khi mét ngudi
am hiéu marketing c6 thé tao ra mdt nhin hiéu mdi khong phai
théng qua tao ra san pham mdi ma 1a kénh phan phdi méi. Vi du
nhu Dell véi hinh thiic bAn mdy tinh cd nhan truc tiép hay
Costco véi viée 14p ra cac cau lac bo kho chita hiang, hay bat ct
hinh thttc ndo trong bat ct cdng doan nio clia marketing.

Hanes tiing 1a nhin hiéu s6 mét vé san phiam quan tat dudc
phan phdi théng qua cac ctta hang bach héa. Nhung sau d6, phu
nit khong thudng xuyén mua sim tai cdc cta hang bach hda
niia. Vay 1a Hanes quyét dinh cho ra d&i mét siéu thi, véi céi tén
L'eggs va sau d6 trd lai 1a nhan hiéu quan tat hang dau. Nhu vay



1a khong phai san pham mdéi ma chi 1a kénh phan phoi méi ciing
vGi mot cai tén mdi.

Paul Mitchell d3 trd thanh nhin hiéu hang dau vé cic sdn phim
chim séc téc thong qua hang trim nghin cac thim mj§ vién téc.
Nhung sau d6, céng ty tu nhan Paul Metchell Systems chuyén vé
san pham chim séc téc d3 mang lai doanh s 600 triéu do6 la My
mot nam.

Trong linh vuc y té cac cong ty dd gan nhu tao ra moét kénh
phan ph01 truc tiép dén ngtIdl tiéu dung. (Botox la mét vi du).
Nhg viéc t1ep thi truc tiép san pham thudc cia minh téi ngudi
tiéu dung, cac cong ty dugc dé tao nén nhting nhan hiéu manh.
Puong nhién quyét dinh cu01 cung la cla cdc gidm ddc
marketing, nhung ho cé thé rat dé bi s3 thich ctia khach hang
anh hudng.

M6t vi du vé viée tao nhin hiéu moi bang kénh phén phoi 12
hang AmeriScan. Hang nay di cung cap dich vu chup cit 16p Ky
thuét cao truc tiép cho khich hang Véi 12 trung tAm chup cit
16p di di vao hoat dong (va sé con nhiéu hon trong tudng lai),
AmeriScan hi vong c6 thé xdy dung mot hé théng trung tim
trén khap dat nudc, cung cip ca ki thudt chup CT (trudc day la
CAT), MRI va EBT (ky thuat chup bang cac tia dién ti). Dleu nay
phu hop véi xu hu’dng chung ctia khach hang mong muén bac si
cé trach nhiém hon véi stc khoée ctia ngudi bénh.

Tai sao lai khdng nhi? Ban c6 phdi la mét ngudi cé théi quen hut
thudc valo lang vé bénh ung thu phoi? Vay hay di chup CT dé cé
dudc théng tin vé phoi ctia minh. (Néu cé thé, hdy bé thudc).

Su phédn nhdnh trong linh vuc nha &

Hiy nhin vao cin nha ctia ban va ban sé thiy sy phan nhanh &
khap noi.



Pau tién hiy xem xét tang haAm. Néu trong muia ddng ban cé thé
lam néng khéng khi 1én dé sudi am, vay tai sao ban khong lam
ngudc lai trong mua he véi mot chiéc may diéu hoa nhiét d6?

May diéu hoa nhiét dd cé diém gi giong vdi chiée 16 sudi khong?
Puong nhién 1a khéng. P 1a hai d6 dung khac nhau va nhu vay
c6 dén hai co hoi dé cac cong ty tao ra nhin hiéu mdéi va din dau
trong linh vuc dé.

Nao, bay gid hiy xem xét nha bép. Chiéc bép 16 cé thé két hop véi
chiéc tt lanh dudc khongp buong nhién khéng. Va bay gld
ching ta cé bep 16 dung cui, dung gas, dung dién va rat nhiéu
loai khac dé€ lua chon. Ngoai ra, chiéc 16 vi song cung khong
giong chiéc 10 nudéng théng thuang Hai sin pham nay ciing
thudc hai nhém khac nhau va dan dau bédi cic nhin hiéu khac
vdi cdc nhin hiéu bép 10 & trén.

Vé chiéc tt lanh. Thay vi gdp né véi mot @6 duing khac thi nhiéu
ngudi con cé dén hai chiéc ti lanh. M6t t 1am mat va moét t
dong lanh. (Nhian hiéu danh cho nhiing ngudi c6 thu nhép cao
14 Sub Zero). Ngoai ra cé thé con cd loai tii chuyén dung rugu
(hiéu Euro Cave).

Nhiéu nha bép dudc trang bi day da tién nghi: mday rta bat, 16
nudng, may pha ca phé, may trdn bing dién, may pha ci phé
hoi, may 1am banh qué chay bang dién, may 1am kem, may mai
d4, may 1am banh mi chay biang dién, may ép hoa qua, dao dién,
mady ché bién thtic dn, may loc khéng khi...

Puong nhién néu cé mdt san pham cé thé thuc hién ciing mot
ltic nhiéu chiic ning thi nhat dinh sdn pham dé sé gy dudc chu
y. Vi dy, nim 1973 Carl G. Sontheimer cho ra déi san phim
Cuisinart, mdt sin pham két hgp nhiéu chiic ning. Cac bd phin
ctia sdn pham nay cho phép né c6 kha ning cit, thai 1at, nhao
bot, chit, mai, nghién va, tham chi, tron. Pay 1a mot kiéu con
dao da chtic ning diing cho nha bép ctia quan déi Thuy Si.



Mot san pham khong thé tao nén mot xu hudng. Cho dit san
phim Cuisinart (va nhiing sin pham tuong tu) van tiép tuc
dugc dua ra thi trudng nhung nhu cau ddi véi sdn pham nay rat
nhd. Va thuc té 13 céng ty san xuit san pham nay di pha san
nam 1989.

Tiép dén 1a chiéc mdy hut bui. Trudc diy, mbi gia dinh déu cé
mot chiéc may hut bui loai thang (Hoover). Ngay nay ta c6 thé
thay nhiéu loai may nhu: loai nhe (Oreck), loai nhd, loai cam tay,
loai kh6/uét, tham chi ¢ ca hé thong 1am sach toan bd cin nha.

Ban c6 thé thay san pham Swiffer, mét san pham gidng nhu cay
lau nha nhung cé moét chiéc nit & tay cam diing dé bom chat tay
rita 1én san nha. (M4t cach dé tao ra tén mot nhin hiéu mdi 1a
1dy dic tinh cd ban clia sin pham - swifter, nhanh hon va thay
d6i mot s6 chit cai).

Ngoai ra con cé san phiam Roomba, mot loai may hut bui tu
dong gia 200 d0 la. Loai may nay st dung ki thuit dinh hudng
thong minh dé 1am sach san nha khi ban dang ngt, 1am céc viéc
vit hay ngoi d6 va nghi nggi.

Vé dung cu thap sang. Hing GE ra dd&i cung véi sy xuat hién cia
loai béng dén sang dau tién. Ngay nay, ching ta cé loai bédng dén
néon va halogen. Sap téi sé cé loai dén dng hai cuc (LED) dem lai
rat nhiéu tién ich. S dung loai dén nay cho cic dén giao théng
c6 thé tiét kiém dudc 80% dién ning va ting tudi tho clia dén
1én 10 1an.

Vay sé cd ai d6 xay dung moét nhin hiéu dén LED hay khong? Cé
thé. Ngoai ra, trong tuong lai ching ta cé thé thiy su md rong
ctia ba hing thiét bi thap sang 16n, d6 1a GE, Sylvania va Philips.
Cac hing 16n thudng khéng muén tung ra cic nhin hiéu méi
ma thich m& rdng cic nhin hiéu san cé ctia ho hon.

Su phan nhanh trong kinh doanh khach san



Trudc day, khach san don gian 14 noi dé nghi ngoi. Gid day ban
c6 thé & tai mot khach san théng thudng (nhu khach san Hilton)
hoic khéach san véi phong 6c tién nghi (nhu Embassy Suites),
hoidc nha nghi bén dudng (nhu Holiday Inn), hodc nha nghi ma
ban c6 thé & dai ngay (nhu Extended Stay America) va ngiy
cang c6 nhiéu lya chon khac.

Thém vao dé, ban cling cé thé nghi tai mot khach san hang sang
(nhu Four Seasons), hoic mot khach san hang trung (nhu
Marriot) hodc mét khach san binh dan (nhu Hampton Inns).

Ban c6 thé nam trén mot chiéc dém 16 xo (nhu & khach san Sealy
Posturepedic), hoic mot chiéc dém khéng khi (nhu & Select
Comfort), hodc dém bot bién (nhu & Tempur-Pedic), hodc dém
nudc. Loai d¢m dep nhat 1a dém cé nhin hiéu Dux véi tit 2.000
dén 4.980 chiéc 16 xo, so vdi tit 300 dén 1.000 chiéc trong mot
chiéc ¢ém théng thudng.

Piéu la lung 1a viéc xdy dung moét nhin hiéu phuc vu khach
hang thu nhép cao thi dé hon x4y dung nhin hiéu phuc vu
khach hang thu nhép thap. Cac nhin hiéu hang sang rat dé gay
dugc sy chu y cua cong c:hung Vi du, hang Rolls-Royce la mét
nhan hiéu rat néi tleng mac du cong ty khong dau tu nhiéu cho
cong viéc quang ba san phim va ciing khéng tiéu thu dudc
nhiéu xe.

Mit khéc, ban cling cé thé thu dude nhiéu 1¢i nhuin hon tit mot
nhdn hiéu binh dan. Wal-Mart 1a mo6t vi du dién hinh.

Su phdn nhdnh trong sdn xudt thuc phdm

Loai bo sé hoang hot néu biét so6 loai sita cé thé dude san xuat ra
ti moét thung siia: loai chita 100%, 2%, 1,5%, 1% sita; loai siia
vang; kem dic; kem lodng; stta pha bo; sita khong duong
(Lactaid); stta hittu cd (Horizon)...



San pham tU sita mdi nhat 13 sita dau nanh. Doanh thu ti loai
stia nay nam ngoai dat 277 triéu d6 la My, tang 51% so v&i nim
trudc d@é. Silk, nhin hiéu chiém 80% thi phan sita ddu nanh, cé
thé dudc coi 1a nhin hiéu manh nhit ting dudc tao ra trong
thap ky trudc. Bang cach két hop hai tit soy va milk, ch@ nhin
hiéu da tao ra mdt nhan hiéu phan biét v4i cac nhan hiéu khac
ma van thé hién dudc linh vuc kinh doanh. That 1a khéo 1éo khi
tao ra tén ctia nhan hiéu chi véi bén chii cai.

Ly thuyét hoi tu d3 bao gid dudc ap dung trong san xuit cic san
pham sita chua? S6 ¢6 la sita chinh 14 mét sin pham nhu thé.
Cling giong nhu cac sdn pham sin xuit dua trén thuyét hoi tu
khdéc, sb c0 la sita thé hién ba dic tinh cd ban: Thi nhait, sdcola
sita hap din ngudi tiéu duing, ngay ca tré em sau tudi. Thit hai,
san pham nay dai dién cho mot phan khtc thi trudng nhd. Mtc
ban ctia ching loai hang nay chi bang moét phan mudi miic ban
san pham sita vang; Th ba, dic tinh chinh cfia loai sita nay 1a
su tién dung. Ban khéng can trdn sd cb la dic véi sita. Tuy
nhién, néu st dung sbécola sita, ban sé khéng thé diéu chinh
lugng sb cd la dic, day chinh 1a 1y do tai sao Hershey'’s trd thanh
mdt nhan hiéu s6 c6 la dic ndi tiéng con s6 ¢d la sita thi khong.

TiVo, kiéu dao da ning Swiss Army, loai san pham dién thoai di
dong kiém PDA kiém may quay, s6 cd la sita 1a nhiing san pham
cting loai. Tat ci déu két hop su mdi mé, an tudng vdi tinh da
ning va déu cé lugng tiéu thu thap. Mic dit khong duge thanh
cong trén thi trudng nhung nhiing sin pham da ning nay van
ton tai va su mdi mé, an tugng sé gidp chuing ton tai trong
tuong lai.

Sita vang, sin pham it gy dudc an tudgng nhat, 13 mot vi du dién
hinh cho nguyén tic vé su phin nhanh. Néu ban tach mot
thanh phan nao d6 (& day 1a kem) ra khéi san pham (siia) thi ban
sé thanh céng hon 14 thém moét thanh phan nao d6 (sécbla dic)
va0 san pham do.



Mbi 1an vao siéu thi, ban sé thay cic chiing loai hang héa ngay
cang ting 1én, da dang hon vé chiing loai, kich ¢& va muc gia. Vi
du véi sdn pham nudc cam. Nude cam ciing cé nhiéu loai nhu
stta vay: Loai thong thuong, loai dam dac, loai khong bét, loai
nhiéu bét, loai chita can xi, loai gap d6i vi ta min C, loai it axit,
loai it dudng, thdm chi con cé loai cd tdc dung gidm cholestrol
(Mitute Maid Heart Wise). Véi mot chién lugc marketing tdo
bao, Tropicana trd thanh nhin hiéu nudc cam sd mot nhd tao ra
mot chiing loai mdi: nudc cam “khéng ddm dac”.

Véi san pham mu tac, chung ta cé loai mu tac vang c6 dién (san
pham cuta French’s), loai niu (ctia Gulden’s) va loai Dijon (cta
Grey Poupon).

Mbi y tudng mdi déu tao ra cd hdi cho nhitng nhan hiéu méi. Vi
du nhu loai thuc pham khéng chita chat béo clia SnackWell’s,
loai b6 dudng ctia Healthy choice, loai déng lanh ctia Bird Eye,
loai hitu cd ctia Horizon, Muir va loai it cac bon ctia Atkins, Keto.

Trong linh vuc phan phdi thuc pham, ching ta cling c6 thé thay
dau hiéu cfia su phan nhanh giita loai thuc phiam truyén thong
va cac loai thuc pham mdi nhu loai thuc pham thién nhién, hitu
co hay loai bé dudng.

Nhin hiéu néi bat trong nhém cac san pham mdi 13 Whole
Foods Market. V&i 140 clta hang trén 25 qudc gia trén thé gidi,
Whole Foods Market 13 hé thong clta hang thuc pham tu nhién
16n nhat thé gidi. Ndm ngoai doanh thu ctia hing ting 17%
trong khi doanh thu ctia ba hé thong siéu thi 16n nhat 13 Kroger,
Alberton’s va Safeway tdng cdng gidm 2%.

Whole Foods sé tiép tuc tién 1én vi ngudi My ngay cang cé nhu
cau cao hon vdi thuc pham bé dudng.

Su thém vao va su bot di



Su thém vao (hoi tu) 1a mat phat sinh chi phi va su bét di 1a mat
dem lai 1gi nhuén ctia marketing.

Mot san pham sita bi tach ra moét s6 thanh phan 13 bo. Ngudi ta
di tach kem ra khoi stta va lam thanh bo. Phan con lai 1a stta
vang.

Ngoai ra con cé loai bd dic biét véi ham luong chit béo cao hon
(Plugra), bd dau nanh va bgd thuc vat.

Cling tuong tu ddi vdi san pham kem. C6 loai chita 50% chat
béo, loai it chat béo, loai khéng béo va loai khéng dudng. C6 ca
loai kem “gap d6i lugng chat béo” (Haagen-Dazs, Ben & Jerry’s).
D4 14 chua ké sita chua ddng lanh loai thudng, it béo va khong
béo.

Mot loai san pham tach ra dic biét nita 13 banh mi khéng vd
dugc dua ra tai Tay Ban Nha nam 1999 va hién dang dudgc tiéu
thu tai M§ dudi nhin hiéu IronKids Crustless. Vi 16p vd sé hap
thu d6 Am tit phan trong ctia banh mi nén loai banh khoéng vo
nay sé gitt dudc dd x0p trong thdi gian 1au hon. & Tay Ban Nha,
loai banh nay dudc quang cdo 13 “100% mém”.

Hdiy nghi vé chiing loai trudc khi nghi tdi nhén hiéu

Néu ban khoéng tao ra mét nhin hiéu méi vé mot loai hang méi
thi nhan hiéu dé sé rat khé thanh cong. Loai hoa qua pho bién
nhat d My 1a chudi, nhung véi nhiéu ngudi thi chi c6 duy nhat
mot loai chudi.

Tuy nhién, & cic nudc trong chudi thi cé rat nhiéu chiing loai.
Loai chudi phd bién nhat 13 loai chudi qua nhd, vang hay con
dugc goi 14 chubdi orios theo tiéng Tay Ban Nha. Loai nay dudc
ban tai cac siéu thi ca M§ dudi rit nhiéu nhin hiéu nhu
Chiquita va Bonita, nhung rat nhiéu ngudi lai cho day 1a loai
chudi non.



VAay tai sao ngudi ta lai mua loai chudi non nay véi gia cao thay
vi loai chudi to véi gia thap hon? Pudng nhién ngudi ta sé
khong mua néu ho khong nghi rang day 1a mot loai chudi dac
biét.

Ngudi Trung My thich chudi orios vi né c¢é mui thom hon
nhiing loai chudi to. Va duong nhién ban cé thé bién loai chudi
nay thanh mot loai khac véi mot khau hiéu “mui vi gip ddi,
ham lugng calo bang nita”. Tat nhién 1a dudi moét nhin hiéu
mdi.

Mu01 ngay xua ch1 12 mudi thong thuong. Ngay nay chung tacod
mudi b1en mudi dung trong an kiéng, mudi ngo va muoi khong
chtta mu6i (loai mudi chita Kali clorua thay vi Natri clorua).

Keo gébm cling tung chi 12 keo gbm théng thudng. Ngay nay
ching ta c6 keo gobm bong béng (Bubble Yum), keo gdm huong
bac ha (Doublemint), keo gobm khéng dudng (Trident), keo gobm
lam tring ring (Trident White), keo gdbm chtta nicotin
(Nicorette), keo gbm bao vé rang (Freedent), keo gbm huong trai
cay (Juicy Fruit), keo gobm luu huong thom (Extra) va keo gbm
thom miéng (Dentyne).

Hing Wrigley’s tiép tuc din dau trong san xuat keo gébm, chiém
hon mét nta thi trudng My vi ho rat nhanh nhay trong viéc
tung ra cic nhin hiéu mdi dé khai thac cac chiing loai mdi.

Trong so d6 hinh ciy dang ngiy cang md rdng, mbi nhanh déu
c6 thé khién ciac nhanh khéc tach ra. Vi du, su xuit hién cfia 16
vi séng da tao ra cd hoi cho rat nhiéu nhin hiéu thuc pham mdi.
Loai md&i nhat 12 loai thit tién dung. M6t s6 loai khac nhu thit bo
quay trong sau phut glam béng hucng dtta nau trong nam
phut thit lung lon mém nau trong nim phut diing véi nudc sot
va thit niu trong chin phtt.

Su phan nhanh trong linh vuc nudc giai khdt



Mot thdi, nudc trang 13 loai nude gidi khat duy nhat. Cac loai
nudc chi phan biét nhau 3 noi chon ctia ching: Nudc New York,
nudc Chicago, hay nudc Los Angeles... Gid day, hang loat cac loai
nudc déng chai dugc tung ra thi trudng. Chi riéng Nestle da c6
dén 5 nhan hiéu: Poland Spring, Arrowhead, Deer Park, Ozarka
va Zephyrhills.

Nhitng nhin hiéu thanh céng déu nhd di theo nhitng con dudng
riéng. Loai nudc thong thudng cdé Aquafina, nudc gia cao co
Evian, nudc cé ga cb Perrier, nudc gitp rén luyén co thé cé
Propel, nudc chiia can xi c6 AquacCal, nuéc chia nicotin ¢é Nico,
nudc chita cafein c6 Water Joe va nudc chita flour danh cho tré
em cé Nursery.

Cac chiing loai bia cling da dang hon rat nhiéu: bia théng
thuong (Budweiser), bia nhe (Lite), bia it carbon (Ultra), bia den
(Newcastle), bia lda mach (MGD), bia lanh (Icehouse), bia nhap
gid cao (Heineken), bia noi dia gi4 cao (Michelob), bia gi4 thap
(Busch), bia hoi (Anchor), bia lam tu lia mi (Hefewweizen), bia
Mexico (Corona), bia Puc (Beck’s), bia Canada (Lahatt’s), bia
Nhit Ban (Asahi), bia Australia (Foster’s), bia Italia (Peroni), bia
Trung Qudc (Tsingtao), bia Bi (Stella Artois), bia Ireland (Harp),
bia khong con (Clausthaler) va rat nhiéu loai khac. C6 ca loai bia
dic biét chtta 25% con va cb gid 100 d6 la modt chai (Samuel
Adams Utopias).

Cac chiing loai nudc uéng mdi khdng ngliing moc 1én. Nudc
udng thdi dai mdéi nhu Clearly Canadian, nudc udng thién nhién
nhu Snapple, nudc uéng trong thé thao nhu Gatorade, nudc
udng danh cho thanh thiéu nién nhu Mountain Dew, nudc ting
Iuc nhu Red Bull.

Cac hing thanh cdng thudng tao ra nhin hiéu méi dé gianh lay
vi tri dling dau trong nhiing chiing loai mdi xuit hién. Hang
Anheuser-Busch thoat dau chi tip trung vao mot loai bia, d6 1a
loai bia théng thudng hiéu Budweiser. Néu cong ty khong tung



ra hai loai bia hiéu Michelob va Busch thi ho d4 b6 qua hai phin
khtc thi trudng quan trong. Ngay nay, nhan hiéu bia Machelob
trd thanh loai bia noi dia gia cao tiéu thu tdt nhat, Budweiser trd
thanh loai bia ndi dia théng thudng tiéu thu tot nhat va Busch
1a nhan hiéu bia ndi dia gia thap ban chay nhat.

Mot théi cac loai nude san xuat theo ly thuyét héi tu di xuit
hién song khéng ton tai dugc 1au. Mot thdi gian, loai nudc udng
pho bién trén cac san trugdt bing 1a nudc soda nhiéu mau. Loai
nudc nay 1a su két hop clia nhiéu loai nudc khac nhau: cola,
nudc chanh va nudc cam. Cé thé huong vi ctia loai nudc nay
cling ngon nhlmg no vi pham quy ludt ty nhién va d6i khi, theo
quan diém ctia ngudi tiéu dung- diéu rat quan trong, 1a hoi xtc
pham.

cung ltc d6, trong cac hdop dém ngudi ta thudng uong loai nudc
ctiing, d6 1a tra da hiéu Long Island (hon hdp cta rugu vodka,
rucu tequila, rugu rum, rugu gin, rucu hdn hop ngot va chua va
Coke). “Udng rugu pha duong nhién say” 1a diép khic ctia cac
6ng sau mot dém ndc day “tra dd” Long Island.

No6i chung, tao ra hon hop cac chiing loai, cling glong nhu néng
dd con qua cao trong rugu, 14 con dudng di téi that bai. Liéu mot
loai rugu ginka két hop gilia rugu vodka va rugu gin cé thé
thanh cong trén thi trudng khong?

Liéu mot loai d6 uong két hdp giiia tra va ca phé (coftea) thanh
cong trén thi truong?

Ca phé va tra 12 hai nhanh 1én trén sd d6 hinh ciy ctia nganh san
xuat nudc giai khat, vi vy khéng bao gid chiing két hop véi
nhau. Mit khéc, ca phé cé thé tach thanh cac chiing loai nhu ca
phé tan (Nestcafe’), ca phé hang sang (Columbian), ca phé dong
lanh (Taster’s Choice), ca phé cé huong thoam (Millhouse) va ca
phé hoi (1lly).

Su phan nhdnh trong cdac khuynh huong



Nhiéu nha quan Iy qué cht trong tdi viée theo dudi cac khuynh
huéng dang ndi trong khi thuc té 1 cdc khuynh huéng thudng
tach ra theo hai hudng khac nhau: Nhiéu chat béo va it chat béo;
Hang sang va hang binh din; C& to va c¢d nhd. Vi du, trong
nganh 6 t6 ton tai cling ldc hai xu hudng, vita chudng nhiing
chiéc xe Cadillac Escalade ¢& 18n, dong thoi lai chudéng nhiing
chiéc xe ¢ nhd Mini Cooper.

Chién lugc khén ngoan 13 di mét con dudng riéng trong linh vuc
cia minh. Diéu nay thudng cé nghia phai di nguogc lai véi nhiing
khai niém truyén thong.

Trong nganh thuc pham ton tai quan diém cang 16n cang tot.
“Ban ¢ mudn vudt qua ddi thii vé quy mo khong”’ 1a cau hoi
thudng truc tai céng ty McDonald’s. Chang ai lai néi “Ban cé
mudn gidm bét cdc don @it hang khong” ca

Tuy nhién, cic hing c6 quy md nhé trong nganh thuc pham vin
thanh céng nhu Oreos va Snickers. Trong nganh may vi tinh cé
Palm, con trong nganh thiét bi trd choi hinh c6 Game Boy. “Kich
thudc nhd” 1a mét trong nhitng khai niém gitp ban tao ra mét
nhanh di riéng cho minh.

Chiéc dong ho bd tui loai nhé trd thanh chiéc ddng ho deo tay.
Mot chiéc may quay loai nhd trd thanh chiéc may quay 35mm
dau tién trén thé gidi hiéu Leica. Chiéc dai loai nhd trd thanh
chiéc dai ban din dau tién trén thé gidi cia Sony. Chiéc may vi
tinh loai nhd trd thanh chiéc may tinh cd nhin. Chiéc may in
laser loai nhd (thiét bi diing véi may tinh ¢d 18n) trd thanh chiéc
mady in Hewlett-Packard LaserJet, mot san pham ddt pha gitp
xay dung 1én nhan hiéu may in H-P.

Tuy nhién, khai niém “kich thudc nhd” chi phat huy tac dung
khi nd giup tao ra nhitng linh vyc kinh doanh mdi, chit khong
phai chi dudc stt dung dé chi nhiing phién ban nhé cia nhiing
san pham di thanh céng. D6 khong phai 14 ¢t ca 1ot loai nhé va



14 ¢t ca rot cua Bi, khong phai qua cam nhé ma 1a qua cam da
san Clementines.

Yéu t& ndo tao ra cac phan khic thi trudng méi?

Vé mat tu nhién, thdi gian va cac cuéc dau tranh sinh ton tao ra
cac loai mdi.

Trong marketing, thdi gian chi tao ra cic co hdi ma khong tao ra
cc chiing loai mdi. Chinh cac céng ty tao ra cic chiing loai mdi
théng qua cac no luc marketing cia minh.

D6 1a 1y do cac cong ty nd luc dé “lam théa mén khach hang ctia
minh” 1a nhiing cong ty tu dua minh dén rac réi. Khach hang
khong thé biét minh muon gi cho dén khi ho dugc lua chon!

Khi mét khach hang budc vio quay bia & quan Roaring
Twenties, anh ta g01 mdt coc bia. Nguoi phuc vu rét cho anh ta
mot coc bia 1am ti lda mach. Cé thé néi khong nhiéu ngudi
udng bia goi loai bia chai cho téi khi cic hing Schlitz, Miller va
Anheuser-Busch tién hanh quing cdo sian phiam bia chai clia
minh trén toan quéc.

Vay la cac cong ty bia tao ra mot ching loai méi chtt khéng phai
nhiing nguoi uéng bia.

Piéu quan trong 1a phai 13 ngudi tién phong trong linh vuc clia
minh. Nhin hiéu bia quéc gia dau tién 1a Budweiser va nhd dat
ty suit 10i nhuin cao nén Budweiser tiép tuc trd thanh nhin
hiéu hang dau.

Viy chinh nhitng nd Iuc marketing di tao ra co hdi cho nhiing
ching loai mdi, khong phai cac chiing loai méi nay tao ra cd hoi
phat trién cac chuong trinh marketing.

Tuy nhién, cic cdng ty thudng thu ddng véi nguyén tiac “sin
pham tot nhat sé ton tai” trong marketing. Ho cho rang minh sé



thanh céng véi nhiing san pham t6t va nhiing dich vu khach
hang hoan héo.

Thit ra khong phadi nhu vdy. Nhiing céng ty thanh céng la
nhiing cong ty dua ra cac nhidn hiéu mdi va qua dé tao ra mot
ching loai mdi: Gatorades chi khéng phdi Power-Ades,
Mountain Dews chi khéng phai Mello Yellows va Mr Peppers
chit khéng phai Mr Pibbs.

Nhiéu cong ty 16n thudng tung ra cic nhin hiéu mdi véi chuong
trinh quang cdo ton kém ma hoan toan quén di van dé tao ra
mdt chiing loai mdi. Pepsi One, mdt san pham mdi clia cong ty
Pepsi Co véi tong muc dau tu danh cho quang cdo 1én téi hon
100 triéu d6 la My, ¢ mang lai diéu gi mdi mé? Pepsi One cé gi
khac biét so vdi PepsiCo hay Diet Pepsi?

Ngay ci cai tén Pepsi One ciing khéng cé nhiéu v nghia. Ban cé
thé phdng doin réng Pepsi One 14 loai d6 udng thudng ngay
cung cap mot don vi calo, nhung khong pha1 vay - Pep51 One la
mdt do uong hang ngay va khong cung cap mdét don vi calo nao.
Co 1é cai tén Pepsi No sé phu hgp hon!

Hién tai, lugng tiéu thu ctia Diet Pepsi gap Pepsi One hon 10 lﬁn.
khong phai vi Diet Pepsi 13 nhin hiéu thit su thanh cong. Bang
ching 1a muc tiéu thu ctia Diet Pepsi kém hon Diet Coke dén
42%.

Vai tro ctia cdc trao luu mdi

Piéu gi giai thich cho sy phat trién khong déu cia cdc nhanh
clia sd 6 hinh ciy? Tai sao mot nhanh nao d6 ctia ciy cé thé
thanh c6ng mot cach khéng ngg, trong khi mét nhanh khac lai
yéu dan, thim chi bién mat? Thudng dé chinh 1a do sy tac dong
ctia trao luu mdi.

Vay dong luc sinh ra cac trao luu mdi la gi? D6 1a luén ludén tim
kiém cai méi va cai khac biét. Nhu da c6 ngudi tung néi “Nhiing



cai ton tai 13 nhitng cai khong gidng sd déng”. Trao luu mdi
cling ton tai ngay trong nhitng linh vuc nhu rugu manh.

Sau thé chién thi hai, nhitng loai nudc uéng dudc ua thich 1a
whisky, nhat 1a whisky 1am bing lia mach den. “Whisky liia
mach den va soda 13 nhiing loai d6 uéng thudng dudgc goi nhat
trong cidc quan rugu. Sau d6, ngudi ta lai chudng whisky
Scotlen, r6i dén rugu gin, vodka. Ngiy nay, loai rugu manh
thinh hanh nhat 13 rugu tequila va nhin hiéu tequila s6 mot 13
Jose Cuervo.

Liéu c6 ai khong tin ring su phin nhanh van tiép tuc dién ra
trong nganh rugu? Hay trong tucng lai sé& xuit hién nhiing
nhin hiéu tré thanh dich thi cta Tequlla va nhitng cd hoi dé
xay dung mdét nhan hiéu con manh hon ca Jose Cuervo? C6 thé
noéila khong.

Gidng nhu mot van ddng vién ludt séng, mot Gidm ddc Nhin
hiéu gidi phai ding trude dau séng va dua vao né dua nhin hiéu
tién 1én. Néu ctt chan chit thi thay vi ddy nhin hiéu dé, ngon
séng sé nhan chim né.

Khong loai @6 uéng nao da dang vé chﬁng loai nhu rugu. Cé dén
hang tram loai, hang nghin nhan hiéu va hang tram nghin noi
san xuat. Mot sd loai rugu cé thé ké dén 1a rudu vang nhe
Beaujolais, Bordeaux, Burgundy, Cabernet, siam panh,
Chardonnay, Merlot, Pinot, Riesling, Sauvignon Blanc, Shiraz va
Xinfandel.

An phdm hang d4u vé rudu, tap chi Wine Spectator con cé mot
trang web tong két hon 110.000 loai rugu khac nhau.

Trao luu ciing diéu chinh viéc tiéu thu rugu. Trudc day,
Bordeaux va Chardonnay la hai loai rugu dudgc ua thich nhat.
Ngay nay, ngudi ta lai ua chudng Merlot va Shiraz.

Trudc diy, rugu ctia Phéap 12 t&t nhat, bay gid 1a rugu Australia.



Nganh san xuat rudu, va hau hét cic @6 udng khac di trai qua
phin nhanh rit nhiéu nhung rat it khi hoi tu. Viéc ngudi Phap
tron 1an cac loai nho @& san xuat rucu hén hop di thé hién 1a
kém hiéu qua hon so vdi viéc sdn xuit rudu 100% vang
Chardonnay, 100% Merlot hay 100% Shiraz. Ngudi thudng thiic
rugu mudn biét ho dang udng chiing loai rugu gi chit khéng chi
mudn biét nhin hiéu ctia rugu doé.

Chung ta cling c6 thé thdy xu hudng tuong tu déi vdi rugu
whisky ctia Scotland, ti loai rugu hén hgp dén rugu lam hoan
toan bang mach nha nhu Glenfiddich.

Su phén nhdnh trong linh vic quan do

Trao luu cling dnh hu&ng tdi nganh may maic. Gidng nhu d6
tudi, trao Iuu cling cé tac doéng manh mé dén linh vuc nay Khi
con tré, ban c6 thé1a ngLIdl rat sanh diéu nhu:ng cang vé gia ban
cang mat di vé quyen r{i. Ban thim chi con can tdi cic dung cu
ho trg viéc di lai va dung cu trg thinh.

DPiéu nay cling xay ra d6i véi cic nhin hiéu thdi trang., MOt ngay
nao dé cé thé mét vai nhan hiéu phai ra di.

Calvin Klein da tung la mét nhin hiéu thdi trang 16n manh
nhung sau d6é di phai nhudng chd cho Ralph Lauren. Tiép dé,
Ralph Lauren lai bi Tommy Hilfiger thay thé. Va réi dén Tommy
Hilfiger lai bi Sean John, nhin hiéu dang dudc va chudéng nhat
gan day danh bai.

Nhiing loai quan 4o 16i mét thi rat khé ban. Ngudc lai, nhiing
loai quan ao thoi thugng thi chang nhiing dé tiéu thu ma con cé
thé dugc ban vdi gia cao.

Tai sao ai dé lai phai trd 600 d6 la cho mot d6i giay Manolo
Blahniks hay Jimmy Choos trong khi di giay ctia nhiing hing
nay rat khé chiu, khé xé chan vao va tham chi con cé thé lam
ton thuong chan ctia ban?



Bd&i vi nhitng d6i gidy nay rat hop thoi trang. “Vi chiing 1am cho
d6i chan ctia ban trd nén dic biét”.

Trai ngudc vdi hién tugng trén 1a mot d6i ting hiéu UGG di vo
cing thodi mai cia Australia. Ngudi ta di ting thay Kate
Hudson, Sarah Jessica Parker, Cameron Diaz va Oprah Winfrey
di loai ing nay.

Trong linh vuc théi trang quan 4o thi cot 16i clia viée x4y dung
nhén hiéu khong chi 14 tao ra m&t mot mdi ma con phai tao ra
md&t mot hop thoi.

Nike da trd thanh hing giay dudc ua thich va thay thé Keds.
Nhung hang nay khong chi pha1 tao ra nhitng mau mi méi (glay
thé thao thay vi gidy &€ mém) ma con phai khién cho cic miu
d6 trd nén hop thdi trang.

Vay diéu gi 1am nén mdt nhin hiéu hop mot? Mot cach ngin
gon “hop modt” 1a dude nhitng ngudi néi tiéng st dung. Méi khi
mdt nhin hiéu dudc nhiing ngudi cé danh tiéng st dung, 1ap
ttic né trd nén hop mot.

Vay mau sic ua thich cia nhiing ngudi noi tiéng 1a mau gi? Pen.
Vay mau gi di trd thinh mau thoi thugng nhat? Pen. Vi thé tin
dung mau gi cia hing American Express Centurion, loai thé dat
tién nhat trén thé gidi, loai thé yéu cau chii thé phai tiéu
150.000 d6 la mdt nim coéng véi 1.000 @6 la tién phi, 1a dit
nhat? Mau den.

Va loai rugu whisky Scotland dit tién va ban chay nhat c6 mau
gi? Mau den. (Cia hiang Johnnie Walker Black Label).

Vay liéu mau den c6 tiép tuc 13 mau thsi thuong nhat hay
khong> buong nhién la khong Khi tat cd moi nguoi biat dau mic
mau den, nhiing ngum ndi t1eng sé tim thay nhiing thu khac
mot hon. (Hién nay, mau hong bat dau trd nén pho bién, nhat 1a
d6i véi phu nit).



Ban sé thanh cong voi mot nhan hiéu moi

Thdi trang ctia ndm nay sé khéng con 13 thdi trang ctia ndm tdi
niia. Muén thanh céng trong thé gidi thdi trang, ban khéng chi
phai thay ddi nhan hiéu cfia minh dé pht hop v4i mot ma con
phai xay dung nhiing nhin hiéu méi c6 khad nang tao ra nhiing
mot méi.

Thay vi md rdng nhin hiéu cia minh thanh nhiing loai mét
mdi, Ralph Lauren nén tinh dén chuyén tao ra mét nhin hiéu
mdi dé thu hat khach hang tiém ning, nhitng ngudi sé di tim
kiém nhiing mot mdi clia tuong lai.

Hiy xem xét trudng hdp ctia Ditto Levi Strauss. Trong khi
doanh s6 gidm tit 7,1 t§ d6 la vdo nim 1996 xudng chi con 4,1 ti
nam 2002, Levi Strauss lai tdp trung m3 rong cic nhin hiéu cht
chot Levi’s 501, 505 va Silvertab cia minh.

Gid day, ban c6 thé mua mot chiéc Levi’s Vintage tai Neiman-
Marcus vdi gid 200 d6 la, mdt chiéc Levi’s Premium tai Barneys
vdi gid 110 d6 la, mot chiéc Levi’s Type 1 tai Kohl’s véi gia 85 d6
la. ThAm chi ban c¢6 thé mua mot chiéc Levi’s Red Tab tai Macy'’s
véi giad chi cé 25 d6 la vA mot chiéc Levi Strauss Signature tai
Wal-Mart vdi gid chi 23 d6 1a.

Véy la Levi da bi Diesel va Replay ddnh bai d6i véi nhiing chiing
loai hang gia trung binh va dé thi trudng ctia nhiing chiing loai
hang gia thap roi vao tay Wrangler va Old Navy.

Mot dong luc nita thiic day thdi trang 13 sy xuat hién clia thé hé
ké tiép. Khi bon tré nhin thay cha me chiing mic d6 ctia Levi’s
thi ngay lap tic chung sé chon nhitng nhan hiéu khac.

Tém lai, Levi Strauss can mot nhin hiéu mdi dé thu hut thé hé
tré.

Nhan hiéu mdi, cong ty moi



That ddng ngac nhién vi di cé rat nhiéu cic nhin hiéu di tién
phong trong mdét ching loai hang mdi dudc tao ra khéong phai
bdi mét cdng ty cli ma bdi mot cong ty mdi. Trong nganh thai
trang 4o quan, vi du gan day nhat 1a Under Armour.

Mot thap ky trude, Kevin Plank da titng dién dau véi su phan ddi
quyét liét clia cac van ddng vién thé thao vi loai quan 4o 16t
khong tham mo héi. Kevin lién tim loai vai nhe hon, mat hon,
kho hon va cho ra déi loai quan 4o 16t danh cho cic vin dong
vién thé thao.

Hién nay, hing Under Armour cta Kevin di trd thanh cong ty
tu nhan phat trién nhanh nhat nudc My véi doanh s6 hang nam
trén 120 triéu 46 la.

Nhiing céng ty 16n thu'dng cham chap trong viéc nhay vao cac
linh vuc méi nhu quan 4o 16t danh cho vin d6ng vién. Tuy
nhién, Nike cung da tungra dong san pham Pro Compressmn va
hang Reebook vdi dong sdn pham Play Dry. Nhung cudi cung
cong ty nao sé thanh cong hon trong linh vuc nay?

Nhiéu kha ning 1a Under Armour vi céng ty nay la ngudi tién
phong trong linh vuc méi nay. (Xem chuong 11 vé ly thuyét
“San pham phu hgp nhat sé ton tai”).

Su phdn nhdnh trong linh vuc do6 diing trong nha tam

Trudc day, chiing ta chi can mdt chiéc ban chai ring va mot it
kem danh ring dé giit gin ring miéng. Gid day, chiing ta cé nudc
suc miéng (hiéu Listerine), nudc siic miéng lam sach rang (hiéu
Plax), sap 1am sach ké ring (Johnson & Johnson), chat kich thich
nudu rang (Butler), ban chai nudu (Sulca), ban chai nudc (Water
Pik), ban chai ring chay bang dién (Sonicare), ban chai ring
chay biang pin (SpinBrush), thim chi ca ban chai ring loai nhd
(Soft Grip).



Tiép dén, ching ta cd cac san pham lam tring ring clia Crest
Whitestrips va hé théong lam trang rang ctia BriteSmile.

C6 thé ndi trong linh vuc d6 dung trong nha tam, d6 cao rau 1a
san pham da dang vé chiing loai nhait. C6 loai dao cao rau khd
(Norelco), c6 loai dao cao rau udt (Gillette) va cé ca loai dao cao
rau uét dung mot 1an (Bic). Ngoai ra, con cé loai dao cao hai ludi
(Trac II), loai dao cao hai 1udi cé thé diéu chinh (Atra), loai dao
cao hai 1udi cé 10 xo (Sensor), loai dao cao ba ludi (Mach 3) va
tham chi loai dao cao bén 1udi (Quattro).

Trong linh vuc ho trg thi giac, con c6 kinh mat, kinh hai trong,
kinh ap trong (Varilux) va phau thuat laser (Lasik).

Su phédn nhdnh trong nganh gidi tri

Trong bat cit moén thé thao nao cling cé cac co hoi tach ra va tao
ra cac mon mdi va cac doi mdi.

Trong mon trudt pa tanh, banh xe cé thé dudc cai tién dé tao ra
loai gidy trugt pa tanh theo dudng thing (loai Rollerblade).
Trong mon trudt tuyét, sé luong van trugt tuyét cé thé duodc
gidm di mot nta dé€ tao ra mot loai van trugt tuyét mdi (loai
Burton).

Trong mén quan vot, chiéc vot cé thé cai tién thanh to hon (loai
vot Prince) va chiéc bat danh golf cling c6 thé lam to 1én (loai
bat Callaway Big Bertha).

Callaway trd thanh céng ty ctia cic ciu lac bd golf hang dau.
Prince thi trd thanh cdng ty san xuat vot tennis hang dau 16n.
Burton thi din dau linh vuc sdn xuit van trugt tuyét va
Rollerblade 13 hing san xuat gidy trugt pa tanh 18n. Va tat ca cac
nhin hiéu nay déu do c4 nhan cic doanh nhan chit khéng phai
do cac cong ty 16n 1ap nén.

Néu ban con chua thay thuyét phuc thi xin hiy doc tiép.



Su phan nhanh trong am nhac

60 nim trudc, moi ngudi déu nghe chuong trinh Your Hit
Parade vdi tiéng hat cla Frank Sinatra va tuyén tdp 10 bai hat
noi nhat trong tuan.

Mot 1an Frank dudc mdi dén Nha Trang, tong thong Franklin D.
Roosevelt d3 lai gan 6ng va thi tham “Néu t6i hita khdng néi cho
ai biét thi 6ng cé tiét 16 cho t6i bai hat giit vi tri s6 1 clia Hit
Parade tuan nay dudc khéng?”

Moi chuyén da thay d6i rat nhiéu. Gid day, bang Xep hang
Billboard, cuén “Kinh Thinh cfia nganh 4m nhac” c¢6 dén 18
danh sach cac ca khtc wa thich khac nhau: cac ca khuc duong
dai danh cho ngudi 18n, 40 ca khic hay nhat danh cho ngudi
16n, ca khiic nhac ¢6 dién, ca khtic nhac jazz dudng dai, ca khiic
nhac ddng qué, ca khtic nhac nhdy, ca khiic nhac hip-hop, ca
khiic nhac jazz, nhac Latinh pop, ca khtc rock chinh théng, rock
hién dai, ca khtic nhac phim, ca khiic mdéi, ca khuc vung
Mexico...

Va mbi danh sich trong s6 18 danh sich cac bai hat ua thich cfia
Billboard lai c6 cac ngbi sao riéng: Santana, Mathbox Twenty,
Alison Krauss & Union Station, Andrea Bocelli, Josh Groban,
Norah Jones, Toby Keith, Daniel Bedingfield, Louie Devito, 50
Cent, Regina Carter, Marco Antonio Solis, Audioslave, Trapt, The
Matrix Reloaded, Yanni, Los Bukis/Los Termerarios va Ibrahim
Ferrer. (Néu ban phan biét dugc cic ngdi sao nay thi hoic 1a ban
1am viéc cho tap chi Billboard hoic ban 1a mét nha bac hoc ngdc
nghéch).

Gio day, dai phat thanh phat rat nhiéu loai nhac va loai nhac
thinh hanh nhat (nhac rap) ciing chi chiém 27% thdi lugng
phat séng. Nhu viy, thi liéu tong thdng Bush cé mdi 50 Cent téi
nha Trang dé héi vé bai hat sé ding dau bang xép hang
Billboard cac ca khuc hip-hop hay nhat tuan téi?



Cac thi truong cling tuong tu nhu ca nhac. Thi truong cling
dugc chia thanh cic phan khiic, méi phan khtic déu cé dic diém
riéng va ton tai c¢é 1y do ctia né. Mbi phan khic déu cé nhin hiéu
din dau va rat hiém khi nhin hiéu nay tring véi nhin hiéu dan
dau ctia ca thi trudng 9.

Cic méy nghe nhac ciing rat da dang; tir chiéc mdy nghe bing
(Walkman) dén may nghe dia CD r6i dén may nghe nhac MP3
(iPod).

Su phan nhanh trong cdc loai cho

S6 luong cac loai ché da tang 1én rat nhanh. Cic chuyén gia udc
tinh c6 khoang tit 700 dén 800 loai ché khac nhau. Lién doan
Cynologique International, t& chiic thé gidi vé cac loai ché, di
cong nhan 392 loai ché dugc chia thanh 10 nhém khac nhau.

Cau lac bd American Kennel gin diy di céng nhin 150 loai ché.
Nam loai ché dudc phat hién gan day nhat vao nim 2000 14 cac
gidng ché Nova Scotia Duck Tolling Retriever, giong ché Puc
Pinscher, gidng Toy Fox Terrier, gidng ché Ba Lan Lowland
Sheepdog va giong Spinone Italiano.

S4u loai ché khéc ciing da dugc dit tén ban dau va sé dudc cong
bo trong tuong lai gan.

Su phdn nhdnh trong cdc quoc gia

Liéu cé bao gid My lai bit tay vdi cac nudc lang giéng dé 1ap nén
khoi “American”, mdt sy két hdp chic chin cé nhiéu y nghia
hon su hop nhat cia Daimler va Chryster, hay khéng? Khéng
can phai nin thd vi thuc té diéu ngugc lai dang xay ra.

Yugoslavia di tach ra thanh nim quéc gia: Croatia, Slovakia,
Bosnia va Herzegovina, Secbia va Montenegro va nudc Cong hoa
Macedonia thuéc Nam Tu cii. (Hy Lap ddi quyén vé cai tén
“Macedonia” vi vy ngudi ta dang phin vin khéng biét nudc



Cong hoa Macedonia thuéc Nam Tu cii cudi cling sé mang tén
gi).

C6 thé sé Kosovo 13 nudc thit sau thuéc Nam Tu cii. Nhung hién
tai Kosovo dang do Lién Hgp Quéc quan ly va sé dudc Lién Hgp
Quoc quyét dinh s6 phan.

Nam 1776, ngay trudc khi hé thdng thuyc dén tan ra thanh cac
quoc gla doc lap, co khoang 35 dé ché, vuong quoc qudc gia trén
thé gldl Cho dén chién tranh thé gldl con s6 nay da tang gap
doi. Den nim 1970 trén thé gldl co khoang 130 qudc gla Ngay
nay, t6 chiic Lién Hdp Qudc cbé 191 qudc gia thanh vién, cac
thanh vién gia nhip gan diy nhat 12 Timor-Leste va Béng
Timor ca.

Sy phan nhanh trong cdc ton gido

Trai véi théi quen thdi c¢d dai ton thd nhiéu vi than linh, cht
nghia mo6t than dudc coi 1a mot budc tién quan trong trong tén
giao.

Ngay nay, c6 thé chung ta khéng thd nhiéu than nhung rat
nhiéu tén gido cé thd than. Trudc day, ba tin ngu’dng chinh cta
thé gidi 13 ba nhanh clia cung mot nguon goc bé 1a Do Thai,
Thién Chuda va Hbi gido. M6i loai tén gido nay l1an luct lai tach
1am nhiéu nhanh. Pao Do Thai tach thanh cic nhém Bao thi,
nhém Cach tin va Chinh théng. Pao Thién Chia tich thanh
Thién Chta gido La M3, Thién Chuia gido chinh théng va Tin
Lanh. Pao H6i tach thanh dong Sunni va Shiite.

Qu4 trinh nay sé con tiép dién. Gan day, 79 triéu tin d6 nhém
dao Anglican dang gip nguy co chia ré do bat dong vé van dé
gido si dong tinh. Ngay ca nha thd Thién Chtia La M3 viing chii
nhu viy ciling di néi 1én phong trao Thién Chta ctia nhiing
ngudi ing hd truyén thong, ddng cht v 1a phong trao do Mel
Gibson hau thuin vé tai chinh.



& khu vuc Trung Péng, cic nhanh t6n gido chinh bao gdm dao
Hindu, dao Phat, dao Gia-na, Nho giao, Pao gidao va Than dao.

Su phdn nhdnh dem lai siic manh chit khong lam yéu di

Chung ta cé thé nghi st phan nhanh manh mé cé thé 1am cay
yéu di nhung thuc té lai ngudc lai. M6i khi chiing ta thay cé
nhiéu nhanh (va nhiéu nhin hiéu) dudc tao ra tit mot ciy,
chiing ta cé thé chic chin ring cai ciy d6 sé ciing cap hon, dé
thich nghi hon va sé séng sét trong mdt khodng thdi gian nhat
dinh.

Nhiéu nhanh (va nhan hiéu) cé thé sé khéng ton tai dugc nhung
ca cay sé phat trién manh mé. Nganh san xuit may vi tinh (mot
cdy véi rat nhiéu nhanh tda ra ti mét than ciy 13 loai may vi
tinh c&16n) 1a mot vi du rd rang vé su phat trién ning ddng.



CAY DOMNG VAT GREN NGLOE BAC GOM ORANGUTAM, GORILLA VA HO
HANG QAN MHAT CUA CHOMG TA, TINH TINHL




Chuong 10
Bf MAT CUA NGUGI VUON QUA PO

héa 13 viéc khong thé tim thay héa thach cia ngudi

vuon qua dd. Néu td tién ctia con ngudi 1a loai khi hinh
ngudi thi héa thach cta loai “ntta ngudi nita khi” dang & dau?
Cho dén nay cac nha c6 sinh vt hoc van chua tim thay.

M 6t trong nhitng thiéu sét clia qua trinh nghién cttu tién

Va rat c6 thé ho sé khong tim thay dau vét hda thach nao nhu
thé ca. Bi mat van ludn la bi mat.

Viéc tim 16i dap cho bi mat nay la mot trong nhiing cong trinh
ndi bat vao bac nhit ctia Charles Darwin. Minh hoa duy nhit
trong cudn Ngudn goc cac loai 1a bidu d6 thé hién xu hudng tu
nhién dan tich rdi nhau cfia cic loai sau hang ngan thé hé, tao
ra mot khoang trong kha 16n gitta cac cd thé loai.

Va khong c6 ngudi vugn qua do.

Ducng pha hé khong chay ti loai vugn ngay nay den loa1 ngtIdl
ngay nay. Thay vao d6, loai ngudi ngay nay c6 nguon goc ti loai
ngudi ngay hom qua sau hang ngan thé hé, méi thé hé déu trai
qua su chon loc tu nhién. Tuong tu, vion ngay nay tién héa ti
loai vugn cia ngdy hdm qua ciing sau hang ngan thé hé.

M4y tinh cd nhin ching ta dang st dung khong xuit phat ti
may chit. Chiéc may tinh cd nhin dau tién khéng cé ban phim,
cling khéng cé mdy in nén né khéng hoat déng giong may chit
va tat nhién, bé ngoai cia né cling khic.



Ly do that bai ctia nhiéu céng ty va nhiéu nhin hiéu 1a quan
niém rang “ngudi tinh khon - Homo sapiens” cé thé chién thing
thién nhién, it nhat trong ngin han; Rang “ngudi tinh khon”
trong thé gidi kinh doanh c6 thé 1am dugc nhiing viéc chua bao
gid xay ra trong tu nhién; Ring “ngudi tinh khon” cé thé gidi
thiéu nhiing lién hé bi dut quang do.

Va su that ho di 1am dugc thé. Ngay ngay, cac cong ty thudc hau
hét moi nganh nghe dang ra suc tim kiém I‘lgU.'O'l vudn qua do”.
“Ngudi vugn qua dd” cé thé ton tai mot thoi gian, nhung vé lau
dai thi rat khé séng sét. BSi vi ching @3 pha v& quy luit co ban
clia tu nhién.

Cau chuyén vé may xiut ly van ban

May xt Iy vin ban, loai may két hop gitta may chit va mdy tinh
ca nhan, da tung cé mét thdi hoang kim. Loai may nay da b1en
Wang Laboratories, dugc Au Wang thanh 1ap bang sO tién tiét
kiém 600 db la, trd thanh mot nhin hiéu manh. Pén nim 1985,
tong s6 von clia cong ty Wang 1a 2,4 ty d6 la. Bay nam sau, cong
ty nay tuyén b6 pha san, trd thanh nan nhan tiép theo cfia
truyén thuyét “ngudi vuon qua do”.

Trudc khi pha sidn, Wang Laboratories di c6 gang cttu vin tinh
thé bang ciach chuyén sang kinh doanh mdy tinh c4d nhan.
Chang cé gi sai & diy ca ngoai trit viéc ho ¢o chuyén sang linh
vuc mdy tinh c4 nhan bang chinh nhin hiéu Wang.

Mot nhén hiéu ton tai trong tAm tri ngudi st dung gjéng mot cai
10 trén dat. Ban c6 thé khoét sdu hay md réng cai 10 nhung ban
khéng thé di chuyén né.

M6t khi tén nhin hiéu da cé vi tri chic chin trong tAm tri ngudi
dung, rat khoé co6 thé day né ra ngoai.

Pong Iuc hoc phin tich cé gidi phap cho thé tién thoai ludng
nan nay. Cac loai san pham lién quan dén nhau sé dan tach ra,



nén cach tot nhat dé xay dung nhin hiéu manh cho hai chiing
loai hang khac nhau la tao ra hai nhan hiéu khac biét.

Dang 18 ra, cdng ty Wang nén dé nhin hiéu Wang cho sdn pham
may xU ly van ban va tao thém mét cai nhan hiéu khac cho san
pham may tinh cd nhan.

Vao budi so khai ctia bat ky nganh nghé mdi nao, ban sé thay cac
vi du lip lai ctia cing mdt sai 1am. Nhiéu céng ty nd luc tao ra
“ngudi vuon qui do” gita thé gidi hdm qua va thé gidi hom nay.
Phuong chim cfia ho 13: tao ra cai tot nhat gitta hai thé gidi.

Cac tau thuy chay bang hdi nudc vugt dai duong dau tién ciing
dugc trang bi budm. Thoat tién, loai tau lai két hop chay bang
budém va hoi nudc 1a nhitng ké thing 16n. Ching chay nhanh
hon tau chi chay bing buém va kinh té hon tau chi chay bang
hoi nude. Ciing dé hiéu diéu gi xay ra sau dé. Tau chay bang
budém va tau hoi nudc di theo hai hudng khac nhau, tau lai bi x6
ngi va tat nhién, né bi chim.

Thuyén budm trd thanh thu tiéu khién ctia gidi gidu cé va néi
tiéng, con tau hoi nudc lai trd thanh phuong tién vin hanh rat
kinh té.

Cdu chuyén vé mdy bay tua bin phdn luc cdnh quat

Thud sd khai, may bay déu st dung ddng cd turbin phan luc. Vé
sau, may bay turbin phan luc canh quat 13 phuong tién hap dan
thay thé cho may bay cdnh quat va mday bay phan luc théng
thudng, dic biét d6i vé4i loai may bay cd nhd. N6 di két hop dudc
yéu td toc dd clia mdt may bay phan luc véi yéu t6 tde d6 6n
dinh ctia mdt may bay canh quat.

Nhung diéu nay chi xdy ra & budi ban dau. Ngay nay, mdy bay
phan luc ndi dia ¢cd nhd 30-100 ghé dang nhanh chéng thay thé
may bay turbin phan luc cdnh quat vi ching bay nhanh hon,



tién nghi hon va it giy tiéng 6n hon. Hon nita, may bay phan Iuc
cé thé bay cao hon va tranh dugc séc 6 d6 cao thap hon.

Ay vay ma cac hing hang khéng 16n ctia My van sd hitu khoang
700 chiéc may bay phan luc canh quat, nhitng c6 may ho udc la
khong bao gid bo tién ra mua ca.

That khoé cé thé tranh dudc budc chuyén tiép sai lam. Ban dau,
mdt cong nghé mdi sé chuyén déong chadm chap va phai ganh vac
nhiéu van dé. Do d6, phuong phdp tiép cin nita chiing cé vé an
toan va hiéu qua nhat. Tuy nhién, vé 1au dai thi chién ludc nita
chitng, hau nhu luén 14 ké thua cudc.

Hiy lay nganh céng nghiép dién dnh 1am vi du. Ngay nay, cic bd
phim c6 kinh phi 16n dugc quay bang loai phim théng thudng,
sau d6 dudc chuyén sang file s6 dé diéu chinh mau sic, d6 tuong
phan va thém cac hiéu ing s6. Tiép dén, file s6 nay dudc ghi trd
lai 1én phim va dudc sao ra dé trinh chiéu & cac rap chiéu béng.

Liéu c6 nén nghi rang trong tuong lai gan moi bd phim sé dudc
quay, chinh stta va phan phéi déu bang ky thuit sé hda.

Cau hoéi nay khong danh cho ching ta.
Cau chuyén vé mdy fax

Tat nhién, khai niém “vé 1au dai” cé thé 1a mot khoang thoi gian
that su 1au. Hiy 1ay cAu chuyén vé may fax 1am vi du. Sau nhiéu
thap ky phat trién, chting ta dang dan thay su cham dit ctia loai
may nay.

Pau 12 van dé u? Fax 13 sdn pham trung gian bat thanh két hap
cic khia canh vat thé ctia mét biic thu va tdc d6 luu chuyén ctia
mdt théng diép dién tit. Bic thu cé thé ton tai trong nhiéu nhiéu
thé hé va chic chin 13 thu dién ti sé ton tai mii. Thé con may
fax? Thdi gian ton tai cia né chi con d8m dudc ting ngay. (Dich



vu mailgram ctia hing Western Union, mot loai dich vu ntta
ching cling dang c6 chung s6 phan).

Trong 4 nam, tit 1998 dén 2002, s6 lugng cac trang fax gidm
hon 50%.

Tai sao may fax gip tinh trang nay? Chinh la do cuéc cich mang
thu dién tit. Ngay nay, thu dién t vira ré, nhanh, chinh xac vua
linh hoat hon ban fax. Thoi cia may bay turbin phan luc canh
quat dang khép lai va thoi clia may fax cling thé.

Cong ty Genigraphics (ban dau 13 tén mét dich vu cta hing
General Electric) va nhiéu cong ty khac d3 dugc thanh 1ap dé
kinh doanh loai hinh chuyén dit liéu do mdy tinh tao ra thanh
cac slide hinh anh. Y tudng nay sé mai hay ho néu khong co su
xuat hién clla phan mém PowerPoint va may chiéu gia ré.

Ddt mua dia DVD qua thu dién ti

Thém mot nhin hiéu nlta vdi khac 13 Netflix. Thay vi phai dén
tan noi dé thué DVD, khach hang cé thé théng qua Internet dé
dit hang truc tiép vdi Netflix, gitp tiét kiém thdi gian va tién
bac. That 13 mo6t budc tién dai trén chiéc thang tién héa.

Netflix d3 phat trién nhanh chéng va hién nay da cé hon mét
triéu khach hang thué bao. Nhung viéc gtii dit liéu dién t (dudi
dang 1 DVD) théng qua thu tin trong thdi dai ki thuat s6 dudng
nhu lai 12 mot budce 1ti. Mot ngay nao dé Netflix sé gip phai so
phan tuong tu may fax.

Cac cong ty thi thich tha véi cic nhan hiéu nita chiing vi nhin
hiéu nhu thé phit hop véi phuong chdm quan 1y cia ho, hay nhu
15i hiang General Electric ting néi: “Tién bo 13 sin pham quan
trong nhat cfia ching t6i”. Sé 13 tu tudng tu an i néu ho cd y
nghi rang san pham hay dich vu ctia ho tién dan theo huéng tot
hon, nhanh hon va ré hon.



Cac cong ty thudng khong thich su khac biét vi né ddng nghia
v4i sut cat @it véi qua khit. Thay vi cic san pham va dich vu t6t
hon, nhanh hon, ré hon, nhiéu su Iua chon céng nghé lai dugc
d4n mac “khac biét, chAm chap va dat dd”.

Ban c6 thé dé dang du doan dudc chuyén gi sé xay ra doi véi
nganh kinh doanh DVD qua thu tin nay ctia Netflix. S6m hay
muon thi chung ta sé cé dia DVD theo dudng Internet, lic 4o
nhin hiéu Netflix sé bi nhan chim.

Cau chuyén & Kodak

Mét diéu chic chin 13 thuit nhiép dnh s6 sé nhanh chéng thay
thé thuit nhiép dnh dung phim (theo ki thuit tuong tut hay héa
hoc) - 1a nganh kinh doanh chinh ctia Kodak. S8 lugng mdy dnh
s6 ban ra cao hon may anh tuong tu. C6 thé diéu nay sé kéo dai
vai ndm hay vai thap ky niia, nhung diéu chic chan la nganh
cong nghlep phim va gidy in trdng anh ctla Kodak sé bién mat
hoan toan.

Kodak dang c6 1am diéu ma Wang di khoéng thé 1lam. Pé 1a
chuyén nhin hiéu sang mot loai hang héa khac. Piéu trd tréu 1a
chinh stic manh ctia nhan hiéu Kodak (mét trong nhiing nhin
hiéu cé tiéng dude cong nhin rdng rii trén thé gidi) da 1am cho
viéc chuyén d6i nay khé thanh cong (L6 cang siu thi cang khé
di chuyén).

Kodak c6 ging xéa khodng cach gifta thuit nhiép anh truyén
théng va nhiép adnh s6 bang mday anh vi phim dinh dang
Advantix Advanced Photo System. Kodak di chi hon 1 ty d6 la
dé xay dung va phat trién thi trudng cho san phim Advantix
nam 1996.

Pinh dang Advanced Photo System dai 24 mm nay (goi tat 1a
APS) d3 dudc 5 cOng ty phat trién, trong d6 cé Kodak, Canon va
Fuji. Pac tinh ctia né bao gdm kha ning chup anh lién tuc va
toan canh trong mdt cudn phim va dugde két hdp céng nghé cai



thién @6 sang. Phudng thiic nay dat hon chup bang phim théng
thudng 15% va tat nhién khong thé nao thu hat dudc khach
hang vi ho hoidc chon phuong thitic mang lai chat lugng hinh
anh cao hon cfia phim 35 mm véi may anh hodc chuyén hin
sang anh ky thuat s6. APS tugng trung cho su chuyén tiép bat
thanh, su ton tai 4 1inh dia nta voi nay 1a vo cing khic nghiét.

T6i té hon, Kodak con nd luc két hdp thuat chup hinh héa hoc va
ky thuit sd thanh mét loai téng hop cé tén “infoimaging” -
phuong phap diing ki thuit két hgp véi cac hinh anh va théng
tin. (Ban di bao gid nghe mét khach hang néi rang cai ma ho
can 13 ki thuét chup hinh nay chua?).

Theo nhu 18i quang cdo gan day ctia Kodak, “Cé 1é info-imaging
12 su hoi tu day hita hen cfia cdng nghé ké tit khi cé Internet va
chiing t6i hoan nghénh moi d6i tic muén kham pha tiém ning
cuia cong nghé nay”.

Su hoi tu clia cic cdng nghé u? C6 moét dau hiéu rd rang, dé 1a
info-imaging dang dan bién mat.

Cau chuyén vé nhdn hiéu Polaroid

Nhan hiéu Polaroid nay gén lién véi mot ching loai hang (3nh
lay ngay) dang c6 doanh s6 sut gidm nghiém trong. Cung vdi su
phat trién manh cfia cac clia hang chup anh lay ngay, khach
hang khong con min ma lam véi chiéc may cong kénh cung
nhu gidy in dat db ctia Polaroid, bdi vi ho cé thé trang va in ca
mdt cudn phim chi sau mét théi gian ngan.

Do d6, Polaroid dang c6 gang chuyén nhin hiéu cia minh sang
kinh doanh phim chup hinh truyén thong (von 14 1anh dia cfia
Kodak) va nhiéu loai san pham khac, gdm c6 cic san pham chup
phim y khoa, may quét sd va mdy in anh k§ thuit so. Két qua:
nam 2001, TAp doan Polaroid phé san.



T4c nhan nao din dén su sup d6 clia Polaroid? Cau tra 16i 13 su
phat trién ctia c6ng nghé xit ly phim.

Cau chuyén vé ddu mdy DVD/VCR

Cac clta hang ban 18 chat day nhiing san pham phu cé thé ban
duge va mang lai 10i nhuin trong thdi gian ngan. Hiy 1dy dau
mdy DVD/VCR 1am vi du. Piéu chic chin & day 1a DVD dang lam
cho dinh dang VCR tré 16i thoi.

Van dé & chd, da s6 moi ngudi da cé dau may video. Thay vi mua
mdt thiét bi két hdp, ho ¢é xu hudng mua dau may DVD don
thuan. Nhu thé dén thdi diém DVD thay thé dinh dang VCR,
ngudi tiéu diing sé khéng can dén cac dau may VCR nifa.

D6 1a vé 1au dai, con trude mat ngudi tibu diing van can loai may
nao d6 dé phat cac bang video ctia ho. Thé nén van cé ly néu
mot s6 ngudi chon mua cac dau may DVD/VCR két hgp.

Tuy nhién, sé khong sang sudt cho mot cong ty khi chuyén ti
sdn pham ngan han nay sang san pham ngin han khac. Ban
khong thé xay dung nhin hiéu theo cach d6. Théng thudng phai
mat hang thip ky dé két hdp moét nhin hiéu mdi véi mot san
pham mdi. (Cic nhin hiéu ndi tiéng nhat trén thé gidi 13 nhiing
nhin hiéu ban cling moét loai san pham theo moét chién luge duy
nhat trong mdt khodng thdi gian dai. Ba vi du dién hinh 13 rugu
sim banh Dom Pérignon, xe hoi Mercedes Benz va déng hd
Rolex).

Néu sb c6 la néng sé 13 d6 udng tiép theo dude yéu thich thi
héng Starbucks c6 nén chuyén tit kinh doanh ca phé sang kinh
doanh s6 c6 la néng khong? Chi khi hdng nay danh liéu!

Theo dudi mot kiéu mot nhat thdi chi 13 mot trong s6 rat nhiéu
sai 1am khi x4y dung nhin hiéu ma cac cdng ty thudng gip phai.
T6i té hon 14 sai IAm ma3 réng cic chi nhanh ctia nhin hiéu dé6
thay vi tao thém uy tin nhan hiéu cho chi nhanh.



Cau chuyén vé hdng Macintosh

Macintosh la cdi gi? b6 viua la mét may tinh ca nhan, vira la mét
hé diéu hanh may tinh c4 nhan.

Liéu cé nha san xuit mdy tinh cd nhan nao khic muén st dung
ciing mot nhin hiéu cho hai sdn pham (mdy tinh va hé diéu
hanh)? Hang Dell kinh doanh mady tinh chit khong san xuit hé
diéu hanh. Microsoft ban cic hé diéu hanh chit khong kinh
doanh phan cting may tinh. IBM da c6 kinh doanh ca hé diéu
hanh va mdy tinh ca nhin do hing niy san xuit nhung khéng
thanh cong trong ca hai linh vuc.

Macintosh 14m vao thé tién thoai ludng nan vi c6 gang giy dung
2 nhan hiéu cung mot ldc. Khong cé loai may nao danh dudgc su
khen ngoi nhiéu hon may tinh Macintosh nhung nhin hiéu nay
cting chi chiém 3% thi phan.

Cau chuyén vé xe hoi, ruou vang va ciu lac bé cdc cita hang tap
pham

Ngudi mua xe hai sé nghi gi vé chiéc Chrysler Crossfire, chiéc xe
hai thé thao tri gid 35.000 d6 la v&i dong co clla Mercedes va
thin cfia Chrysler? Ban s& nghiéng vé nhin hiéu ndo? Chiéc xe
mang nhdn mac “hang hiéu Duc” hay “xe My gid ré”?

Céc ban con nhd san pham Porsche 914, loai xe hoi thé thao ¢
dong co ctia Volkswagen va than ctia Porsche? Ngudi hAm mo xe
Porsche di tiy chay loai xe nay vi d6i véi ngudi yéu thich xe
Porsche, né 14 chiéc xe hoi thé thao ré tién, con déi véi ngudi
ham mo xe Volkswagen, né lai qua dit dd.

Hay xem xét chung loai hang rugu vang. C6 hai loai rugu vang
chinh: vang dé va vang tring. Cling cé rugu vang hdéng, san
pham tot nhat két hop tit hai loai rugu trén. Thé nhung, ban hiy
thit doan doanh sd ctia san pham lai nay di! Khéng cao chiit nio.



Mot hé thong siéu thi dia phudng dang phai d6i mit véi su canh
tranh tit phia cac ctta hang tap hda (thudc C4u lac bd Costco &
Sam), do d6 ho quyét dinh thuc hién moét chién dich quang céo
ma chinh chién dich nay lai dang dit ho vao thé tién thoai
ludng nan. “Chat lugng siéu thi. Gia ca clta hang” 13 tén clia
chién dich quang cdo dé. Xét vé mit logic thi chién dich nay hap
1y, nhung ding vé mit nhan thic, ban sé chon chling loai hang
nao dé mua tai chudi siéu thi dé?

Trong tu nhién khéng hé cé “ngudi vuon qua do” va cling khong
c6 nhéan hiéu nao ntra voi ma thuc su thanh cong.

TAT MG GLAT DOARN PHAT TREEN, CAIMAM BAL TIEN NHL LEN 8B CAC VA
MANH LEN, CUMG TUONG TU NHL vAY Wi CAC NHANH



Chuong 11
SU SONG SOT cUA HAT GIONG PAU TIEN

cua moi hat, hay do dat & noi hat glong do roi Xuong, hay
vi mét 1y do nao nita ma cé hat nay mam trudc, sém hon
cac hat con lai mot vai ngay.

Hai hat gi6ng roi xu6ng dat ring, c6 1€ do goc cham dat

Tai mdi giai doan ting trudng, ciy con nidy mam dau tién déu
cao hon, khde hon va chiu han t6t hon. Thoi gian qua di, cdy con
nay phat trién va trd thanh mot ciy dai thu, chin hét 4nh sing
mit troi clia ciy con thit hai, khién ciy non dé khong thé trudng
thanh cting cap, kho héo dan roi chét.

D6 phai ching 13 su song sét ctia k& manh nhat? Chic chan 1a
nhu vdy. Nhung lam sao céy non thit nhat cé thé trd thanh cay
khée nhat? Trong rung cling nhu trén thi trudng, chién thing
thudng thudc vé ngudi dau tién chiém giit dugce vi tri.

Khéng gi dat duoc dé dang

La nhin hiéu tht nhat khéng cé nghia ring nhin hiéu ctia ban
sé trd thanh nhin hiéu hang dau cho mét chtng loai hang mdi.
Trd thanh nhin hiéu dau tién chi nhu viéc ban dudc cap gidy
phép dé 1am nhu viy. Néu ban 13 ngudi dau tién, nhin hiéu ctia
ban sé xuat hién vdi tu cadch din dau vi don gidn chua c6 ai
tham gia cudc dua cung ban trong linh vuc mdi nay.

Pay 1a lic can cé su phat trién. Nhan hiéu ctia ban can dudc
phat trién dé duy tri vi tri din dau cia minh. Do d8, ban can bao
vé nhin hiéu cia minh va dic biét thin trong khi d6i thtt canh
tranh de doa vi tri cia ban.



Tuy nhién, doanh sd khéng quan trong bang nhan thic cla
khach hang. Pé thanh céng, nhin hiéu ctia ban can tao dudc
hinh dnh ctia ngudi dan dau trong tdm thitc ngudi tiéu dung.

Su thanh cong cia nhiing bé phim

Nganh cong nghiép dién anh di tim ra quy luat dé di dén thanh
cong. Néu mdt bd phim khoéng duqc khdi chiéu vao ngay cudi
tuan mot cach hoanh trang, khé c6 kha ndng bd phim do sé trg
thanh mot tac pham an khach. Budi khéi chiéu hoanh trang vao
mdt ngly cudi tuan gan nhu bdo dam su thanh cdng ctuia bd
phim, dic biét néu mudn bd phim diing dau vé doanh thu ban
Vé.

Ngay nay, nhiing bd phim di 1én mot cach tram ling nhu Pam
cudi kiéu Hy Lap clia toi (My Big Fat Greek Wedding) 13 rat hiém
hoi & Hollywood. Phan 16n nhiing b6 phim khéng c6 dudc mot
budi chiéu ra mit rAm rd trong dot cudi tudn déu nhanh chéng
di vao quén lang chi trong vai tuan, dé r6i sau d6 bi chuyén sang
dang bang video.

Doanh thu khéng phai 14 mau chét. Chinh tiéng tim do doanh
s6 mang lai d3 tao nén su lan truyén nhin hiéu. Ngudi ta ludn
mudn xem tht ma moi ngudi khac déu xem. Mot bd phim dudc
cong chiéu vdi su quan tam cla gidi truyén thoéng sé tao cam
gidc d6i v4i khan gia rang bo phim d6 thudc loai “phai xem”, dac
biét d6i v6i khan gia trd, ting 16p khan gia chiém dai da sb.

BS phim Ma tran (Matrix) da thu vé 42,5 triéu d6 la tién ban vé
chi trong ngay chiéu md& man, 14p nén mdét ky luc méi. Va tat
nhién ky luc vé doanh thu nay sé tao nhiéu tiéng tam.

Moi hoat déng kinh doanh déu cé cic manh khée riéng. Mot
trong nhitng manh khde cfia dién anh 1a ting so6 tién thu vé
trong tuan dau tién bang cach khdi chiéu bd phim tai s6 lugng
rap t6i da cé thé. Binh thudng mdét bd phim cé thé duge khéi



chiéu tdi da tai 1.000 rap, nhung Ma trin dugc khdi chiéu tai
3.603 rap, chiém hon 10% tong so rap trén toan nudc My.

Ngay ca khi ban biét minh sé& khong thich mét bé phim dang an
khach, ban van sé xem né chi dé ¢ thé ndi chuyén véi ban be vé
b6 phim dé.

Su thanh coéng cia nhiing dia nhac

“Néu mdt dia nhac khéng thé thanh céng trong tuan dau tién
phat hanh, thi moi ngudi déu cho rang né da chét r6i”, dé 1 16i
ctia Ron Baldwin - m6t nha quan 1y va san xuat dia nhac. Cac
nhin hiéu 4m nhac mudén ndi tiéng phai chién diu trong 4 linh
vuc: séng truyén thanh, biang video, pht séng trén phuong tién
théng tin va cé vi tri nhat dinh & cic cta hang ban 18 bing dia.

Pé quang cdo cho album Cudc séng My (American Life) clia
minh, ca si Madonna d3 tham gia phdng van trong chuong trinh
Dateline ctia dai NBC, mét chuong trinh dac biét trén MTV, déng
vai chinh trong v& hai kich tinh thé Will va Grace va xuit hién
trong chuong trinh Live with Regis and Kelly.

Album nay d3 rat thanh cdng. Véi 241.000 dia ban ra trong tuan
dau phat hanh, American Life da leo 1én vi tri s6 1 trong cac
bang xép hang. bay khong phai 13 su may man. Trong s6 10
album ding dau bang xép hang nam ngoal 8 album cé doanh
sO ban ra trong tuan dau tién phat hanh tur 220.000 dia trd 1én.
Néu khéng thanh cdng ngay trong tuan dau tién thi ban 43 &
vao thé bat loi.

Su thanh cong ciia nhitng cudn sdch

Néu mdt cudn sich khéng lot vao danh sich nhiing cudén ban
chay nhat trong nhiing tuan dau dugc phat hanh thi cuén sach
sé khoéng bao gid lot dugc vao danh sach dd. Cac clia hang sach
sé bay khoang hai cudn ban chay nhat 1én trudc, dong thoi gidm
gid ban. Cac cudn con lai sé nim yén trén ké vdi gid khong dai.



Thanh céng ngay tit dau hoic thua cudc 1a quy luat chung trong
nganh xuat ban.

Tat nhién, mau chét chinh 13 su quang cdo trudc. Ban nén s
dung quang cdo dé tao ra nhu cau trudc khi cudn sach dudc
tung ra thi trudng. Cuén thit nim ctia J. K. Rowling nam trong
tip truyén Harry Potter, Hoang T Lai d4 c6 mét lan séng quang
cdo manh mé trudc ngy xuat ban. Nhiéu ngudi hAm mo d3 mic
d6 héa trang biéu dién trong cac bita tiéc vao liic nita dém tai cac
ctia hang sach.

Khoéng c6 cudn sach nao dugc quang cdo trude nhiéu nhu cudn
hoi ky Cau chuyen cudc sdng (L1v1ng History) cua Hillary
Clinton. VA cé thé doan trudc két qua phat hanh. Trong thing
dau tién, cudn sich di ban duge mdt triéu ban. Hoic ban gianh
thing 1oi ngay tit dau hoic chang bao gid.

Sau khi mot cudn sich, dia CD nhac hay bd phim di lot vao
danh sich ban chay nhat hoic diing dau bang xép hang, chién
ludc tiép theo 14 ¢ gdng duy tri chién thang bang cich quing ba
su thanh céng @4. Chinh vi thé, “Phim s6 mdt cia M§” 1a mot tit
bo dién hinh.

Xuat hién dau tién sé chiém dudc cdm tinh 16n trong 1ong khach
hang. Néu tat cd moi ngudi nghi Harry Potter va H6i Phuong
Hoang 1a cuén truyén hay thi chic chin d6 1a cudn sach hay, bat
ludn ca nhan t6i cé suy nghi gi khac.

Ké dén trudc duoc thudn loi nhdt

D6 chinh 13 quy luat ndi trdi, nhat 1a khi né lién quan dén van dé
nhin thic. Nude st ca chua nim Heinz, s6t maefonnaise clia
Hellmann, banh x8p nudng Anh cfia Thomas, phé mai kem
Philadelphia, bia Budweiser va nhiéu nhin hiéu hang dau khac
1a cdc nhin hiéu manh khéng chi vi chtng tot hon cic nhin
hiéu canh tranh ma con vi chting d3 dudc chap nhin rong rii
nht 13 cdc nhin hiéu din dau trong ching loai hang d6.



Ké xuit hién dau tién sé chiém vi tri ddn dau. Néu nhin hiéu
ctia ban 1a duy nhat trong loai sdn pham d6 thi hién nhién, nhin
hiéu ctia ban sé dan dau. Khi xuat hién su canh tranh, su din
dau sé tao mdt nhan thic t6t hon vé nhin hiéu ctia ban.

Nhin hiéu dau tién trong tdm tri khach hang cé thé ton tai
trong mot thdi gian dai va sé duy tri vi tri dau dan ctia né. Coca-
Cola 13 nhin hiéu thiic uéng khéng c6n s6 1 trong 118 nim qua.
GE 13 nhin hiéu béng dén s6 mot trong 102 nim nay. Trong 80
niam qua, Kleenex 1a nhin hiéu khin gidy s6 1.

Sé c6 hai 10i thé danh cho nhin hiéu nao thAm nhip vao tim
thtc khach hang dau tién. Tht nhat 13 su nhan thic rang nhin
hiéu di dau chic han sé tot hon. Hién nhién, sin phiam hoic
dich vu tot nhat sé chiém linh dudc thi trudng. Vi nhin hiéu
dau tién di vao tdm tri khach hang sé tu nhién trd thanh nhan
hiéu chtt dao (chua c6 nhin hiéu nao khac), nhin hiéu dau tién
c6 kha ning duy tri vi tri dting dau ctia minh (ngin khéng cho
“4nh sang” dén vdi cac nhin hiéu canh tranh.)

Thuan 1oi th hai 13 sy nhén thic ring nhin hiéu dau tién sé 1a
nhin hiéu g6c. Céac nhin hiéu khac chi bit chudc nhin hiéu goc
nay. Bai hoc “san pha°m that” 4p dung dung vdi Coca-Cola, chi
khong ap dung véi cdc nhin hiéu bat chudc nhu nhin hiéu d6
udng khoéng con Pepsi-Cola va Royal Crown.

Tham chi néu mdét ngiy nao dé Pepsi c6 doanh s6 cao hon Coca-
Cola (diéu kho xay ra) thi Pepsi-Cola sé khéng bao gi¢ dugc danh
gid 13 san pham thit.

Nguoi dau tién di chuyén trong tam thiic khdch hang

Sach day kinh doanh thudng ché cai goi 1a “1di thé di chuyén dau
tién” va ho di ding. Khong cé 1oi thé nao clia viée trd thanh san
pham dau tién di chuyén trén thi trudng tri phi ban cé thé s
dung cd hoi @6 dé trd thanh san pham dau tién di chuyén trong
tam thuc khach hang.



Cay to va khoe 12 két qua clia su chon loc tu nhién. Nhin hiéu
manh la két qua ctia phép loai suy trong tdm thic khach hang.
An tudng vé nhin hiéu chi dién ra trong tdm thuc khach hang
va khong cé ¥ nghia vat thé. Trd thanh san pham xuat hién dau
tién trén thi trudng cé y nghia vat thé nhung chua chic né sé
dugce luu lai dau tién trong tAm tri ngudi tiéu dung.

. Duyrea di xiy dung nhin hiéu xe 6t6 dau tién tai M§ nhung
nhan hiéu nay chua bao gic thuc su di vao tam thic ngudi tiéu
dung.

- Du Mont d3 x4y dung nhan hiéu may thu hinh dau tién tai M5
nhung nhan hiéu nay lai khong di vao tam thiic ngudi tiéu
dung.

- Hurley phat trién nhin hiéu may giit dau tién tai M§y nhung né
lai chua bao gid in sau trong tam tri khach hang.

Edmund Hillary (cting véi Sherpa Tenzing Norgay) 1a ngudi dau
tién leo 1én ngon Everest. 50 nim sau ky luc dang nhdé nay,
Edmund van rat ndi tiéng trén khap thé gidi di sau 6ng da cé
hon 1.650 ngudi thuc hién chuyén di vat va 1én ngon nti nay
(d3 c6 gan 175 ngudi bi chét trén dudng di), nhung ho van chila
nhiing ngudi vo danh.

Co ai trong s6 nhiing ngutdl nay leo nui gidéi hon H111ary> Chac
chin cé. C6 ai trong s0 ho leo nhanh hon Hillary? RO rang co.
Khong hé gi. Gidi hon khong thé vugt qua dudc cai mac xuat
hién trudc.

Ngay 23 thang 5 ndm 2001, Erik Weihenmayer leo 1én dinh ctia
ngon nui Everest, tr§ thanh ngu6i mu dau tién chinh phuc ngon
nui nay. Liéu Erik sé noi tiéng nhu Edmund? Khéng ddi nao.

Ngay 16 thang 5 ndm 2002, 54 ngudi leo 1én dinh nui Everest
trong cung mot ngay. Liéu cd ai trong sd 54 nguoi nay sé noi
tiéng nhu Edmund khong? Chac chan khong.



Khi nhan hiéu ctia ban di vao tdm thiic khach hang dau tién, né
sé tao ra mdi lién két cAm xdc manh mé. Thé nhung, khi nhin
hiéu cfia ban xuit hién dau tién trén thi trudng, van dé lai trd
nén khac.

Mat vi tri din dau khong cé nghia nhan hiéu d6 ctia ban bién
mat

Trong trudng hdp nhin hiéu dau tién trong tAm tri khiach hang
bi mat vi tri dan dau thi né van khéng mat di moi lién két cam
xUc vGi ngudi tiéu dung.

Mikimoto khéng phai l1a nhin hiéu hang dau vé ngoc trai nubi
nhung no rat néi tiéng (va dugc ua chudng) vi nd 1a “6ng toé caa
cac san pham ngoc trai nuéi”. Apple (sau nay 1a Macintosh) van
duy tri dudc mai thién cadm tit phia ngudi st dung may tinh ca
nhan theo cach ma Dell, Compag, Hewlett-Packard va cac nhian
hiéu khac khong thé. Tai sao vay? Tai vi Apple 1a nhin hiéu may
tinh cd nhin dau tién da khic sau trong tam tri ngudi stt dung.

Hertz khéng con 13 nhin hiéu cho thué xe hoi hang dau nita (ma
12 Enterprise) nhung Hertz van tao dudc tiéng vang véi khach
thué xe theo cach ma Avis, National va cac nhan hiéu khac
khong thé bat chudc.

Harvard, trudng Pai hoc dau tién ctia M van dugce nhiéu ngudi
xem la trudng Pai hoc t6t nhat tai My, dit né khéng phai 1a
truwng 16n nhat, cling khong thudng giat giai trong cac cudc thi
ndi t1eng dudc td chiic bdi cdc phudng tién truyén théng, dang
ké dén nhat 1a tJ News & World Report ctia My.

Fortune 500 (danh sich 500 tip doan cé tong doanh thu cao
nhit thé gidi) vin dude xem 1a tiéu chuin “vang” trong xép
hang cac tap doan cho du cic an pham 16n hon va thanh cong
hon cling xuat ban danh sich ctia ho (vi nhu Business Week
1000 va Forbes 500). Moi tap doan déu khoe vi tri ctia ho trong



danh sich Fortune 500, it ¢4 ai nhiac dén danh sich cla
Business Week hay Forbes. Tai sao vay?

Nam 1955, Fortune xuit ban danh sach dau tién xép hang 500
tidp doan cé tong doanh thu cao nhat & My. Fortune 1a nhén hiéu
dau tién.

Ké dén trudc dude hudng thuin loi nhat.
Tao ddu dn cho nhdn hiéu

Phat trién nhan hiéu cung glong qua trinh mot con vt nho hoc
cach “bam dudi” me né. Chang han, con ngong con sé di theo
vat thé chuyén dong dau tién ma né nhin thay ngay khi ra khéi
vo tring. Do d6, né cé thé dé dang bam theo cac loai khéac, tham
chi 12 mot vat thé vo tri vo gidce ¢ vé dang di chuyén.

Nhin hiéu sé in dau trong tdm tri ngudi tiéu dung theo cach
tuong tu. Nhén hiéu dau tién ctia mét loai sdn pham thuong tao
duge an _tugng manh. Ching han nhu Kleenex ctia gidy in,
Scotch ctia gidy bong kinh, Kodak ctia phim chup hinh, Red Bull
ctia nudc tang luc. Chiing 1a bang chiing cho su séng sét ctia ké
xuat hién dau tién.

Tao ra mot loai sdn pham mdi sau dé gan két nhin hiéu cia ban
vdi loai sdn pham @6 chinh 13 ban chat cta su thanh cong. Con
ngdng dau tién ve vay dudi trudc mit nhiing chd ngdng vita
chao doi chic chin sé chiém dudc tinh cdm va tim tri cla
chiing. Nhin hiéu dau tién xuat hién trong mot chiing loai hang
mdi chic chan sé chiém dudc cAm tinh va tdm tri ctia khach
hang tiém nang.

Khai niém tao mdt nhin hiéu hang dau thi don gidn, thuc hién
né mdi khé khin. Cé qua nhiéu coéng ty di roi vao “bay hdi tu”.
“Chiing ta c6 thé 1a ngudi dau tién két hop dién thoai di déng véi
mady tinh cam tay”.



Véi hang nghin loai sin pham dang cé mit trén thi trudng thi sé
cé hang triéu kha nang két hop va cé thé tao ra mot con sb
tuong duong cac co héi chua dugc khai thac.

Piéu nay ddng vé mit 1y thuyét, nhung thuc té thi khéng.
Phuong phap “ntta vGi” dé lam lang phi hang ty d6 la vao viéc
nghién citu va phat trién.

Cdc sdn phdam dét phd thuong hiém hoi

Phuong phap thtt hai 14 tao ra cic sin pham mang tinh dot pha
Mady bay, may bay 1én thiang, ddng cd phan luc, lo vi song, may vi
tinh, b6 vi xtt 1y, dién thoai di dong va mot s6 san pham mang
tinh cadch mang khac 13 nhiing vi du hién nhién cho sy thanh
cong. Nhitng thuén 10i ctia viéc tao ra mdt san pham d6t pha
thudng kéo dai rat 1au.

Hiy xem IBM, mdt céng ty chi 5 ty d6 la moéi nam cho céng tac
nghién cttu va phat trién. Thé nhung trong thip ky qua, IBM di
cho xuit xudng nhiing san pham 4t pha gi? Cai tién cac san
pham hién cé 1a diéu chic chan. Nhung con san pham dot pha?
Chang cé gi, chang cd san phiam nao.

Xét trén nhiéu phuong dién, mot sin pham d6t pha 13 su tinh cd
ctia lich st. Thoi diém cho su phat trién di chin mudi. Tai thoi
diém anh em nhi Wright (Orville va Wilbur) bay 1én bau trdi
Kitty Hawk thi 8 chiu Au, Ferdinand Ferber, Ernest Archdeacon,
Gabriel Voisin, Robert Esnault Pelterie, Leon Levavasseur va
Alberto Santos-Dumont ciing dang tién hanh thi nghiém kha
nang bay.

Chua c\iﬁy 3 ndm sau khi Orville va Wilbur dat dugc thanh cdng
ban dau, Santos-Dumont da thuc hién thanh céng chuyén bay
dau tién & chau Au.

May bay 1a mét v tudng di chin mudi vé mit thdi gian. Néu anh
em nha Wright khong phat minh ra may bay thi chac chan sé c6



ngudi khac 1am diéu d6.

San pham d6t pha thudng thu hut su tudng tudng cla céng
chiing nhung chi déng vai tro thit yéu trong viéc xay dung nhin
hiéu. Chung ta cling c6 thé kiém nhiéu tién va nhanh hon véi
cac san pham binh dan néu chung dudc tiép thi hiéu qua.

Thuc phim, quan 4o, nha clla, phudng tién di lai va giai tri
chiém phan 18n chi phi clia ngudi tiéu dung. Cac sdn pham dot
pha nhu dién thoai di dong, may tinh xach tay, may tinh cam
tay, may anh s6 hay xe vin chuyén “than ky” Segway chi chiém
moét phan nhéd trong chi phi hang thang ctia mét gia dinh binh
thuong.

“Hay tao ra loai sin pham ma ban cé thé 13 ngudi tién phong”
Pay chinh 13 cdu than cht trong kinh doanh ctia nhiéu thap ky
nay. Céc siéu thi, clta hang thudc, ctta hang bach hda, ctta hang
ha gia chat day cac nhin hiéu dugc xay dung bang chién lugc
manh bao nay. Internet cling thé. Dudi day 1a mot so6 vi du:

- Amazon.com, ctta hang sich truc tuyén dau tién

. Band-Aid, miéng biang vét thuong cé keo dinh dau tién

. California Closets, @0 néi that 13p sin dau tién

. Callaway Big Bertha, bat danh golf ngoai c& dau tién

- Carrier, may diéu hoa khéng khi dau tién

. Charles Schwab, cong ty méi gidi ching khoan gidm gid dau
tién

- CNN, mang truyén hinh c4p dau tién

- Dell, cong ty ban 18 truc tiép mdy tinh dau tién



- Domino’s, hé théong clta hang ban va giao pizza tin nha dau
tién

- Dr.Scholl’s, sin pham chim séc ban chan dau tién
- Duracell, pin kiém dau tién

- ESPN, kénh thé thao dau tién

. Evian, nudc déng chai cao cap dau tién

- Footjoy, giay choi golf dau tién

- Gore-Tex, loai vai chdng tham thodng khi dau tién
- Heineken, loai bia nhip khau dau tién

- Hoover, may hut bui diing dau tién

- Jell-O, loai thach trang miéng dau tién

- Kentucky Fried Chicken, hé thong ctta hang thit ga rdn dau tién
- Kleenex, khin gidy bd ttii dau tién

- National Enquirer, bdo kho nhd dau tién

- Nike, giay thé thao dau tién

. Oracle, cong ty dau tién kinh doanh dit liéu

- Pampers, ti gidy tré em diing mét 1an dau tién

. Playboy, tap chi dau tién danh cho dan 6ng

- Polaroid, loai may chup anh 1ay ngay dau tién

- Powerbar, sin pham in kiéng tang luc



. Q-tips, gac cotton dau tién

- Reynolds Wrap, mang nhém boc thuc pham dé nuéng dau tién
- Samuel Adams, bia 1én men vi sinh vat dau tién

- Saran Wrap, hdp nhua dung thuc phim dau tién

. Swatch, dong ho thdi trang dau tién

. Sun Microsystems, tram 1am viéc dau tién s dung hé diéu
hanh Unix

- Tide, loai bot giit dau tién

- Time, tap chi tin ttc hing tuan dau tién

. Vise-Grip, loai kim khéa dau tién

- WD-40, loai m& bdi tron dau tién

. Xerox, may photocopy dau tién.

Nhiing nhin hiéu nay (va con nhiéu nhin hiéu khéac nita) déu
dugc xay dung bang cach tao ra nhan thiic trong ngudi tiéu
dung rang ho 1a nhin hiéu dau tién cta loai sdn pham mdi.
Khoéng nhat thiét phai la sdn pham dau tién xuat hién trén thuc
té ma diéu can thiét 1a tao dugc nhin thic rang nhan hiéu ctia

ban 1a dau tién.

(Tat nhién, “néi” va “lam” 13 hai viéc rat khac nhau. Ching ta sé
thao luin van dé nay ky hon & Chuong 14.)

Pau tién va phit hgp
Van dé 16n nhat trong hoat déng tiép thi ngay nay lai lién quan

dén su khac biét gitta 2 khai niém “dau tién” va “thich hogp”.
Quan niém ctia Darwin vé “su sdng sot cia ké manh nhat” dugc



hau hét moi céng ty xem 12 ban chat cia kinh doanh. “Ching ta
phai ching té trén moi phuong dién rang nhin hiéu ciia minh
la tot nhat”. Tlc la nhan hiéu phu hgp nhat.

Quan niém “ngudi xuit hién dau tién sé sdong sét” lai khong
dugc cac nha quan Iy cao cap chap nhin. “Ai can biét nhan hiéu
nao xuit hién dau tién chit! Ngudi tiéu dung chi quan tAm xem
nhin hiéu nao tot hon”.

Va ho d3 ding. Ngudi tiéu ding khéng dé y xem nhin hiéu nao
c6 trude. Ho chi quan tAm nhin hiéu nao to6t hon. Do d6, ho
chon mua khin gidy Kleenex, nudc sdt cad chua nim Heinz,
miéng bang vét thuong Band-Aid va gac cotton Q-tips. “Bdi vi
cic nhin hiéu nay tot hon”.

Nhung chat hIdng sdn pham hay quan niém vé chat lugng san
phim dong vai tro quyet dinh trong viéc chon mua mét nhén
hiéu? Bing chiing cho thiy rang quan niém cé vai trd chinh.

- “Tai sao ban chon nudc sét ca chua nam Heinz?”
- “Vind la nhin hiéu tot nhat”.
- “Ban dd bao gid thit nudc soét ca chua nam ctia Hunt chua?”

- “Chua bao gid. T6i khong bao gid chon nhin hiéu Hunt vi ai
cling biét rang Heinz la loai nudc s6t ca chua nam ngon nhat”.

Quan niém vé su dan dau

Khi nhin hiéu ctia ban 1a nhin hiéu dau tién ctia mot loai san
phim mdi, né sé dude déng d3o moi ngudi xem 13 san pham
that va tién phong. Khi cé nhan hiéu khac xdm nhap lanh tho
cla ban, ngudi ta sé coi ching 1a nhiing san pham bit chudc.

Quan niém nay vé nhin hiéu dian dau (& ci hai nghia: tién
phong va c6 doanh s6 cao nhat) tao mot niém tin rat 16n rang



nhin hiéu ctia ban chac han 13 tot nhat.

Moi viéc sé khé khin hon khi xuat hién su canh tranh. Cdc nhin
hiéu hang hai thudng ra chiéu gidm gia ban dé ting doanh so.
Viéc gidm gid ndy néi 1én diéu gi véi ngudi tiéu dung? “Nudc sot
ca chua nam ctla Hunt chic chian khéng ngon bang ctia Heinz”.

Doi véi cac chiing loai hang di ¢ su 6n dinh, gin nhu khéng thé
c6 chuyén nhan hiéu thi hai hay thit ba tao dugc su khac biét ro
rang gitta né va nhin hiéu din dau. Va néu cé moét nhin hiéu
xuit hién sau nhung lai tao dudc su khic biét nhu thé thi ching
gi cé thé ngin chin dudc y nghi né 1a nhin hiéu bat chudc ca.

Chung t6i goi ménh khde nay 1 “sy can trd” va phé bién né cho
moi nhin hiéu hang dau. Vé ban chat “su can trd” van la su phat
trién hoac dan dan thay déi.

Hau hét moi loai chting loai hang cé nhiing san pham tuong tu
nhau thi sé c6 m6t nhan hiéu hang dau chiém da so6 thi phan. b6
chinh 1a su song sét cia ké dat chin dau tién.

Van dé chinh trong tiép thi khéng phai 1a tao ra m6t nhin hiéu,
ma 13 tao ra mét chiing loai hang mdi, sau dé stt dung nhan hiéu
mdi cia ban dé chiém linh ching loai hang dé.

Chang ich gi khi tiéc nudi viéc da roi

Khi co héi tao loai chung loai hang mdi dén tay ban, cling c6 thé
ban quén bang né va phai tim kiém co hdi khac. Mot s6 cong ty
chua bao gid biét rang:

. Coca-Cola d3 bd 18 co hoi doi véi loai nude udng cb ga vi cam
(ma tién phong clia san pham nay 14 Moutain Dew), do d6 ho c6
gang tham gia cudc choi vdi san pham Mello Yello. Nhung ho
khong thanh cong, rdi ho thit stic véi Surge va van that bai.



. Coca-Cola d3 bd qua co hoi ddi véi loai nudc cola co vi cay (do
Dr. Pepper khdi xuéng), do d6 ho phdi c6 tham gia cudc choi
bang san pham Mr. Pibb. Nhung cling khong thanh cong.

- Coca-Cola da bd qua cd hoi di tién phong trong loai d6 udng co
nguon gdc tu nhién (Snapple di narn lay cd héinay), do do6 ho co
gang gianh lai co hoi véi Fruitopia, 16i cling chang di dén dau.

. Coca-Cola di khong nam lay co hoi vdi loai ntIdc udng tang luc
(ma Reb Bull da tién phong) va lan nay ho da cd g1anh lai bang
KMX. KMX khong chi @&n mudn 14 nim ma né coOn dudc gin
v4i mot cai tén yéu duodi. (Red Bull goi 1én su hung diing qua
hinh anh vay tdm vai d trudc mot con bod tét dang say mau.
Trong khi dé, KMX nghe giéng mdt chit phu gia ctia dau béi
tron dong cag).

- Coca-Cola di bd qua co hoi vdi loai nudc uong dung trong thé
thao (tién phong la Gatorade), do do hang nay cb gang vdéi sdn
pham Power-Ade, nhiing nhin hiéu nay ciing chi 1a nhin hiéu
hang 2.

Khoéng gidng Coca-Cola, Pepsi-Cola d3 tit bd nhin hiéu bat chudc
d6 udbng dung trong thé thao (All Sport) va chi 13 ty d6 la dé
mua nhin hiéu “that” Gatorade va cdng ty me cia ndé Quaker
Oats.

PowerAde, KMX, Fuitopia, Mr. Pibb, Surge va Mello Yellow 1a 6 vi
du vé cic nd Iuc sai 1am clia cdng ty Coca-Cola khi muén tao ra
nhan hiéu mdéi trong khi dang ly ho nén tap trung vao viéc tao
ra loai sdn pham mdi.

Néu codng ty d6 udng khéng con hang dau thé gidi dong thoi sé
hitu nhin hiéu doéc nhat cé gid tri nhat trén thé gidi (Coca-Cola)
lai lién tiép that bai khi x4y dung cdc nhin hiéu mdi thi tai sao
ban nghi 1a céng ty clia minh cé thé gianh thing 1di véi chién
lugc tuong tu?



Khong tao nhdn hiéu mdi, chi tao loai sdn phdm mdi

Trén thuc té ban khéng tao ra nhin hiéu nio ca. Ban khai thac
su khac biét dé tao loai sdn pham mdi va chinh su mé& réng loai
sdn pham mdi nay gitip cho nhin hiéu ctia ban phat trién.

Cai gi da tao nén nhin hiéu IBM? C6 phai 1a mdt chuong trinh
tiép thi rong 16n ndi vé cac ich lgi cia kinh doanh bang BigBlue
hay chinh 13 thuc té rang IBM di thong tri loai mday cht
(mainframe).

Liéu cac cOng ty trong danh sach Fortune 500 c6 st dung thém
loai mdy tinh mdi néu IBM khong co chuﬁdng trinh t1ep thi rOng
16n? Khéng. May tinh 1 mét y tudng ma thdi gian xuat hién da
chin muoéi. (Ai d6 da tiing néi dé trd thanh ngudi din dau, hiy
tao ra mot d6i quan va cAm mot 14 cd di phia trude d@6i quan d4.)

Cai gi da tao nén nhin hiéu Dell? C6 phai 1a mdt chuong trinh
tiép thi rong rii quing ba 1gi ich khi kinh doanh véi Dell? Hay
chinh 14 viéc Dell dé tao ra cach thiic bin may tinh ca nhan rat
mdi (Ban hang qua dién thoai?).

Tuong tu cai gi dé tao nén nhan hiéu Coca-Cola? C6 phai 13 mot
chuong trinh tiép thi rdng rii quang ba ich lgi khi udéng Coca-
Cola? Hay chinh viéc Coca-Cola la ngudi tién phong trong loai
nudc udéng cola.

Néu tao ra mdt chlng loai hang mdi 1 ban chit clia viéc xay
dung nhin hiéu thi ciing nén bo ra chiit thdi gian tim hiéu xem
cac loai sdn pham méi dén tu dau.

¥ tudng cho loai sdn pham mdi dén tit dau?
¥ tudng cho loai sdn pham mdi lic nao cﬁng xuat hién tit su

khéac nhau cta cac chung loai hang dang cé. Trai qua thdi gian,
chiing loai hang mdy tinh sé tich ra nhiéu huéng va ngay nay



chiing ta cé nhiéu loai may tinh véi nhiéu nhan hiéu khac nhau.
Chac chan sé con nhiéu loai nita xuat hién.

C6 thé ban dang nghi: Vay thi may cht “mainframe” dén ti dau?

Pi cé mot loai ching loai hang mang tén “mday tinh”. Sau dé
ching loai hang nay phat trién theo nhiéu hudng va chiing ta c6
mady tinh co hoc va may tinh dién ti.

Théit ra “mainframe” 14 may tinh dién t cé cai tén dang gia
triéu d6 la. Xét vé mit chién lugc, that sang suét khi tranh mot
cai tén nghe cé vé logic cho loai sin pham mdi, thay vao dé nén
dit mot cai tén mdi va goi cAm cho néd. Van dé véi cai tén may
tinh dién t 1a né khién ngudi tiéu diing khéng cé khai niém gi
may vé loai sdn pham mdi nay do nhiing han ché ctia may tinh
cd hoc da gay ra.

Cach day nhiéu nam, ching t6i di hdp tac véi hing Hewlett-
Packard trong mdt chién lugc tiép thi may tinh tay (mang tén
Qwert). Chiing t6i hdi gia cia san pham. Cau trd 16i1a 13.000 d6
la, 13.000 @6 12 12 s6 tién &t mua mot cai mdy vi tinh chit khong
phai mot cai may tinh tay.

Loai mdy tinh nay xuat hién tit ddu? C6 thé dau tién do chiing ta
¢ 10 ngdn tay, khoi ngudn cho y tuédng hé thip phan.

Su héi tu lam ton hai viéc xdy dung nhan hiéu

Su hoi tu (néu né xay ra) sé pha hoai viéc xay dung nhin hiéu.
Lam sao cd thé tao ra mdt loai san pham mdi bang cach két hop
2 loai sin pham? Ban sé goi cai may két hop gitta dién thoai cam
tay va mdy tinh cam tay 1a gi? “Pién thoai mdy tinh” u? Khéng
c6 nghia gi lam.

Hon nita, néu cac loai chting loai hang thuc su két hop véi nhau
(nhung chung t6i tin 1a sé khong c6 chuyén dd) thi nhan hiéu



ton tai sé 1a nhin hiéu cia mot trong hai loai chiing loai hang
dudc két hgp chit khéng phaila nhan hiéu mdéi.

Néu su hoi tu 1a dong luc phat trién trong kinh doanh, dan dan
chiing ta sé thay it cc loai san pham hon, it nhin hiéu hon va it
su canh tranh hon. Pay cé phai 1a vién canh thuc su clia tuong
lai? Chic chin khéng.

Tat nhién d6 cling khong phai 13 hinh dnh cfia kinh doanh trong
qua kht. Trdi qua hang trdm ndm, thdi gian luén mang lai
nhiéu loai sdn pham hon, nhiéu nhin hiéu hon va sy canh tranh
cang gay git. Lam sao ta tim dudc 1y do thich hdp dé nghi rang
trong tuong lai viéc kinh doanh sé khac vdi qua khi?

Kinh doanh la cudc chién ctia cdc loai san pham

Kinh doanh khéng phai 1a cudc chién cfia cdc nhin hiéu ma ctia
cic loai san pham. Chién thing sé thudc vé cic coéng ty cé thé
tao ra va chiém linh cac loai sdn pham mdi (hiy xem Dell, Intel,
Microsoft). Phan thua thudc vé cac cong ty bi 16a mat bdi cac
chiing loai hang méi ma d6i tha tung ra. (Nhu trudng hdp
Western Union, Polaroid, Wang.)

Hang nam, cac cdng ty chi hang ty d6 la cho hoat déng nghién
cttu dinh hudng phat trién. $6 tién chi cho hoat doéng tiép thi it
hon nhiéu so véi s6 tién danh cho nghién cttu dinh huéng. Phan
16n s6 d6 bi ling phi vao cac khai niém vé sy hdi tu.

Néu su phan tach 1a xu hudng phat trién trong nén kinh doanh
cuia qua khu (va da nhu thé), cé thé két luin rang su phan tach
cling 1a xu thé trong tuong lai.

Cang cé nhiéu loai sin pham thi cang cé nhiéu co hoéi cho ching
tach ra thanh cdc hudng khac nhau, do d6 cang md ra nhiéu co
héi sdng tao loai sdn pham mdi va nhan hiéu mdi.

Cdi khé nhin ra nhét la xu thé



Ban di bao gid dting trudc bién ngadm nhin cac con séng vd bd va
dodan liéu thuy triéu dang 1én hay xudng? Khéng de chiit nao.

Trong cudc séng hang ngay, ban nhin thay cic dau hiéu cta sy
hdi tu va phan tach. Mot s6 khai niém dang xich lai gan nhau va
mot sO lai xa r6i nhau. Vay dau la xu thé?

Vao giai doan dau ctia bat ky nganh kinh doanh nao, kinh té hoc
thuong thién vé su héi tu nhung diéu nay sé thay d6i khi nganh
do phat trién.

Su hoi tu trong nganh hang khong

Vao nhiing nim 30 cta thé ky XIX, cic hing hang khéng von
chi chd khach quyét dinh sé kiém thém 1gi nhuan bang cich chd
thém hang hdéa. May bay van bay theo lich trinh cii nén lgi
nhuin thap va ho phai tinh gid cao d6i véi hang hda chuyén
nhanh. Do dé, moi hing hang khong 16n déu thiét 1ap mdt bod
phin van chuyén hang héa. Kinh doanh nganh nay giong nhu
tim thay md vang.

Moi viéc kéo dai khong 1du. Mon bd nay chi kéo dai di1au dé cac
coéng ty hiéu ra dudc rang ho can phai cé hing hang khong
chuyén van chuyén hang héa.

Cong ty van chuyén hang héa bang dudng khong dau tién 1a
Emery Air Freight, dugc thanh 1ap nam 1946. Emery nhanh
chéng trd thanh cdng ty hang dau vé van tai dudng khéng nhd
thué lai phan khéng gian thita ctia cac hing hang khong khac.
Tat nhién, vé sau Emery di ddnh mat vi tri din dau vao tay mot
cong ty cé su tip trung tot hon - Federal Express, hing chuyén
phat nhanh dau tién.

Hién nay 3 héng hang khong 16n ctia My (American, United va
Delta) hau nhu khéng vin chuyen hang héa. Nam trudc, doanh
thu ti vin tdi hang héa cta 3 cbéng ty nay la 1,7 ty do la, chi



chiém 3,6% trong tong doanh thu 46,7 ty d6 la (riéng FedEx da
cé doanh thu van tai dudng khéng 15,3 ty d6 1a).

C6 thé 1,7 ty d6 la chi 13 “I8p kem trén clng” clia “cai banh”
doanh thu ma 3 hing nay thu vé. Néu viy, hoic “16p kem” hoic
“cai bAnh” dang gip van dé nghiém trong. Nim d6, 3 hing hang
khéng nay di thua 16 8 ty dd la.

Cé 18 ban dang nghi ring toan bdé nganh hang khéng dang gip
kho khin, mot phan vi su kién 11-9 din dén lugng khach giam
manh. Pung, nhung sao hing hing khéng Southwest van lam
in c4 13i? (Chi riéng gid c6 phiéu ctia Southwest da bang 3 1an c6
phi‘é'u cia ca 3 hing kia cong lai. Con c6 phiéu clia FedEx thi gap
51an.)

Su phan tach trong nganh hang khong

Tai sao Southwest va FedEx lai thanh céng? Néi ngan gon, chinh
nhd su phin tach. Méi hing di lua chon mét trong cac dich vu
ma cac hing hang khong 16n mdi chao va thanh 14p céng ty chi
kinh doanh dich vu d4. FedEx cung cap dich vu chuyén phat
nhanh qua dudng khéng. Southwest cung cap dich vu chuyén
chd hanh khach binh dan.

B4o chi ltic d6 danh rat nhiéu gidy muc dé ca ngoi vian héa phuc
vu cfing nhu chiéu gidm gia vé cia Southwest nhu thé chi riéng
nhiing diéu nay cling cé thé tao nén su khac biét trong ldi
nhuin kinh doanh nganh hang khéng. Ctt cho 14 thé thi 1am sao
ban c6 thé ap dung vin héa phuc vu cia Southwest cho 3 hang
dich vu cia mot hing hang khéng 16n?

Hiy xem mot budi huin luyén tiép vién tai hing hang khong
United. “Nao cac ban! Bai dién tip sé nhu sau. Ban ndi 16i chao
v6i hanh khach di hang vé binh dan, bat tay véi hanh khach di
hang vé thuong nhan va 6m ndéng nhiét hanh khach di vé hang
nhat”. Néu dem 4p dung vin hda phuc vu clia Southwest trong
moi trudng phi dan ch ctia United sé that bai hoan toan.



Theo thdi gian, cic loai sdn pham (hay dich vu) sé phan tach ra.
Nhin thtic dudc van dé nay sé gitip ban cé dude quyét dinh
ding din vao thoi diém thich hop. Néu khong né sé dan dén cac
van dé nghiém trong vé 1au dai.

Ban dau gia dich vu hang khéng rat dit. Do mday bay nhd, chi phi
duy tri 1én, ty 1é nhan vién phuc vu va hanh khach cuc ky cao.
Chi nhiing ngudi c¢é thu nhip cao méi da tién di may bay nén
cac hiang hang khéng ciing dua ra dich vu cao cap vdéi thiic dn
ngon, rudu thugng hang va d6i ngii tiép vién tin tuy.

Gid day, may bay vdi kich ¢& 16n hon, chi phi van hanh d& ton
kém hon (dic biét véi may bay phan luc) dd md ra co hdi thu hut
thi trudng rong hon. Ching ta sé ti bd cac khach hang cao cap
dé dén vdi thi trudng binh dan?

Tat nhién khéng! Hé cé xu hudng nio trong nganh thi 1ap tic
cac hang hang khdong nhay bo vao.

. Chiing ta phuc vu khach binh din hay khach cao cap? C4 hai.

- Chting ta van chuyén hang héa hay hanh khach? C3 hai.

. Chiing ta bay tuyén thuong mai hay tuyén du dich? C4 hai.

- Chiing ta bay tuyén noéi dia hay quéc té? Ca hai.

Hoat déng khong phdi la mét chién luoc

Héng hang khéng Southwest va cac hing hang khong “hoc doi”
né - AirTrain va JetBlue - déu hoat déng hiéu qua vi ho kinh
doanh trong moét loai hinh mdéi clia nganh hang khéng mang

tén “dich vu hang khong gia ré”.

Mot chién lugc tc”ﬁ't sé cho phép cong ty hoat ddng tot. Trai lai,
néu khong cé chién lugc hay thi cong ty sé khong thé hoat dong



hiéu qua. Pé 12 méi quan hé nhan qua. Chién lugc tot 1a nguyén
nhéin, su hoat déng hiéu qua 1a két qua.

Southwest trd thanh hing hang khéng bay thing gia ré dau
tién. Mot khi dé 14p ra chién lude, Gidm doc diéu hanh Herb
Kelleher sé kién dinh thuc hién né. Khéng phuc vu d6 an, khong
ghé danh riéng, khdng trao déi hanh ly gifta cdc hang hang
khong, khong van chuyén déng vat, nham gidm thiéu chi phi
dao tao va chi phi bdo dudng, Southwest stt dung duy nhat mot
loai may bay - Boeing 737.

Khi Southwest ting tdc nham chiém vi tri din dau nganh kinh
doanh nay, c6 1€ ban nghi cac hing hang khong 16n sé dé mat tdi
va thay d6i chién lugc ctia ho. Nhung khong.

UAL, céng ty c6 phan me ctia hing hang khong United, dd mua
mot cong ty cho thué 6 t6 (Hertz) va hai cong ty kinh doanh
khach san (Hilton va Westin). Ndm 1987 cdng ty nay déi tén
thanh Allegis. Tu d6, hing nay trd thanh mot cong ty van tai du
dich chit khong con 1a hang hang khong.

Chi vai thiang sau khi ddi tén, Cht tich hdi ddng quan tri cla
Allegis mat dan su iing ho cfia cac thanh vién va phai ti chic.
Hing hang khéng American ciing c6 biat chudc chién ludc nay
bang hé thong khach san Americana ctia minh.

Cong ty van tai du lich 1a gi? Cé loai hinh kinh doanh nao cta
nganh hang khong duoc dat tén “van tai du lich”?

23 nam sau mdi doi pho véi Southwest

Mii dén nim 1994, ttic 23 nim sau ngay Southwest thuc hién
chuyén bay dau tién, mét trong nhiing hing hang khéng 16n
trong nganh van tai hang khéng M§ mdi d6i phé véi su de doa
tli d6i thi ddng gdm nay. Pay chinh 13 nim hing hang khéng
United khai truong céng ty con 1dy tén “Shuttle by United”.



Vay United ¢4 14 gi? St dung cing mdt nhén hiéu cho 2 loai san
pham khac nhau khoéng phai 1 cach xdy dung thuong hiéu,
nhiat 13 khi phdi canh tranh véi nhin hiéu manh nhu
Southwest. Shuttle by United d3 khéng cttu dugc céng ty me
khoi phd san.

Liéu c6 thé chia d6i mét hing hang khéng dé€ mg thém dudn
bay danh riéng cho khach hang nhat? Chung t6i nghi la c6 thé,
nhung cho dén nay chua ai tao dudc su phoéi hgp thich dang.

Midwest Express di c6 loai mday bay pht hop, loai ghé pht1 hap,
d6 dn phtt hop va dich vu phtt hdp nhung van pha san do hiu
qua cla su kién 11-9. Midwest cé hai van dé: tén nhin hiéu va
cau triic dudng bay.

Cai tén Midwest Express nghe giong nhu mét cdng ty van tai toa
xe ndi dia. Hon nifa, sao ban lai mudn khdi dadu moét hang hang
khéng phuc vu khach hang nhit & Midwest? Chang nhé ban
mudn khdi dau hang hang khéng nhu thé 3 mét ving ma tj 18
ngudi keo kiét kha cao? Ban nén chon New York hay Los
Angeles.

C6 thé ban 1ap luan rang @6 chila cai tén. Pung, né chila mot cai
tén gidng bao cai tén khac nhu Starbucks, Red Bull hay Rolex.
Moi chuyén sé thé niao néu 3 coéng ty nay st dung nhiing tén
khéac? Liéu Coffee Connection, EnerGee hay UltraSwiss ¢ tré
thanh cic nhin hiéu 16n manh trén toan thé gidi?

Ban khéng nén tin diéu nay. An tugng vé mét nhin hiéu, vé mit
cam xuc, chi gbi gon trong ban than cai tén dé. Nhan hiéu vdi
cai tén khong thich hop, thdm chi tAm thudng, chi cé thé trd
thanh nhin hiéu manh trong truéng hgp nhan hiéu dé khong
c6 hodc c6 rat it su canh tranh. (Vi du: Wal-Mark 1a nhin hiéu
din dau ctia loai hang héa ma cic nhin hiéu canh tranh chti yéu
- Kmart va UltraSwiss - cling ¢é tén binh thudng giéng né.)



Mii dén nim 2003, 32 niam sau khi Southwest di vao hoat ddng,
mdt hing vain tai 16n quyét dinh khai truong cdng ty hang
khong gia ré véi mot cai tén ddc ddo - Song, cai tén ddm chat
dan gian ctia hidng Delta.

Liéu Song sé tao nén budc dot pha? C6 thé, nhung rat khé khin
dé canh tranh vdi Southwest, hing hang khong gia ré v4i thim
nién gan mdt phan ba thé ky.

Va Ted, Hing hang khéng gia ré ctia United sé thanh c6ng vang
do6i? Qua khé, qua tré. P6 1a cau chuyén clia nhiéu cong ty ddi
khi thi trudng mot chting loai hang di 6n dinh thi mdi tung ra
nhin hiéu ctia minh.

Vinhu nam 2001, hing hang khong United thanh 1ap mét cong
ty chi nhanh kinh doanh dich vu s& hitu mét phan cic may bay
thuong mai. That khéng may cho United, NetJets - cong ty cta
Hing hang khong Berkshire Hathaway da di tién phong trong
loai hinh dich vu nay tit 15 nim trudc dé va van tiép tuc né.

Hai rao can tam ly

Tai sao United khong thanh 13p chi nhanh kinh doanh dich vu
s& hitu mot phan may bay tit hai thap ky trudc? Va cé thé hudng
1gi thé canh tranh? C6 hai rao can tdm 1y ngin can budc tién téi
thanh cong ctia cac cong ty.

Rao cin dau tién 13 viéc chua cé thi trudng. “Cai gi? Anh muoén
ching ta tung nhin hiéu vao mot loai chung loai hang ma
doanh sd ban ra bang khong u? Du cé chiém dudc 100% thi
trudng thi van nhu 13 khéng cé thi trudng”.

Trd thanh nhin hiéu dau tién chinh 14 cai ban can lam. Vé tdm
ly, tung nhan hiéu vao thi trudng “zéro” qua 1a viéc khé khan.

Rao can thit hai 13 viéc @it muc tiéu chiém thi phan ctia loai da
co (quan niém phan tach) du chung cé thé khéng 1ai nhiéu. “Gi



co? Anh mudn ching ta bat dau nhin hiéu tiém chi ban ca phé
trong khi cic tiém ca phé 1au nay ban d moi thi va mang lai 1gi
nhuin cao?”

Ngay ca Starbuck ciling ngan ngai khi dua khai niém tiém ca phé
ctia minh ra nudc ngoai. Pén nay, 1.532 tiém ca phé tai trén
khip thé gidi clia Starbuck chiém 23% tdng so tiém va chi
chié'm~9 % tong doanh s6 clia cong ty ndy. Néi ding ra, ho dang
thualo.

& My, Starbucks 1a tiém ca phé phong cach chiu Au diu tién. &
chiau Au, Starbuck chi 12 mét trong s6 nhiéu nhin hiéu tiém ca
phé. Ca phé trong tiém Starbucks & Milwaukee hay & Milan déu
giong nhau, nhung & Milan lai thiéu vé huyén 3o, khong khi
than bi, sulang man cia nhin hiéu dau tién.

Starbucks & Milan chi 1 mét trong nhiéu loai tiém ca phé.

Ay thé ma McDonald’s cling st dung chién lugdc tuong tu nhung
da thanh céng hon & chiu Au, doanh s6 tai chiu luc nay cao hon
doanh s6 ban & My 12%.

Su khac biét ndm & viéc McDonald’s di 13 nhin hiéu dau tien
McDonald 1a hé thong clta hing ban hamburger dau tién & My, &
chau Au va 8 nhiéu nudc trén thé gidi.

B6 phén manh hon tong thé

Mot trong nhiing phuong chdm sdng clia chiing ta 1a “Toan bd
tot hon tong ctia cdc b phan”. That khé dé chap nhéin y kién cho
rang b0 phan lai manh hon tong thé.

Ban mudn s hitu Céng ty Buu Chinh M3 (United States Postal
Service) luén lam an thua 16 hay Céng ty dich vu chuyén phat
hang hdéa My (United Parcel Service) chi tip trung vao mang
chuyén phat hang héa? B6 phin mang lai 16i nhuin cao hon
tong thé day cht.



Ban muon s hitu tap chi People - tiing 13 mdt muc trong tap chi
Time va gid di thanh mét trong nhiing an ban ¢ 1¢i nhuén cao
nhat trén thé gidi hay muoén 1am chi ca Time dé chi mang lai lgi
nhuin khiém ton.

Microsoft, hing cht yéu san xuat phan mém cho may tinh ca
nhan, ¢ 1gi nhuin hang nim gip vai 1an 1gi nhuin cta tat ca
cic céng ty san xuat may tinh cd nhin coéng lai. TU nim 800
trudc cdng nguyén, Hesiod di viét raing “Nhitng k& ngéc tham
chi khéng biét moét nita 16n hon toan bd bao nhiéu”.

Doi véi bat ky loai sdn pham nao, khi xay dung moét nhin hiéu
vé 1au dai, mot nita 16n hon toan bo rat nhiéu. Nhin hiéu nao co
thu hit tat ca cdc mang thi trudng sé phai trd thanh nhin hiéu
th yéu vé 1au dai.

Trong ngin han lai khic. Thdi diém médt cdng ty canh tranh
nam dudc cd hoi dé tao nén su khac biét thi nhin hiéu cta “moi
chiing loai hang cho moi khach hang” da & vao thé 6n dinh.
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Chuong 12
SU SONG SOT CUA HAT GIONG THU HAI

a hat giong rdi xudng dat ring. Hai hat giong dudc gieo

B canh nhau va hat con lai dugc gieo cach d6 mo6t doan kha
Xa.

Trong cudc dau tranh sinh ton, 2 hat gidng canh nhau sé canh

tranh khoc liét cho dén khi hat nay 1an 4t dugc hat kia. T thoi

diém dé trd dila su sdng sét clia hat giong dau tién.

Nhung néu nhin hiéu cfia ban khéng phai 1 nhin hiéu dau
tién, néu nhan hiéu ctia ban khéng cé cd héi trd thanh nhin
hiéu hang dau, néu hat giéng cia ban dudc gieo kha xa hat
gidng dau tién thi sao?

Chic chan, ban vin cé co hdi dé sdng sét. Theo mot dinh luat
khac ctia Darwin, nhén hiéu ctia ban van gianh dudc 1gi thé. D6
14 su song sot clia hat giong thi hai.

Khong nén gieo hat giong dau tién gan cay soi

Pung viy, day 1a 1y do tai sao hau hét cac hat gidng khéng thé
song sot & trong ritng. Mot hat gidng can cé @ anh sdng mit
trdi d€ ndy mam va phat trién. Bat ky nhan hiéu nio c6 ton tai
qua gan véi nhin hiéu hang dau sé bi kim him va din dén that
bai.

Mot vai hat gidng dudc gieo cach d6 kha xa. Pay 1a nhiing hat cé
co hoi phat trién va trd thanh nhiing ciy soi.



Trong tu nhién, day chinh la stic manh tao nén nhiing loai mdi.
Trong kinh doanh, day chinh 1a sttc manh tao nén su thanh
c6ng ctia nhiéu nhin hiéu ding thi hai bat chap su ton tai phon
thinh cia cic nhin hiéu hang dau. Target canh tranh véi
WalMart. Lowe’s canh tranh véi Home Depot.

Trong tu nhién, ching ta dé dang nhin thdy ring cudc dau
tranh sinh ton doi hdi cac loai ddng vat phai song tich nhau ra.
Tai sao con khi phai tréo 1én cay dé tron cac con linh trudng to
16n hon & trén mit dat? Tai sao huou cao ¢d phai vuon cai c¢d dai
cla minh ra dé tim thudc in, mdt viéc ma cac ddi thl clia nd
khong thé 1am dugc? Trong thdi gian dai, mbi loai phai tim cho
minh mot chd ding khac dé cé thé ton tai.

Thanh phd 16n thi hai & Mj khong phai 1a Boston, Philadelphia,
Baltimore hay bat ky thanh pho nao gan véi thanh phd 16n nhat
1a New York. Thanh pho 16n thit hai & My 1a Los Angeles, cach
kha xa New York nhung ban van cé thé dén dudc thanh pho nay
ma khong can roi khéi dat nude.

Cling tuong tu nhu viy, hdy xem canh ngd cia nhitng thanh
pho séng dudi cai béng clia nhitng thanh phé 16n hon, ning
dong hon. Newark 1a mot vi du dién hinh, nhung Forth Worth
cling vdy, la cdi bong ctia Dallas. St. Paul 14 cii béng cuaa
Minneapolis, Oakland 1a cai bong ctia San Francisco, Trenton la
cai bong cua Philadelphia.

Tr6 thanh ddi thii canh tranh ciia nhén hiéu hang dau

Trong kinh doanh, ban cé thé téng hdp quan niém vé su sdng
s6t ciia nhédn hiéu ding thit hai theo nguyén tac “Tr6 thanh d6i
thl canh tranh ctia nhan hiéu dan dau”.

D cho chién ludc cia nhin hiéu s6 1 14 gi, né c¢6 hiéu qua hay
khong, thi dé trd thanh ddi thd canh tranh ctia nhin hiéu s6 1
theo mdt cach ndo @6 ludén ludén hiéu qui hon viée chiing ta bat
chudc nhin hiéu so 1.



Diéu nay c6 thé 1a do truyén théng, cling c6 thé 1a do tinh bao
tht ciia con ngudi, nhung du 1a 1y do gi di chang nita, nhan hiéu
dung thl hai luén cé co hoi thanh cong.

Tai sao gidi tré lai c6 gu 4m nhac, thoi trang, an uéng va xe hoi
khoéng giong vdi nguoi gia?

Con ngudi thudng cé hai xu hudéng nhu cau trai ngude nhau:
nhu cau 1am theo (d€ thich nghi) va nhu cau tao su khéac biét (dé
ndi troi). Hau hét moi ngudi déu tim cach cin bang hai nhu cau
mau thuin nay bang cach c6 gang thich nghi & mot s noi va trd
thanh mot ngudi khac biét & nhitng noi khac.

Chinh méi quan hé gitta hai nhu cau nay di tao cho nhin hiéu
hang dau cé cd héi duy tri ngdi vi ctia minh (su séng sét cla
nhin hiéu dau tién) va cic nhin hiéu ding thi hai cé co hdi
phat trién (su séng sét cia nhin hiéu thit hai).

That may man 1a nhu cau thich nghi lai 16n hon nhu cau tao su
khac biét, nhung ca hai nhan td nay déu can thiét d& duy tri mot
x4 hoi ning déng. Tinh thich nghi tao nén su 6n dinh trong xa
hdéi va tinh khong thich nghi tao nén su bién ddng mang tinh
dinh ky ma chinh diéu nay cé thé mang dén nhitng y tudng va
nhiing khai niém mdi trong xa hoi.

Viéc xay dung nhin hiéu khéng phai chi theo mot cach. C6 thé
theo hai cich. Hoic trd thanh nhin hiéu dau tién va xiy dung
nhin hiéu cfia ban trd thanh nhin hiéu hang dau. Hoic chip
nhan dén thit hai v xdy dung nhin hiéu ctia ban trd thanh d6i
thti canh tranh ctia nhin hiéu dan dau.

Khéng co cdch nao dung, ciing chang cé cdch nao sai
Nhiéu nha doanh nghiép di dé tinh cam lan at nhitng phan

doan ctia minh. Trong Xy dung nhin hiéu, khéng c6 cach nao
1a ding va cach nao 13 sai cd. Cé banh kem vani va cling c6 banh



kem s6 c6 la. Ngudi nay thich vani, con ngudi khac thich s6 c6
la.

Trong chinh tri, ban cé thé chiing kién su cting ton tai cfia hai
thé Iuc. Pang chinh tri niy gan nhu 1a hinh anh phan chiéu cfia
dang kia. Pang Din chi M§ dudc biét dén 14 mdt dang Gng ho
ngudi tiéu dung, ing hd nhiing ngudi c¢é thu nhip thap hon,
ting ho su tu do Iua chon, ting hd chinh pht ¢ nhiéu quyén luc.
Con Pang Cong hoa My dudc xem 1la mét ddng ting hd kinh
doanh, ting hd ngudi c6 thu nhip cao hon, ng hd cudc sdng,
ting ho chinh pht ¢6 quyén Iuc han ché. Trudc déng luc nay, liéu
c6 con chd ding nao cho mét dang thit ba hay khéng?

Néu nhu hai nhin hiéu hang dau trong bat ky linh vuc nao
(chinh tri hay kinh doanh) déu cé nhiing vi tri thda dang thi
nhan hiéu dung tha ba it c6 cd héi thanh cong. (Ching to6i
thudng goi van dé nay 1a van dé “Vuong mién Hoang gia”)

Trong kinh doanh, méi quan hé gi{ta nhu cau thich nghi (nhin
hiéu hang dau) va nhu cau tao su khac biét (nhin hiéu thit hai)
di gy ra nhitng van dé nghiém trong cho nhiing nhin hiéu
khéng thudc hai loai nay. (Kmart 1a mét vi du. Nhan hiéu nay
khong dudc xem 13 nhin hiéu s6 1 cling khdng phai 1a d6i thit
canh tranh ctia nhin hiéu s 1.)

Véi tham vong md réng thi trudng, cdc nhin hiéu hang dau
thudng stt dung cac chién luge kha thich hop d6i véi cac nhin
hiéu ding thi hai. “Cai gi thudc vé t6i déu 1a clia tbi va cai gi
thudc vé ban ciing thudc vé t6i”. Néi mdt cach thai qud, chién
ludc nay cé thé 1am tiéu diét mot nhin hiéu. Chién luge nay
thudng dudc goi chién Iuge “TAt ca vi moi ngudi” va vi du dién
hinh nh4t 1 Chevrolet.

Chevrolet 14 gi? P4 14 moét loai xe hoi dit hay ré, to hay nhd, hay
12 mét loai xe tai? Co ngudi cho rang Chevrolet dd danh mat ngbi



vi nhén hiéu hang dau trude hing Ford (Ford ciing dang thuc
hién mét chién luge nhu vay. Nhung d6 lai la chuyén khac).

Nguy hiém khi bat chudc nhén hiéu hang dau

Cac nhan hiéu ding thi hai thudng cé chién ludc ngudc lai, dé
la tim cach bat chudc nhan hiéu so6 1. Burger King la vi du dién
hinh nhat.

- McDonald’s m@ réng thém dich vu phuc vu bita sang; Burger
King cling vay

. McDonald’s phuc vu thém mén thit ga miéng; Burger King
phuc vu thém mon thit ga gion

- McDonald’s da 1ap nhédn hiéu Ronald McDonald’s; Burger King
da lap ra Magical Burger King

- McDonald’s d3 b6 sung mét thuc don va mét san chaoi danh cho
tré em; Burger King cling vay.

Piéu duy nhit ma Burger King khéng thé bat chudc 13 doanh
thu cia McDonald’s. Doanh thu trung binh ctia Burger King &
My it hon 33% so v4i doanh thu trung binh ctia McDonald’s.

Kiém dugc 1di nhudn 12 mét viée v6 cting khé khin néu nhu
nhin hiéu ctia ban bat chudc tat ca moi thi ctia d6i thl canh
tranh ma van khang khang ban it hon mo6t phan ba s6 lugng cac
mon an.

Véay ma Burger King van duy tri theo cich dé. Hing nay tiép tuc
thay nhiéu ngudi diéu hanh nhanh hon ngudi Ptic di tIIng lam
trong cudc chién tai mit tran phtidng Doéng. Trong 13 ndm trd
lai day, Burger King déd co 9 tong giam doc, trong 8 nim trd lai
day c6 8 gidm doc marketing va trong 4 nam trd lai day 1am viéc
véi 5 cong ty quang cao.



Trd thanh d6i tht canh tranh véi nhan hiéu s6 1 qua 1a mét viéc
lam can dam. Nhin hiéu s6 1 luén thanh céng, do vay nhin
hiéu thi hai can phai biét ho dang 1am gi. Chac chan 13 ho biét
diéu dd, nhung trong mot thé gidi hoan hio, nhiing gi tao nén
su thanh coéng cia nhin hiéu s 1 sé khong tao nén su thanh
cong cho nhan hiéu ding thu hai.

Thé gidi nay lai khong phai 1a thé gisi hoan hio. Néu Burger
King cé thé tim thiy & nhiing noi khéng cé mit nha hang cta
McDonald’s thi chién ludc bat chudc nay sé thanh céng. That
khéng may, McDonald’s c6 31.108 nha hang & 120 quédc gia,
diéu nay khién cho Burger King cé it chd diing dé cé thé thanh
céng.

Trong diém manh sé co diém yéu

McDonald’s thudéng dudc biét dén nhu mét thién dudng danh
cho tré em. Pay 14 su lua chon ly tudng cho tat ca tré em d6 tudi
tlt 2 dén 6. Nhung cé ngudi vin hoai nghi liéu su phé bién ctia
bai d6ng dao “MacDonald bd cé mdt ndéng trang, 8iéi6” cb gi dé
lién quan dén tiéng tim cia nhin hiéu nay d6i véi thé gibi tré
em hay khéng?

McDonald’s cé stic 16i cudn manh mé dé6i véi nhitng ngudi nhé
tudi hon, vay dau 1a diém yéu ctia nhin hiéu nay? C6 thé, thé
manh nay sé 1am cho da tré 16n hon mat hing, dic biét 1a
nhiing em & @6 tudi thanh thiéu nién hoic sap bude vao do tudi
nay sé khéng mudn in hamburger cling véi 1ii tré nho.

“Hay 16n nhanh. Lén nhanh dé thudng thic huong vi clia cac
moén nudng ctia Burger King” 1a chién lugc ma di cé 1an chiung
t0i goi y véi ban Gidm doc ctia Burger King, 9 hay 10 nam trudc.

C6 thé di qua mudn dé Burger King thuc hién chién lugc ban
sdn pham khéng danh cho tré em va d6i nghich véi McDonald’s.
Viéc hang rat khéi thi trudng cling khéng thé 1am thi trudng



thanh bd ngd khi ma moi cong ty déu kiém soat hoat ddng kinh
doanh & moi khia canh.

Nhu vy, Burger King dang & trong thé tién thoai ludng nan giiia
mo&t bén 14 sy hap dan clia McDonald’s d6i véi tré em va mot bén
su 16i cudén clia Wendy d6i véi ngudi 16n. Burger King khéng cé
nhiéu ché ding dé thanh céng.

Piéu nay khong cé nghia 13 cic nhin hiéu ding thi hai nhu
Burger King khéong thuc hién chién lude ndo ci. Ho van cé chién
ludc ctia riéng minh: (1) Bit chude nhin hiéu s6 1 va (2) Co gang
1am t6t hon. Van dé1a & chd, day 1a nhiing chién lugce that bai.

Chién luoc “lam tot hon”

Nhiéu céng ty (va nhin hiéu) di tim cach “lam tot hon”. Van dé
ma cac hing nay khong giai quyét dudc 1a van dé thudc vé tinh
than. Lam sao ban cé thé 1am cho khach hang tin rang nhin
hiéu ctia ban tot hon nhin hiéu dau tién?

- Néu cong ty ctia ban san xuat 1 chiéc dong ho tot hon, 1am thé
nao dé ban thuyét phuc khach hang tin rang nhin hiéu ctia ban
tot hon nhén hiéu Rolex?

. Néu cdng ty ctia ban san xuat loai pin t6t hon, 1am thé nao dé
ban thuyét phuc khach hang tin rang nhan hiéu ctia ban tot hon
Duracell?

- Néu cong ty clia ban san xuat moét loai nudc udng cola tot hon,
1am thé nao ban cé thé thuyét phuc khach hang tin rang nhin
hiéu ctia ban to6t hon Coke? Cac cudc kiém tra huong vi (ngudi
tham du bi bit mit) di cho thay ca Pepsi-Cola va Royal Crown
Cola déu cé huong vi ngon hon Coca-Cola, tuy nhién moi ngudi
van thich uéng Coke hon.

Fuji ¢6 vugt trdi Kodak trong kinh doanh phim chup anh
khong? Lop ctia Goodrich cé ban chay hon 16p cia Goodyear



khong? Avis cé vugt qua Hertz trong dich vu cho thué xe hoi
hay khong? Giay thé thao Reebok c6 vugt qua Nike khong? Bot
giat ciia Wisk cé vugt qua Tide khéng?

Chung ta cé thé xem xét vi du vé cac trudng hdp nhin hiéu
ding thit hai dugc ua chuéng hon nhin hiéu s6 1, nhung khéng
c6 nhin hiéu ding thit hai nao thda min hai diéu kién: (1) nhan
hiéu hang dau dugc khach hang tin nhiém va (2) nhin hiéu
ding thit hai stt dung chién luge “ching t6i lam tét hon”.

Lam theo cdach khdc

Khi mét nhin hiéu hang dau nao d6 bi that bai, d6 1a do nhén
hiéu ding th hai d4 st dung chién lugc “lam theo cach khac”.

Enterprise trd thanh nhan hiéu xe hoi cho thué hang dau khong
phai vi nhin hiéu nay da vugt qua Hertz tai cadc nha dén khach
dén sin bay ma 13 do nhin hiéu nay d3 thiét 14p cac phuong tién
cho thué xe hoi tai cac vung noéng thon va tip trung vao thi
trudng “thay thé bao hiém”. Néi cach khac, Enterprise di 1am
nhiing gi ma moét nhan hiéu ding thi hai nén lam la tao ra mét
khodng cach tinh than giita nhin hiéu ding thi hai va nhan
hiéu s6 1 (trong trudng hop clia Enterprise, diy ciing 1a khoang
cach vé vat1y.)

Hién tai, Enterprise di thu dudc 6,9 ty d6 la doanh thu hang
nam so vdi 5 ty d6 la clia Hertz. Nhung thit doin xem diéu gi xay
ra? Hertz van dudc biét dén 1a mot nhin hiéu cho thué xe hoi
hang dau.

Quan niém ctia khach hang thudng it thay d6i. Nhan hiéu cfia
ban cé thé ddnh mat ngdi vi doanh thu hang dau nhung van
duy tri dudc vi tri hang dau trong 1ong khich hang. Quan niém
ctia khach hang 13 mot thudce tinh cé gia tri cao. Chung ta déu hy
vong rang, mot lic nao d6, Hertx cé thé gianh lai ngdi vi doanh
thu hang dau. Pay 1a mot nhiém vu khong khé vi nhin hiéu nay



khong can phai gianh lai vi tri tin nhiém hang dau d6i véi khach
hang.

Quan niém ctia khich hang thudng kéo dai rat 1au. Trong mot
thdi gian ngin ti nim 1997-1998, Colgate di ban dugc nhiéu
kem danh ring hon Crest, nhung liéu Crest cé ddnh mat vi tri
tin nhiém hang dau ddi véi khach hang hay khéng? Cau tra 16i
12 khéng. Crest van dugc thita nhan 1a nhin hiéu kem danh ring
hang dau tai MJ.

Lam theo cdch khdc ciia Lowe’s

Trong linh vuc d6 ndi that, Lowe’s thuc hién nguyén tic tuong
tu nhu trén. Home Depot 13 hing di dau, tién phong trong linh
vuc nay va hién tai hdng nay c6 1.650 clta hang so vdi 930 ctia
hang ctia Lowe’s. Vi nhiing kho hang chit ciing, nhin hiéu
Home Depot thudc vé Wal-Mart trong kinh doanh d6 ndi that.
Va Lowe’s thubc Target.

Home Depot thu hut cac khach hang nam gidi, Lowe’s thu hut
khéach hang nit gidi. Phong cach ctia Home Depot st dung hinh
khoi 16n, khéng gian thu hep va gam mau t6i, tao nén sy Am
cung. Lowe’s thi thoang vé mit khong gian 6 16i di rong, su
dung nhiing k& ngdn nap va nhiéu 4nh sang. Lowe’s 1a mdt vi du
dién hinh vé chién ludc tdi uwu cia nhin hiéu ding thd hai.
Chién lugc hiy 1am theo cach khac.

Lam theo cach khac ciua BMW

C6 18 BMW 1a moét vi du dién hinh nhat vé nhiing viéc ma mot
nhan hiéu thu hai nén lam. Cong ty nay cé mot vi tri khong
thudn 1gi khi phai canh tranh véi Mercedes-Benz - nhidn hiéu xe
hoi uy tin nhat theé gidi?

Lam sao cé thé canh tranh v8i moét nhan hiéu nhu Mercedes-
Benz? bung la mét viéc chang dé dang gi, nhung phuong phap
thi kha r6 rang. TrGd thanh d6i thli cia Mercedes-Benz. Mercedes



ndi tiéng véi nhitng chiéc xe hoi 16n, manh mé, sang trong, tinh
ning l4i rat ém va ghé ngdi tao cdm gidc thodi mai. Nhung
nhiing chiéc xe hoi thé thao clia Mercedes nhu SL500 khong
hoan toan la nhitng ddng co chay nhanh.

Do vdy, BMW mudn tao ra moét phong cich déi nghich véi
Mercedes. “Chiéc may biét chay tot nhat” tit 1au da tréd thanh
khau hiéu quing cdo cfia hing nay. Nhung day khong chi don
thuan 13 khau hiéu. BMW da thiét ké ra nhiing chiéc xe hoi nhd
hon, nhe hon va cé thé 14i dé chiu hon nhiing chiéc xe Mercedes
kénh cang.

Két qua 13 BMW da ban dudc nhiéu xe hon Mercedes (tinh theo
don vi ban ra) 8 My va nhiéu nudc khdac trén thé gidi.

BMW c6 1é 1a mot vi du dién hinh nhat vé chién lugc tao ra mot
phong cich d8i nghich véi nhin hiéu hang dau va tiép tuc kién
dinh véi chién ludc nay trong mot thoi gian dai. Trong trudng
hdp ctia BMW, hing nay di kién dinh véi chién luge chu trong
tinh cd d6ng clia xe trong hon 30 nim. Néu nhu chién lugc nay
khong that bai thi khéng nén thay ddi né.

Lam theo cdach khac ciia Reebok

Ciing dling thay d6i né. Reebok trd thanh nhin hiéu giay thé
thao diing thit hai bang cach trd thanh ddi thii canh tranh clia
Nike. Vao nhiing nam 1980, trong khi Nike 1a mot nhan hiéu
mang phong cach thé thao nhiam viao phai nam véi ngbi sao
quang cio 13 Michael Jordan , Reebok lai tip trung thiét ké
nhitng d6i gidy thé thao thoai mai, hdp thdi trang vdi miii gidy
1am bang da, do viy nhin hiéu ndy cé stic thu hit rat 16n déi véi
phai nit.

Nhung diéu nay khoéng kéo dai dudc bao lau. Reebok di bat
chudc chién ludc ctia Nike, sdn xuat nhiing san pham tuong tu
Nike. Biy gid, Reebok khéng con 1a nhin hiéu gidy thé thao
dtng thit hai trén thé gidi.



Vao nim 1991, doanh thu ban gidy thé thao ctia Reebok 14 2,2 ty
d6 la diing thi hai chi sau doanh thu 2,7 ty d6 la ctia Nike. Tuy
nhién, dn nim ngoai, doanh thu ctia Reebok chi dat 1,6 ty d6 la
diing sau doanh thu 5,8 ty d6 la ctia Nike va 2,8 ty ctia Adidas.

Thdi gian gan diy, Reebok di thay déi chién lugc ctia minh. Nit
hoang thé thao mot thoi bay gid khai théc thi trudng hip-hop
béo bd dé danh dau sy trd lai. Chi trong vong hon mdt nim,
hing sin xuat gidy nay di ky thda thuin lam in vdi cdc ngbi sao
hip-hop nhu 50 Cent, Shakira, Fabolous, Eve va Jay-Z.

Liéu nhan hiéu nay cé thanh céng hay khéng? Qua sém dé néi
trudc diéu gi, nhung mot chién luge hip-hop tré trung sé cé 1gi
thé vi da tao ra mot phong cach khac han vdéi Nike.

Lam theo cdach khadc ciia Phoenix

Co 1é nhiéu ngudi khdng biét rang trudng dai hoc tu thuc 16n
nhat & My 1a Trudng Phoenix v4i 157.800 sinh vién.

Trudng Phoenix khéng gidng nhu cic trudng Harvard,
Princeton, Yale hay Stanford. N6 khong cé san choi trong
trudng, khong cé cac doi thé thao, khoéng cé tién céng ich. Tuy
nhién, khi ma hau hét cic trudng tu nhin déu thua 16 thi
trudng Pai hoc Phoenix kiém dugc 200 triéu dé la 1¢i nhuin
hang ndm tu doanh thu 1,2ty déla

Ngay nay, gido duc 12 mét linh vuc kinh doanh tiém ning nhat
trong sO cac nganh kinh doanh trén thé gidi. Thé nhung, ngoai
tril rat it cdc trudng Pai hoc (nhu Wharton, Kellog, MIT,
Thunderbird va Babson), da sd cic cd sd gido duc déu kinh
doanh thua 16.

Hau hét cac trudng cao dang, Pai hoc khong lam theo cach khac.
Do vay cac truong nay khéng cé co héi thanh cong va khéng thé
xay dung nhiing nhan hiéu tiéng tam.



Tro choi dd/kéo/gidy

Ban con nhé tro choi da/kéo/gidy danh cho tré em dé khéng?
(Pa dap va kéo. Kéo cat gidy. Giay boc da)

Chién lugc nao 1a t6i vu nhat trong trd choi trén? Piéu dé phu
thudc vao chién luge ma d6i tha ctia ban di lya chon. Chién ludc
t6i uu nhat 1 trd thanh do6i tht canh tranh. Trudng Pai hoc
Phoenix di 4p dung nguyén tic nay khi 1am hau nhu bat ky viéc
gi:

- Thay vi thu hit nhiing sinh vién & d6 tudi truyén thong 1a tl
18-22, trudng Pai hoc Phoenix thu hit nhiing ngudi 16n dang
lam viéc vdi @6 tudi trung binh 1a 35.

- Thay vi thué nhiing gido vién lam viéc toan thdi gian va nhiing
giao su theo nhiém ky, trudng bPai hoc Phoenix thué nhiing gidao
su 1am viéc ban thdi gian. Trong Hoi déng géom cd 9.000 gido
vién thi chi c6 250 gido vién lam viéc toan thdi gian

. Thay vi x4y dung nhiing san chdi dit tién danh cho sinh vién,
truong Pai hoc Phoenix da thué cac van phong vdi gia tuong doi
ré cho sinh vién.

Thoéng thudng, nha quan 1y phai chiu trach nhiém vé trinh d6
chuyén moén ctia chinh minh. M6t phan ing chung d6i véi chién
lugec ma trudng Pai hoc Phoenix st dung 1a: “DP6 khéng phai 1a
cach lam trong nganh ching t6i”.

“D6 khong phai 1a cach 1am ctia ching t6i” thudng d&m chi mét
cach tich cuc ring mét y tudng nao dé rat cé gia tri. Pling hdi y
tudng dé cé gia tri hay khong ma hay héi liéu y tudng dé cé ddi
nghich véi chién Iuge cia nhan hiéu hang dau hay khéng?

Cdch lam khdc ciia Scope



Chiing loai hang nudc stic miéng ctia tat ca cdc nhin hiéu déu cé
vi kho chiu, ké ca Listerine, nhin hiéu nudc stic miéng hang dau
trén thé gidi. “Mui huong ban khéng thich, sit dung hai 1an mét
ngay” 1a khau hiéu quang cdo ctia nhin hiéu Listerine.

Nhiéu nhin hiéu canh tranh tim cach danh bai ngdi vi hang dau
ctia Listerine, trong dé c6 Johnson&Johnson. Trong ndm 1962,
hing nay di chi 15 triéu d6 la & quing cdo cho nhin hiéu cta
minh, diy dugc xem 13 mét khodn tién rat 16n, vio thdi diém do.

Nhung diéu nay khoéng mang lai may min cho
Johnson&Johnson. Nhin hiéu duy nhat d3 thanh c6ng khi canh
tranh vdi Listerine la Scope, mdt nhan hiéu nudc stic miéng cé
mui huong rat thom. Ngay nay, Scope 1a nhin hiéu nudc stc
miéng ding thit hai trén thé gidi.

Liéu vi thom cia mdt sdn pham cé cdng dung diét vi khuan lam
cho hoi thé cé mui khé chiu sé mang lai thanh c6ng hay khéng?
C6 thé 1a khéng, nhung day 1a chién ludc doi nghich véi chién
lugc ctia nhin hiéu hang dau va do vay né xung dang dugc xem
xét moét cach nghiém tuc. (Thay déi quan diém ctia ngudi st
dung ciing gép phan xiy dung nén nhin hiéu Scope).

Nhin hiéu nudc stic miéng ding thi ba (Plax) di thoat khoi
chién lude “Vuong mién Hoang gia bang cich tao modt chling
loai hang mdi. Plax 1a nhan hiéu nudc stic miéng chdng cao ring
dau tién. (Plax/plaque trong tiéng Anh cé nghia 1a “cao ring”
md&t nhin hiéu don gidn, dé nhd va rat cé hiéu qua).

Lam theo cdach khac trong nganh bia

Doi véi mot so loai hang hda, that khé dé phan biét “cac cay”
trong “rung” va “cay”. Bia 1a mot vi du. Hoat ddng quang cdo san
phiam trong nganh kinh doanh bia 1am cho ching ta khé ma
nhan ra cudc canh tranh gianh vi tri s6 1 va s6 hai. M6t vai siéu
thi d3 bay ban tit 50 dén 100 nhin hiéu bia khac nhau.



Trong cudc canh tranh gianh ngbi vi bia diing dau nay, c6 hai xu
hudng rat ré6 rang. Xu hudéng thi nhat 1a xu huéng tap trung
khai thac thi truong bia nhe.

Loai bia ban chay nhat 3 M§ khong phai 1a Budweiser ma 13 Bud
Light. Bud Light d4 vugt qua nhan hiéu bia cung loai chita
nhiéu ning lugng nay. Trong cudc canh tranh gianh ngdi vi nay,
cudc choi di két thic va Bud Light chién thang. Bud Light dudc
ban chay hon hai hing bia ké sau 13 Coors Light va Miller Lite.

Xu hudng thit hai 13 dan dan 1am gidm tiéng tim ctia nhin hiéu
dung th hai 1au doi 1a Miller Lite.

Nhin hiéu bia nhe dau tién - Miller Lite - 33 danh mat vi tri bia
hang dau trong cudc canh tranh véi Bud Light va con ding sau
ca Coors Light. Tong doanh thu cfia cic nhin hiéu Coors trong
tuong lai c6 thé vuot qua Miller.

Chinh st mé réng qua nhiéu cac chiing loai hang di 1am cho
Miller that bai. Ngoai Miller Lite, hing bia nay con ban ca Miller
High Life, Miller High Life Light, Miller Genuine Draft, Miller
Genuine Draft Light.

Pitng quén rang trong nhiéu nim qua, nhiéu hing bia khac da
tliing tung ra cac tén Miller, bao gobm nhiing nhin hiéu thait bai
nhu Miller Clear, Miller Ultra Lite, Miller Regular, Miller Reserve,
Miller Reserve Light va Miller Reserve Amber Ale.

That khé dé trd thanh nhin hiéu thay thé nhin hiéu hang dau.
Miller can phai tp trung tat cad ngudn luc vao mot nhin hiéu va
nhin hiéu dé r6 rang chi c6 thé 1a Miller Lite.

Nhung 1am thé nao Miller Lite c¢é thé trd thanh d6i tht canh
tranh ctia Bud Light? Ngoai viéc dudc biét dén 1a mét nhin hiéu
c6 cai tén gdi cdm, bia Bud Light 13 sdn pham v6 danh vi khéng
c6 mang huong vi riéng dit né cé ngudn goc Trung Au.



Trong thuc té, Coor Light cé mdt ¥ tudng “ngudc lai” mdt cach
tu nhién nhung r6i lai dé tudt mat. Thay vi trd thanh mot loai
bia ctia Trung Au, Coors dudc san xuit & Golden, Corolado véi
“ngudn nude sudi dudc 1y tit NGi P4”. Hién tai loai bia ctia hing
nay khong con dude san xuit & Golden nita, V¥ tudng nay khong
dudc thuc hién niia, tuy viy né van con nguyén gia tri.

Miller can lam gi?

Cac y tudng nay van con gid tri. Hai ¥ tudng gan lién véi nhin
hiéu Miller 1a “Huong vi thom ngon, it gy day bung” va “Thdi
gian danh cho Miller”. Miller nén chon mot trong hai y tudng
nay nhim phat trién nhan hiéu Miller Lite. Nhung nén chon y
tuédng nao?

“Huong vi thom ngon, it gdy diay bung” 1a mét y tudng truyén
thong ddi v4i bat ky loai bia nhe ndo. Néu nhu ban thich uéng
bia thi tat ca cac loai bia nhe déu cé huong vi thom ngon va it
gay day bung. Hon nita, khau hiéu nay khéng xiy dung nén
nhin hiéu ma chinh nhin hiéu d3 lam nén khiu hiéu. 6 1a
thanh céng vugt bic cfia bia Lite, mdt loai bia nhe dau tién dugc
biét dén, diéu nay khién cho moi ngudi nhé dén khau hiéu nay.

¥ tudng “Thoi gian danh cho Miller” thi ngudc lai. Trong thdi ky
nhin hiéu cé truyén thdng diing thi hai (Schlitz) that bai, Miller
Brewing tiép tuc tung ra Miller High Life véi khau hiéu “Phan
thudng cho ngay lam viéc vat va”. Cidc miu quang cdo trén
truyén hinh di chiéu hinh anh nhitng ngudi néng dan, céng
nhan cidc nha mday va cdng nhin xay dung d6 x6 dén cac quan
rugu sau mot ngay 1am viéc vat va. Pén 5 gid chiéu 1a “Thoi gian
danh cho Miller”.

Doanh thu ctia Miller gidm xudéng. Pén nim 1979, thi phan cla
Miller High Life chi kém hon Budweiser 21%. Miller 1a mét
nhan hiéu noi tiéng thd hai.



Thuc té 13, hai loai bia Miller két hop, Miller High Life va Miller
Lite da ban chay hon Budweiser trong nhiing ndm 1978-1980.
Bay gic, Miller 1a nhan hiéu lam an c6 14i.

Sau d6, do tdc ddng ctia viéc md réng qua nhiéu chiing loai
hang, hing Miller phat trién con Hing Miller High Life xudng
déc, dau hiéu ctia viéc mé rdng nay. TU muc doanh sb cao 23,6
triéu thung nadm 1979, Miller High Life chi ban duoc 5,3 triéu
thung vao nam ngoai.

C6 luc Miller Brewing - by gio la SAB Miller da co géng\ chinh
stta khau hiéu “Thdéi gian danh cho Miller” nhung diéu nay
khong dudc thuc hién.

Trong tiép thi cé cd khau hiéu bang 16i va khau hiéu bang hanh
dong. “Hang that” 1a khiu hiéu bang 16i. Nhiing ngudi tiéu diing
thudng nhén ra rang Coca-Cola 12 thit con cdc nhin hiéu khacla
hang nhai.

“Thdi gian danh cho Miller” 12 khau hiéu hanh déng. Chang cé v
nghia gi néu khong thuc hién hanh d6ng trudc khi dua ra khau
hiéu. Chuong trinh quang cdo trén truyén hinh can dé cao ngay
lam viéc vat va, tit @6 1am cho ngudi lao dong cadm thay hing
thd vdi phan thudng 1a dudce udng bia lic 5 gid.

Thét qud muén d€ giai quyét van dé ctia Miller. Miller c6 di theo
cach ctia Schlitz khéng? That 12 ngau nhién Schlitz nght la héng
bia nhe thd 2 trén thi trudng, mét chién lugc mé réng nhiéu
chiing loai hang khéng thé 1am gidm uy tin cia nhin hiéu
Schlitz.

Thdi gian sé tra 16i.
Tim kiém y tudng mdi

Trong trudng hop ctia Miller, mét cdu hoi dit ra 13 tai sao ching
ta lai tu han ché suy nghi ctia chinh minh? Chac chan sé cé mot



y tudng mdi xuat hién & ddu d6 va nhan hiéu mdéi sé ra doi.

Thét 1a khong tudng. Khi mot nhin hiéu ¢ mat trén thi trudng
trong mot thdi gian dai nhu Miller (148 nam), nhéan hiéu dugc
quang cdo tén kém nhu Miller (459 &6 la/nidm), that 1 hio
huyén néu ban tin ring cé thé tim dudc mét y tudng mdi xoay
chuyén dugc tinh thé. Mot y tudng cii véi mot su thay d6i maéi?
Dié;u nay thi cé thé nhung mét y tudng hoan toan mdi thi khéng
the.

“Miller, loai bia ém diu”.

Gi co? Miller d3 sin xuat bia trong 15 thip ky va méi day moi
ngudi cdm nhin dudc d6 13 loai bia nhe. Khau hiéu nay dudng
nhu 13 gia tao.

G.I.jJoe canh tranh vdi Barbie

Gia st ban muon san xuit ra mot loai bip bé dé canh tranh véi
bup bé Mattel's. That 13 khé khan béi vi tro choi tré con cé
nhiing canh tranh mang tinh tiéu chuan. D6 13 Barbie va khong
c6 nhan hiéu dung thu 2.

Cong ty Hasbro di c6 mot bude d6t pha. Thay vi sdn xuat btp bé
bat chudc Barbie cho bé gdi, cong ty nay da san xuat bup bé cho
bé trai v4i nhan hiéu G.I.Joe.

Liéu cac bé trai c6 chdi bup bé khdng? Piéu nay khéng quan
trong, Hasbro goi sdn pham mdi 1a “nhén vat hanh dong”.

G.I.Joe khudy ddng thi trudng dd choi nim 1964 theo nhu cach
ma san phim clung tén v4i né duge tung ra cic bii bién
Normand 20 nim trude. Tinh dén nay, ¢é 375 triéu san pham da
dugc ban.

Bratz va Barbie



Tai thoi ky dinh diém nim 1997, doanh thu cfia cdng ty Barbie
dat 1,9 ty d6 la - chiém hon 90% thi trtidng bup bé thdl trang.
Tuy nh1en gan day thi phan ctia hing nay di gidm xuéng con
70%.

Bratz chinh 1a nguyén nhén ctia tinh trang nay. Trong khi Barbie
san xuat nhing btp bé danh cho céc bé gdi tit 3 dén 7 tudi thi
nhém d6i tugng ma Bratz nhim vao 14 11a tudi thiéu nién (8-12
tudi). Bup bé Bratz dugc hang g1a1 tri MGA gidi thiéu nam 2001,
ching khéng c6 diém nao gidng vdi nhiing bup bé khac. Han
Bratz thiét ké bup bé c6 hinh anh hai hudc véi cai dau qua kho,
mdi biu va d6i mit ngd nghinh, trong khi bip bé Barbie lai rat
duyén dang va nghiém nghi. Doanh thu ctia Bratz ndm nay udc
tinh hon ntta ty 46 la.

Cac doanh nghiép va thuong nhin thudng than van rang ho d3
qua mudn. Rang ho di bd 18 nhiéu cd hoi 16n ma truyén hinh,
mady tinh va Internet mang lai. Méi mot b~udc phat trién clia thi
trudng déu lién tiép tao ra nhitng co hdi cho cic nhin hiéu ra
dai thu hai va cho mot linh vuc mdéi. Va that ngac nhién nhiing
co hdi nay sé con ton tai trong bao 1au nita khi chi trong chd dén
khi cic doanh nghiép bit tay vao.

43 nim tréi qua ké tit khi Barbie ra ddi va Bratz dudc tung ra,
md&t nhin hiéu cé kha ning thay thé tdt nhat d6i véi vi tri doc
quyén clia Mattel. 43 nim dé phat trién chién 1-udc nhin hiéu
ding thit hai cé hiéu qua.

Ping phan nan rang ban khéng cé co hoi. Hiy tim kiém & xung
quanh va ban sé tim thay co héi trong moi h~udng di.
Nhiing nha quan ly “dai truong phu" nhéan thiic duoc

Vince Lombardi tiing néi “Khéng cé chd diing nio danh cho vi
tri thit hai. Chi cé mét vi tri duy nhat trong tro choi ctia téi va dé
1a vi tri s6 mot”.



Piéu nay cé thé dung trong linh viuc béng d4 nhung trong kinh
doanh thi khéc, cé rat nhiéu chd dfing cho vi tri tha hai. M4t
trong nhiing sai 1Am 16n nhat ma mot cong ty c6 thé mic phaila
co gang vuon lén vi tr1 nhin hiéu hiang dau trong khi dang 18 ra
né nén cb gang ctng co vi tri thit hai moét cach an toan.

Ludn cin thin. Su phat trién ctia cong ty khong hoan toan phu
thudc vao ngudi quan ly, ngudi san sang chap nhan vi tri ding
thi hai. B6 khéng phdi 14 dai trugng phu. Quang cdo cta Nike
tai Olimpics cé doan “Néu ban khéng gianh dudc huy chuong
bac, ban s& mat huy chuong vang”.

Ban chat clia chién ludce tiép thi hiéu qua 1a can biét rang khi nao
ban cé thé chién thang va khi nao ban khéng thé. Néu ban
khong thé, hiy chiap nhin huy chuong bac chit ding lam cho
minh that bai hoan toan chi vi muén dat duge huy chuong
vang.

Van dé nganh cong nghé cao

Trong linh vuc kinh doanh bia va c4c san pham tiéu dung khac,
viéc thiét 14p vi tri s6 2 13 tuong ddi don gian. P6i khi, chi mot
su khac biét nho nhd ciing & dé cting ¢d vi tri nhan hiéu so 2.
Tuy nhién, trong linh vuc céng nghé cao, viéc gianh vi tri cia
nhin hiéu thit hai 1a rat khoé khin.

Cac san pham cdng nghé cao luén doi hdi nhitng tiéu chuin
hoat déng thuc té. Hé diéu hanh Macintosh cé thé 1a hé diéu
hanh cia mdy tinh c4 nhin t6t hon Windows nhung khéng ai
chuyén sang san pham nay ctia Apple néu tit ca nhiing ngudi
khac déu st dung san pham ctia Microsoft.

Windows 13 hé diéu hanh chuin ctia mdy tinh c4 nhin véi 95%
thi phan. Khong c6 nhén hiéu nao diing thu hai.

Ban c6 thé 14p luin ring nhitng uu diém cfia hé diéu hanh Apple
thda méan yéu cau cta ban, nao 13 hé thong thiét dudng nét



Apple, mau sac hap din va cac hoat dong clia Steve Jobs, nhung
thuc té van 1a thuc té. Cé gi d6 sai 1am trong chién ludc cta
Apple.

May nghe nhac iPod cé thé 14 san pham tuyét voi véi su quang
cdo va tinh ning tuyét vdi, nhung né khoéng lién quan dén viéc
gidi quyét van dé nan gidi clia Apple, hay Microsoft. Apple gan
day chi chiém 2,6% clia thi truéng hé diéu hanh mady tinh ca
nhan trén thé gidi, chi cao hon Linux (chiém 2,3%).

Cudc chién tiéu chudn lai mang tinh chdt khdc

Cudc canh tranh vé tiéu chuin 14 cudc chién dudc in ca, ngi vé
khong. Néu mdi mot nha hang hay quan rugu & My chi st dung
mdt nhan hiéu bia thi thi phan ctia Budweiser c6 thé ting 1én
gap d6i trong mot dém. Khong cé vi tri thit hai trong cudc canh
tranh vé chat lugng.

D6 khong phai 1a mét tinh hudng gia thuyét. Chang han d6i véi
san pham cola, rd rang 13 cé tiéu chuin dé xac dinh mot nhin
hiéu cola dugec méi nha hang st dung. Ban cé thé doan dudc
nhin hiéu hang dau Coca-Cola cé nhiéu thi phan trong cic nha
hang hon trong cic bach héa hoac ctrta hang, nhiing noi ma né
phai canh tranh véi Pepsi. (Coca-Cola chiém 68% hoat ddng
kinh doanh d6 udng cola toan nudc My, trong khi Pepsi chi
chiém 22%.)

Viéc ban mét hé diéu hanh may tinh c4 nhan (trong trudng hgp
1a hé diéu hanh clia Apple) ciing giéng nhu ban moét nhin hiéu
cola trong méi nha hang chi cé déc nhat mdt nhin hiéu cola.
biéu nay chua d d€ gianh dudc vi tri thit 2 bdi thuc té 1a khéng
c6 vi tri th hai.

Véi thi phan 16n nhat cfia thi trudng hé diéu hanh may tinh ca
nhan toan cau, Microsoft ludn giit viing vi tri vilng chic cla
minh. Pay 12 mdt mau chuyén cii minh hoa cho quyén luc ctia
hing nay:



“Can c6 bao nhiéu 14p trinh vién Microsoft c6 thé lam sang dudc
béng den?”

“Khéng co ai. BGi vi ho coi bong toi la tiéu chuan”

Ban c6 thé 1am gi khi canh tranh véi mot cdng ty nhu Microsoft?
Ban phai chia nhé thi trudng. Ban can loai bé mdét ntta thi
trudng hoic hon va tip trung stic vao phan con lai. Khi canh
tranh véi bia Budweiser, r6 rang ban nén loai bd cac nha hang va
quan rugu binh dan dé tap trung vao nhiing noi cao cap.

Apple lé ra nén lam gi?

Pang ra, hing nay nén t bd thi trudng kinh doanh téng hap,
noi ma Apple di that bai va tip trung vao thi trudng d6 hoa ma
Apple d3 chiém uu thé. Cac gidm doc nghé thuat, nha thiét ké,
k§ su va chuyén gia d6 hoa chang st dung gi ngoai may tinh
Macintosh.

Nhung d6 12 mau chét van dé. Pang nhé ching ta can phai s
dung rnéy Macintosh va qué’mg cdo ching d6i véi nganh kinh
doanh cé nhiing ngusi s dung nhiéu do6 hoa. Hang triéu nha
quan ly sé di khap nudc My vao bat ctt thdi diém nao dé thuyét
trinh bang PowerPoint. (Microsoft udc tinh c6 khoang 3 triéu
slide PowerPoint dugc thuc hién mot ngay.)

Nhung d6 khong phai 1a thanh céng cia may tinh Macintosh -
loai sdn pham dang canh tranh véi hing Wintel. May tinh
Macintosh 2004 1a két qua cudi cling ctia 2 thap ky nghién cttu
d6 hoa. Néi cach khéc, quy lut phat trién sé ing ho nhin hiéu
mady tinh chuyén vé d6 hoa chit khong phai mdy tinh cho hoat
doéng chung.

Ban khéng thé chién thiang trong cudc canh tranh chit lugng
v4i moét sdn pham tot hon, ban can cé mot chién luge hiéu qua
(Hay xem trudng hop ctia Sony Betamax .)



Khi Apple gidi thiéu loai may tinh Macintosh nim 1984 (can
nhd san pham Super Bowl ctia hing nay ciing dudc gidi thiéu
nam 1984), né da dudc danh gia nhu la mét budc dot pha so vdi
loai may tinh c4 nhan IBM. Dic biét ddi véi giao dién ngudi dung
d6 hoa hay GUI.

Khong hé gi. Thoi diém 1984 ciing thit qua mudn dé gidi thiéu
mot sdn pham chat lugng tét hon.

Nhung khéng qua mudn dé cé chién luge hitu hiéu.

BE CHO CAY KHOE, CAN CAT TIA. DE GID MOT O0MG TY (VA MOT CANH)
RO WA M, BTG "G LAM VU C0A, TAP BOLN
COMG PHAL LAM MHLU VAY



Chuong 13
SUC MANH CUA VIEC TIA CANH

oi ngudi lam vudn déu biét ring, cé mot cach dé giit
M cho cay phat trién khée manh, d6 14 tia canh.

Vay vi sao nhiéu doanh nghlep cam thay kho chap nhin nguyén
ly nay? Phat tr1en ve moi huang sé lam cay yéu di, véi mot
doanh nghiép c6 giang phat trién san pham trén moi linh vuc
cung tuong tu.

Tung gig, tung ngay, tliing tuan, tlmg thang, mot doanh nghiép
binh thucng sé c6 thém nhiéu san phim, nhiéu nganh kinh
doanh, nhiéu kénh phan phéi va nhiéu miic gia. Cling giéng nhu
su tang trtidng hitu co, su ting trudng cta doanh nghlep gan
nhu khong thé nhin thay. Ban khéng thé nhin thiy ngon cd 16n
1én. Ban khoéng thé nhin thay mot doanh nghiép phat trién.

Phdt trién khong kiém sodt tai Sears

LAy Sears Roebuck 1am vi du. Pa phan moi ngudi déu cho rang
Sears Roebuck 12 noi dé mua do gia dung va cé thé ca quan do
niia. Hay tra trong cudon Nhiing trang vang va ban sé thay Sears
con tham gia vao rat nhiéu linh vuc kinh doanh khac. M6t so vi
dula:

- Cac trung tdm kinh doanh xe hoi Sears

- Dich vu 1am sach thdm va ban ghé Sears

- Dich vu giat khé va stra giay Sears



- Trudng day lai xe Sears

- Dich vu stta chiia d6 dién Sears

- Trung tdm kinh mat va kinh ap trong Sears

- Dich vu bao vé Sears

- Trung tam trg thinh Sears

- Dich vu son Sears

- Dich vu stta 6ng nudc va thong cdng rinh Sears

- Dich vu tu van quan Iy bé boi Sears

- Studio chup hinh Sears

- Dich vu cho thué xe Sears

- Dich vu diét méi va con tring Sears.

Chac chan, rat nhiéu trong s6 cac nganh kinh doanh phu nay cé
glay phép hoat dong nhutng viéc quan ly chung van doi héi
nhiéu thoi gian va tAm stc. Hon nita, chung lam glam sic manh

cug nhin hiéu Sears. Khi ban c6 1am tat ca moi tht, ban sé
chang lam dugc gi.

Nhiéu nam trudc, Sears tu hao véi danh hiéu “Nha cung cip ré
nhat thé gidi”. Danh hiéu nay ro rang da khong con diing nita.

Gia ré chi 1a mot trong v6 van cach thitc dé xay dung mét nhin
hiéu ban 1é. That khong may, Sears dd thua Wal-Mart vi quan
niém gi4 ré cia minh va khong thé dung né dé thay thé quan
niém truyén thong.

Sears 14 cai gi? Chuing ta déu khong biét, phai viy khéng?



Vay Sears c6 thé 13 gi? Chiing ta nén bd bét nhitng chiing loai
hang lién quan dén vai véc va chi tip trung ban 1é cidc may mdc,
thiét bi, cu thé1a d6 gia dung, linh vic ma Sears chiém vi tri dau
bang véi 39% thi phan.

Chiing ta cing xem xét viéc kinh doanh d6 gia dung tit géc nhin
canh tranh. Lowe’s vi Home Depot 1an lugt chiém gitt vi tri thu
hai va thi1 ba, ca hai hing ban 1é nay déu sap dudi kip Sears. Vay
Lowe’s hay Home Depot c6 ban 40 quan hay d6 trang stic khong?

Gidi han cua tdng trudng

R6t cudc, chinh quan 1y 13 yéu t6 han ché kich thudc téi uu ctia
mét doanh nghiép. Lam sao ban c6 thé quan ly viéc kinh doanh
ma ban khong hiéu r6 vé né?

biéu d6 1a khéng thé. Hon niila, néu ban khéng thé hiéu dudc
cdng viéc kinh doanh ctia minh ngay hém nay, ban cling kho ¢6
thé hiéu dudc né vao ngiy mai chinh vi né di phat trién va
phan tach.

Néu Alfred P. Sloan séng lai va diéu hanh hing General Motors
ctia ngay hém nay, 6ng sé khéng thé hiéu dudc cac hudng san
xuat xe cing nhu mang thi trudng ma céng ty dang theo dudi.

. M6t vi du vé linh vuc kinh thudc: trudc day ban tim dén mot
béc si dé kiém tra thi luc va bac si sé ké loai kinh ma ban can st
dung. Ngay nay, ching ta cé rat nhiéu loai kinh khac nhau,
trong dé cé cd nhiing chiéc cé thau kinh tdi tin. Ching ta cling
c6 kinh 4p trong (loai diing thudng xuyén va loai dung mot 1an)
hay phau thuit bang tia laser. Khi mot loai sdn pham phat trién
va phan ra nhiéu loai nhd, céng ty sé phai quyét dinh hudéng di
nao minh sé theo dudi va hudng di nao minh phai bd qua.

- M6t vi du vé linh vuc bing dia: Ban dau chting ta cé bing hinh,
sau d6 tdi dia laser. Ngay nay chung ta con c6 dia hinh ky thuét
s6 (DVD), DVD+RW, DVD-RW va DVD-ROM.



- Mot vi du vé linh viuc ghé ngbi 6 td cho tré em. Ngay nay chiing
loai hang nay cé bon loai: ghé cho tré so sinh, ghé cho tré ngdi
phia trudc, ghé cho tré ngodi phia sau va ghé nang. C6 mot dia
con ddng nghia vdi viée phai dung qua it nhat ba loai ghé khac
nhau cho tré. Trudc diy don gidn chi 1a dia tré sé ngdi trén dui
ban.

Va mot chiéc xe diy don gidn nay d3 phat trién thanh nhiéu loai
nhu xe diy c&16n, xe ddy cd vita, xe ddy cho moi dia hinh, xe day
hang nhe, xe c6 8, xe ddy dao pho, xe ddy d6i xe ddy ba va khung
day (d€ gan ghé cho tré).

Vé 1au dai, moi thi sé luén trd nén phtic tap hon va khé quan ly
hon. Vi vdy, vé 1au dai, cach giai quyét duy nhat sé 13 gidm bdét
sdn pham.

Quy ludt kho chita do

Ngay qua ngay, cac kho chtta d6 & My cang bita bdn hon. Giai
phap duy nhat cho van dé nay la thudng xuyén sap xép lai va
gidm bdt d6 trong dé.

Poi véi cac nha vat 1y, quy luat vé kho chita @6 dugc xem nhu 1a
dinh luat thi hai cia déng luc hoc. Trong mot hé thong khép
kin, en tré pi (hay muic d6 rdi loan) ludn ting 1én. Néi cach khac,
moi thl ngay cang 16n x0n hon.

Chinh ban chat chidm chap va dm i clia qua trinh nay 1am cho
lanh dao cac céng ty di 1am dudng. Chi tinh bang ngay thi rat
khoé nhan thay su phan tach. (Va cling khong cé ai nhin thay su
phan tich dién ra trong tyu nhién.) Ban chi cé thé nhin thay anh
hudng cda viéc phin tach khi nhin lai qud khit. Thit khéng
may, thudng liic 6 moi viéc d tré roi.

Trong lam vudn, ban hay nghe dudc tit “tia canh”. Trong phong
hop cong ty, gan nhu khong bao gic ban nghe thay tu nay. Tu



dugc yéu thich & diy 14 md rong. Lam thé nao dé md rong coéng
viéc kinh doanh nham tang doanh thu va 1gi nhuan?

Mot cach dé 1am dudc diéu nay 1a sap nhap hoic mua cong ty
khéc. Vao nilta cudi cia nhitng nim 1990, hing America phai
khuat phuc trude con séng manh mé M&A (Sap nhip va mua
lai: Merger & Acquisition). Ngoai tri nganh dau tu ngén hang
thi viéc sap nhap va mua ban cong ty 13 tro choi ctia ké thua
cudc. Ngudi ta udc tinh s6 tién thua 16 ma cac cong ty sap nhap
trong thdi gian 1995 - 2000 phai chiu 13 1.000 ty @6 la tri gia c6
phiéu.

Sdp nhdp: tot va khong tot

Theo quan diém chién ludc, sdp nhip khong nhat thiét 1a mot
viéce xau. Khi mét cong ty mua dudge mot ddi tha truc tiép, hai
diéu xay ra va ca hai déu tot: Céng ty ting dudc thi phan va
gidm dugc d6i thii canh tranh.

Khi mét c¢ong ty mua lai mét cdéng ty khac nganh, ca hai diéu
xay ra va ca hai déu xau. Nhin hiéu yéu di va su quan ly cling
kém dan do pham vi kiém soat ciia nd phai trai rdng ra va mong
hon.

Piéu dang néi 13, chinh su hdp nhat thi hai lai nhan dudc su
ting hd cfia nhiéu thanh vién céng ty sap nhip vi mua lai.
Nhitng su kién sap nhip md rong day chuyén san xuat clia mot
cong ty thudng dude xem 13 “su diéu chinh hdp 1y”. (Hiy xem
truong hop Tap doan AOL Time Warner.)

Vi “mad rong” 1a ti dudc ua chudng, su diéu chinh hdp 1y cé thé
14 su két hop gitta mot cong ty san xuat 6 t cao cip va mot cong
ty san xudt 6 td gid ré. Nhu thé thi céng ty nao cling cé thé md
rébng thi trudng. Chinh thé nén Daimler-Benz
Aktiengersellschaft da sap nhap vdéi Tap doan Chrysler va tao
thanh DaimlerChrysler.



That 1a tai hai!

TU sau su kién sap nhap hoi thang 11 nim 1998 nay, gid cd
phiéu ctiia DaimlerChrysler gidm xudng con mot nia.

Mot su sap nhép nita cling dudc su ting hd ctia bao gidi, nhung
két qua clia né thi con phai ban cii nhiéu, @6 1a su két hop giita
Hewlett-Packard va Compaq. Ngay 4 thang 9 nam 2001, mot
ngay trude khi su kién nay dudc tuyén bo, hai cong ty nay cé
tong s6 von 66 ty do la.

Tai thoi diém viét cudn sach nay, gia tri cia Cong ty Hewlett-
Packard 14 76 ty @6 la nhd gia c6 phleu tang vot. Nhu’ng con pha1
ban cii nhiéu xem sy sap nhip nay sé ¢ 10i hay cé hai cho cac ¢
dong.

Hiy xem cac nd luc khé nhoc ctia AT&T. May vi tinh cé xu
hudng hoi tu vdi cac phuong tién lién lac, nén AT&T da mua
mdt cdng ty san xuit mdy vi tinh (NCR) nhung rdi phai tit bd
sau 5 nim, thiét hai udc tinh 13 6 ty @6 la. P& trd thanh nha cung
cap vién théng tron gdi, AT&T di mua Caw Cellular, ltic bay gid
1a nha diéu hanh mang dién thoai di ddng 16n nhat tai M.

Viéc mua cong ty van tiép tuc. DAy cap cé xu thé hoi tu véi vién
théng nén AT&T quyét dinh mua Hing Tele-Communications
va 2 cong ty sin xuat cap khéc, diéu nay da gitip AT&T nhanh
chéng trd thanh nha vin hanh hé théng mang 16n nhat nudc
M.

Nhung chang ich loi gi. Do ap luc ti thi trudng chiing khoan
pho Wall ngay cang 16n, AT&T phai ngung kinh doanh dién
thoai di déng va bAn mang diy cap cho Comcast.

Binh thudng, khi cic loai hinh kinh doanh phat trién, cic cdng
ty nén tach mot sé cong ty bd phan. Piéu nay chi c¢é 1gi cho céng
ty va cling pht1 hop véi quy luit tu nhién. Tong clia cdc bd phan
lai16n hon téng thé.



Truyén thuyét mé rong

Mot truyén thuyét nita cAng mang lai cai hai cho cic cong ty 1a
truyén thuyét “md réng”. Pé chinh 13 nhu cau mé rdng hoat
dong kinh doanh cia mdt céng ty trén pham vi 16n nhat cé thé.
Tai sao AT&T lai mua cic cdng ty sin xuat cidp? Tai vi AT&T
khong & trong nganh “dién thoai” ma & trong nganh “thong tin
lién lac”.

Thé nao 1a kinh doanh théng tin lién lac? Pién thoai, truyén
hinh, truyén hinh cap, truyén hinh vé tinh, Internet, bdo, tap
chi, truyén thanh, dich vu quang cdo va quan hé cong chtung
(PR) 12 cdc mat ctia nganh thong tin lién lac.

Mot cong ty c¢é nén tham gia vio tat ca cic nganh nay? Khi ban
md réng pham vi nganh kinh doanh ma ban tham gia ttc la ban
dang “boi” ngudc lai dong thac phan tach. Sau mét thdi gian,
ban phai nghi dén viéc thu hep pham vi kinh doanh ctia minh.

Thu hep pham vi kinh doanh (“tia canh” cho c6ng ty ctia ban) 1a
di ngudc véi quan niem truyén thdng N6 cling di ngugc lai 1Gi
khuyen trong bai bao néi tiéng nhat tiing xuat hién trong bat ky
an pham vé quan Iy nao trén thé gidi.

Léa mat bdi tat “can thi trong kinh doanh”

Trong 4n pham thang 7 - 8 nim 1960 cla td Harvard Business
Review, Theodore Levitt dd ding mot bai viét gdy anh hudng
doi v4i hang ngan nha quan ly tip doan trong nhiing thip ky
tdi.

Véi tua @é “Tat can thi trong kinh doanh”, bai bao di chi trich
“cadch quan ly thién cin” do x4c dinh pham vi kinh doanh qué
hep. Vi du kinh dién 6ng dua ra la nganh dudng sat.

“Nganh dudng sit d3 khong ngling phat trién du nhu cau van
chuyén hanh khach va hang hdéa giam. Thuc té di nhu viy.



Nhung hién nay, ngdnh dudng siat dang gip khé khin khoéng
phai vi nhu cau d6 di dudc cac phuong tién van tai khac dap
Ung (xe hoi, xe tai, may bay, tham chi dién thoai) ma vi nhu cau
nay khéng dude chinh nganh dudng sit dap ting. Ho da dé cac
phuong tién van tai khac 1ay hét khach vi tu cho ring minh
kinh doanh dudng sit chit khéng phai kinh doanh giao théng
van tai”.

Gid dy, kinh doanh nganh dudng sat thit la mét nganh kinh
doanh da dang. Nhung ban cé biét céng ty nao thanh cbéng
trong kinh doanh nganh “giao thong vin tai” khong?

Chung ta co6 cac cong ty thanh céng trong tung linh vuc nhu
cdng ty hang khéng, cong ty van tai hang khéng, cong ty vin tai
dudng thu;"}, cdng ty 0 tb tai, cOng ty taxi, cOng ty van tai cong-
te-nd, céng ty kinh doanh xe buyt, cdng ty kinh doanh tau du
lich va tham chi cd mot s6 céng ty duong sat. Ay thé ma chung
ta lai khong hé biét céng ty kinh doanh “giao théng van tai” nao
kinh doanh c6 hiéu qua ca. “Giao théng van tdi” 14 mo6t khai
niém hoi tu trong khi & thdi dai ngay nay cac quy luit tu nhién
thudng thién vé su phan tach.

Cac cong ty kinh doanh dudng sit tiép tuc thanh coéng va di
ngudc lai nhiing gi Ted Levitt néu ra. Ho di ra khéi nganh vin
chuyén hanh khach va tap trung vao van chuyén hang héa.

That ra, chil d& chinh ma bai bio ctia Levitt dé cip khong phaila
nganh duc‘jng sit, ma 1a nganh dau md. Levitt di phén doi
nganh nay vi da tu coi minh la nganh kinh doanh dau md chi
khong phaila nganh kinh doanh nang lugng. Ong du doan: “T6i
tin rang trong vong 25 nim tdi, nganh dau mo sé & vao tinh
trang tiéc nudi qua khit huy hoang nhu nganh dudng sit hién
dang gip phai”.

Nganh dau mé va nganh néng luong



Ban di bao gid @é y thay rang nganh dau moé dang hoat dong rat
tot?

44 nam sau ngay xuit ban cudn Marketing Myopia (Su thién can
trong marketing), ban cé biét cdng ty nao c6 thé dudng duong
chinh chinh tuyén bé minh hoat ddng trong nganh nang lugng?

Chung ta cé cong ty dau ma, céng ty san xut duong ong dan
dau, cong ty san xuat thiét bi dién, cong ty san xuAt thiét bi khi,
cong ty khai thac than va nhiéu céng ty khac kinh doanh céi
nay hay cai no thudc nganh nang lugng. Nhung khong cé cong
ty nao tu dat cho minh cai tén Cong ty Nang lugng Toan cau
thuc su kinh doanh trong nganh 16n nay.

May thay, c6 mot cdng ty nhu thé. Nam 1985, InterNorth mua
lai Coéng ty Khi Ty nhién Houston va trd thanh cong ty dudng
6ng din khi ty nhién 16n nhat nudc My. V4i Kennth Lay 1am
Tong gidm doc diéu hanh va mét cai tén mdi (Enron), hang nay
da thuc su trd thanh coéng ty ning ludng 16n nhat thé gidi. Va
chiing ta déu biét céng ty nay thanh céng hay that bai.

biéu dang buodn 1a hau hét nhiing nha quan 1y hiém hoi & cac
tdp doan ctia My lai khéng nam trong s6 nhitng ngu:dl di theo xu
huéng hdi ty, thu hep nganh nghé kinh doanh va tap trung vao
mdt nganh. Nhitng nha quan 1y hiém hoi nhat lai 13 nhitng “Ken
Lay”, nhitng nha tu tudng 16n cé tam nhin xa tréng rong, ludén
rdo riét tim kiém céng ty d& mua.

Ban mudn bay 1én cao noi 1ong tu trong vin dudc bao toan hay
muodn nhdy xudng dudi dé kiém dugc nhiéu tién?

Su mé réng tai Cong ty dich vu chuyén phdt hang héa My (UPS)
Xu hudng khoa truong di an siu trong tdm ly ctia cOng ty nay.

M6t nhin vién marketing cao cap tai UPS di cé1an héi Al, anh ta
suy nghi gi vé tén thuong mai méi ctia cong ty.



Al tra 15i: “Téi thich cai tén d6, nhung cai ma UPS thuc su can 1a
mdt v tudng thiic ddy hay mot 16i cnh tinh, céi gi dé giong nhu
‘UPS van chuyén nhiéu hang héa cho nhiéu ngudi & nhiéu noi
hon bat ky cong ty chuyén phat hang hdéa nao khac trén thé
giGi”.

Nhin vién marketing ndy bao riang “UPS khéng phai coéng ty
chuyén phat hang héa”.

“That u! Dang ngac nhién qua. Chung tdi 1a khach hang va luén
nghi rang UPS kinh doanh nganh chuyén phat hang hoa”.

“Khong. UPS 1a cong ty giao van”.

Anh ta khong dua. UPS dang son lai khoang 88.000 chiéc xe véi
tiéu chi mdi: “Dong bd hoa thé gidi thudng mai”. (Nghe c6 vé
nhu UPS dang nghi dén viéc nhay vao kinh doanh dong ho.)

FedEx ciing thé. Khi dudc yéu cau miéu ta nganh kinh doanh
clia cdng ty, Gidm doc théng tin ctia cdng ty dap rang “Chung to6i
kinh doanh trong nganh kién thiét thoi gian”.

Ryder, mot trong nhitng d6i thit khiém tén ctia UPS ciing thuc
hién diéu tuong tu. Tiéu chi ctia Ryder 1a “Cac giai phap vé giao
van va giao thong trén pham vi thé giéi”.

Ngon ngit phat trién va y nghia thu hep.

Phé gidm doc tiép thi cfia Coors néi: “Chuing t6i khong kinh
doanh bia, chtng t6i kinh doanh san pham lam hung phan tinh
than cho xa hoi”.

Su can trd do6i vdi viée hidu réd mét khai niém chinh 13 su phat
trién lién tuc ctia ngbén ngit. Khéng moét mit nao cia doi séng 1a

nam ngoai pham vi tic ddng clia su phat trién ngdn ngit.

- Bc sibay gid 1a ngudi cham séc stic khoe.



- Luat su bay gid 1a ngudi tu van phép luit.
- Canh sat bay gid 1a nhin vién thi hanh phap luit.

. Cong nhan bao tri bay gid 1a ngudi quan 1y co s& vat chat nha
may.

- Quan gia bay gid 1a ngudi tréng nom, cham séc nha cita.

- Ngudi gom rac bay gid la nhan vién vé sinh.

- Cac chién ludc kinh doanh bay gid 1a cic mé hinh kinh doanh.
. Con s6 bay gid 1a hé dém.

- Cac cOng ty thanh toan bay gid la cac cong ty dich vu chuyén
nghiép.

- Phong mua hang bay gid 1a phong thu mua.

- Phong t6 chiic can bd bay gid 1a phong nhan su.

- Phao thang thién bay gid 1a phao hoa.

- Nha t1 gio bay gio 1a trai cai tao.

- Thé ndo 13 cdng ty dich vu tai chinh?

Mot trong nhiing tit ludn dudc yéu thich trong gidi kinh doanh
1a “dich vu tai chinh”. Nhiéu cdng ty muon gianh vi tri lanh dao
trong loai hinh kinh doanh ma ho cho la dich vu tai chinh.

Nhung c6 phéi dé 1a cAich ma moi ngudi nghi?

. Néu muén cac dich vu ngan hang, ban hiy dén moét ngan hang
nhu Citibank.

- Néu muén mua bao hiém, ban hiy dén mot céng ty bao hiém
nhu Prudential.



. Néu muoén mua c6 phiéu, trai phiéu, ban hiy dén mot cong ty
moi gidi chung khoan nhu Merrill Lynch.

“Hay dén mdt céng ty dich vu tai chinh dé dugc phuc vu cac
cbng viéc vé tai chinh” khéng phai 1a cich moi ngudi ndi. Ho néi
bang thuat nglt cu thé chi khéng chung chung.

(Theo mdt cudc diéu tra cia TowerGroup, mdt ho gia dinh dién
hinh & M3 stt dung tit 12 - 15 sin pham tai chinh: thé tin dung,
tai khoan thanh to4n c4 nhan, tai khoan tiét kiém, tai khoan thé
chap, bdo hiém nhan tho, bdo hiém 6 t6, bdo hiém nha... Vi cac
san pham tai chinh nay do 5 c¢d quan khac nhau cung cap.)

Trong thuc té, di tif cai cu thé dén cai tong quat thudng dé hon
lam ngudc lai. Moi ngudi déu biét rang mét hiéu thudc khong
chi ban dugc pham, né con ban vat dung nha tim, keo, d6 uéng
khong cdn, d6 van phong pham, buu hiép...

Liéu mdt hiéu thudc c6 miéu td minh 14 mét cta hang dich vu
ca nhan khong? Ching t6i cho rang khong.

“Thi truong” va “thong tin thi truong”

Boston Chicken di tao dudc tiéng vang 16n khi khai truong clta
hang dau tién. N6 1a hé thong clta hang ban do6 in nhanh dau
tién chi ban thit ga quay diing trong biia in tdi clia cic gia dinh.
Nhung sau d6, cong ty nay ban thém thit ga tay, thit cudn, thit
lon mudi va nhiéu thi khac, sau d6 d6i tén thanh Boston Market
(Thi truéng Boston).

Moi ngudi déu biét bita toi vdi thit ga 1a nhu thé nao, con bita tdi
“thi truong” thi nhu thé nao? Khong cé gi ngac nhién khi céng
ty nay bi pha san.

C6 thé ban biét nhiéu hing quang cdo va nhiéu céng ty quan hé
cong chiing noi tiéng, nhung cé bao nhiéu cong ty “thong tin thi
trudng” noi tiéng ma ban biét?



Hay néu tén modt cong ty xem.

Khéich hang cta nhfing cong ty nay thu(jng xXem nhfIng cai tén
pho trucng 1a v6 hai. Néu coéng ty quang cdo cuia ban tu goi
minh 1a cong ty thong tin thi trLIdng, cung chang ai dé y. Ban
van xem dé 14 c6ng ty quang cido clia minh ma cling khéng thay
d6i tén goi, va khi néi chuyén véi ngudi khac ban van dung céi
tén “théng tin thi truong” dé.

“Théng tin thi trudng” khéng cé kha nang tré thanh tén mot
loai hinh dich vu.

Nhén hiéu - phuong tién truyén thong da cdu triic

Ban cé thé ngac nhién khi biét ring td bao cé sd lugng phat
hanh nhiéu nhat d My bay gid “khéng don thuan 12 mét td bao
niia” - nhu 16i cia Tom Curley, Gidm d6c nha xuit ban. Bay gid
né 13 “nhin hiéu truyén thong da ciu triac”. Chang cé gi hai
mién 13 ddc gid va cic codng ty quang cdo van xem td USA Today
14 t& bao qudc gia.

Poi véi mot nhin hiéu 1au ddi va cé vi tri nhu USA Today thi
viéc khuéch truong nhu thé khéng anh hudng gi 1am, nhung sé
khoéng tot néu lam tuong tu d6i véi mot nhan hiéu dang ¢d budc
vao loai hinh kinh doanh “khéng tudng” mang tén “nhén hiéu
truyén thong da cau trac”.

Lay vi du vé Talk Media, mdt bo phin clia Miramax, ddng thdi 1a
md&t phan cia Hing Walt Disney. Tac gia chinh ctia lién doanh
liéu linh nay 13 Tina Brown, ting 1a bién tip vién clia Vanity
Fair, The New Yorker va tap chi cia Anh Tatler.

DU dudc quang cdo rdng rii, tap chi Talk van thua 16 54 triéu dé
la trong hai ndm dau, nén Miramax phai déng ctra tap chi nay va
tat nhién, Tina phai di tim viéc 8 noi khac.



Mot that vong niia trong nganh da phuong tién 14 DreamWorks
SKG. bugc thanh 14p cach day gan 1 thap ky vdi cac vi tri Gidm
doc 1a Steven Spielberg, chi dao hoat hinh 13 Jeffrey Katzenberg
va chi dao Am nhac lad David Geffer, DreamWorks hy vong tré
thanh coéng ty hang dau vé Am nhac, truyén hinh va phim.

Nhung gidc md ndy di tan thanh may khéi. Linh vuc phim hoat
dong cuc ky t6i té. Ngoai trit Spin City, tat cd cac chuong trinh
truyén hinh ma céng ty nay td chiic déu that bai. Mdi day,
DreamWorks da ban lai b6 phan am nhac véi gia 100 triéu 46 la.

Bat chap moi 16i quing cdo vé cii goi 1a “da phudng tién truyén
thong”, that kho tin sé c6 mét nhén hiéu nao dugc thanh 1ap va
tu xem minh la nhan hiéu da phuong tién truyén thong.

Lai néi vé van dé nan gidi 14u nay giita thyc té va sy nhan thic.

Cudc song luén that nhLIng dleu dang quan tam trong kinh
doanh cling nhu trong cudc song lai khong phaila thucté, mala
su nhan thtc thuc té. General Motors khong thé trd thanh mot
cong ty san xuat 6 td va kinh doanh nha hang chi vi céng ty nay
co cac quan an tu phuc vu danh cho nhan vién. USA Today cling
khong thé trd thanh nhin hiéu phuong tién truyén théng da
nén chi vi né sd hitu mot website (va lai 1a m6t website thua 15).

Cong ty truyén thong dich vu tron goi

Primedia 13 mét vi du dién hinh vé nhiing nguy hiém khi théi
phong linh vuc kinh doanh. Nam 1999, Tom Rogers chuyén ti
dai NBC vé lam cho Kohlberg Kravis Roberts nhiam phat trién
Primedia, tit “mdt mé hdn dén” gébm céc loai tap chi va danh
muc, thanh mot céng ty truyén théng dich vu tron géi stt dung
Internet.

Tai thdi diém d6, Henry Kravis - Gidm déc ctia Kohlberg Kravis
phat biéu: “Cai thuc sy can thiét d6i véi ching téi hién nay 14 trd
thanh mot cong ty truyén thong dich vu tron géi; khong don
thuan 1a dich vu in an, khéng don thuan 1a truyén thong, cling



khéng don thuin 1a Internet, ching tdi sé tip hop nhiing gi
chung t6i cé va tu tin 1am chti cdc cong nghé méi”.

Vai thang sau khi ng Rogers dugc thué vé, gid 6 phiéu clia
Primedia ting dén muc ky luc - 32 306 la c6 phiéu. Gia hién nay:
2,6 do1a

Theo cac nha phan tich cfia td New York Times, mdt phan 1y do
tai sao gid c6 phiéu ctia Primedia khong phuc héi duge 14 viée
éng Rogers di khong chiu tit bd chién lude két hop ki thuit so
véiin an.

Hién nay, Tom Rogers da tu chuc va Kohlberg Kravis Roberts lai
cho Primedia trd vé vdi cac tap chi nhu Guns & Ammo, National
Hog Farmer va Truckin.

Thuc té chinh 14 th gitip kinh doanh hoat déng hiéu qua nhat.
Truyén thong da phuong tién qua moi mdy moc

Hing Vivendi Universal va Gidm doéc diéu hanh Jean-Marie
Messier 1a vi du sinh dong cho su that bai khi ai d6 mudn xem
da phutdng tién truyen thong 14 tat cd. Theo td New York Times,
ong ta song trong can ho tri gia 17,5 triéu d6 la & Pai 16 Cong
vién, bay khap thé gidi bang phi d6i may bay phan luc riéng va
néi vé “tinh hiép luc” cling nhu “su héi tu” véi vé nhiét huyét”.

Trong sdu nim, Messier di c6 gang bién Vivendi (ban dau 1a mét
cong ty vt tu nganh nudc ctia Phap) thanh moét tap doan truyén
thong thé gidi sau khi mua lai MCA Records, Universal Studio,
USA Networks va rat nhiéu nha xuat ban, cong vién giai tri,
cong ty san xuat bang video va cic cdng ty kinh doanh Internet
& hai b ctia Pai Tay Dudng.

TS Business Week md ti dién bién ctia “trd chdi” nhu sau:
“Trong mot thdi gian dai, gidm d6c nhiéu cong ty truyén théng
nghi rang ho cé thé tao ra mdt thé gidi mdi bang cach khdi



xudng web, cac hé thong mang va phan phéi mang khong day
va sd hitu cac hing truyén hinh cap. Pay 1a diéu khéng tudng,
theo dé trong moi loai phuong tién truyén théng - tit ti vi, trd
choi dén Am nhac - déu c6 thé duge dua dén bat ctt ai, vao bat ct
Itic ndo va & bat ¢t ddu thong qua moi @6 diing va may méc”.

Gig day, Messier khéng con niia va Vivendi dang lao dao va sap
stta bi ban sau khi thua 10 70 ty d6 la. Pung 1a su cat gidm bat
budbc vé mat tai chinh.

Bai hoc kinh nghiém 13 hau nhu moi céng ty thudc nganh nao
déu cé thé 16n manh 1én vé mat tai chinh bang cach ban, tach
thanh céng ty con hay tam ngung mot s6 hoat dong.

“ft hon” mang lai 1gi nhuan nhiéu hon, nhung “it hon” lai rat
kho dé thuyét phuc cac nha quan ly trong phong hop vi 8 dé ho
chi tap trung vao nhiing gi “nhiéu hon”. Nhiéu su kién sap nhip
hon, nhiéu cdng ty dudc mua hon, nhiéu kénh phan phdi hon,
nhiéu diy chuyén san xuit hon, nhiéu hoat ddng kinh doanh
tan dung von tét hon.

Rat khé dé"'nhin ra anh hudng c6 hai ctia viéc phat t,rié’n khéng
theo hé thong, dic biét khi ching di dién ra hang thé ky.

Su that ddng budn & Sony

Lay Cong ty Sony lam vi du. Néu thuc hién mét cudc diéu tra,
ban sé thay rang Sony 12 nhan hiéu hang dién td dudc ua
chudng nhat trén thé gidi. Bat cit nhin hiéu nao khac cling sé
tré thanh nhan hiéu th hai.

P6i véi nhitng ngudi s& hitu cic sin pham clia Sony, ching that
tuyét voi. Thé con nhiing ngudi sd hitu c6 phiéu ctia Sony? Cong
ty nay 1am an c6 13ai khéng? Su thit dang budn 1a khéng. Loi
nhuin rong sau thué cia Sony rat it.



Trong 10 nim qua, Sony cé téng doanh thu 519,2 ty d6 la
nhung loi nhuin rong sau thué chi 4 ty d6 la chiém 0,8% doanh
thu. V4i so tién nay, that khé dé trd ng ngan hang, d6 1a chua
tinh dén viéc phai tra c6 ttc cho cic nha dau tu.

Tat nhién, diy 14 Nhat Ban, viy ai phai trd hét ng ngin hang
day? Khong phai doi dén lic Ngin hang nha nudc Nhit Ban
gidm muc l14i suat ngan han tiéu chuan xudng 0.

Gidng nhu hau hét cac céng ty khac & Nhat Ban, Sony ludn chu
trong md rdng day chuyén san xuit. Nhin hiéu Sony cé trén
mady thu hinh, dau may video, may anh k3 thuit s6, may tinh ca
nhan, dién thoai di d6ng, thiét bi bAn din, may quay video xach
tay, may phat DVD, may nghe nhac MP3, may stereo, thiét bi
phat video, pin va nhiéu san pham khéc.

Tuy nhién, sin pham mang vé nhiéu 1¢i nhuin nhat cho Sony 1a
may trd choi video PlayStation, mét nhin hiéu hau nhu khéng
st dung dén cai tén Sony. (Dit nhin hiéu Sony c6 manh dén c&
nao thi PlayStation van 13 cai tén pht hgp hon cho may trd choi
video vi né tugng trung cho céi gi dé trong tdm tri ctia khach
hang tiém ning.)

So sanh Sony vdi Dell

Sony san xuit may tinh c4 nhin va rit nhiéu san phiam khéc.
Dell chi san xuit may tinh c4 nhan (maii gin diy hing nay mdéi
san xuat thém mady in). Trong 10 nim qua, Dell c6 doanh thu
140,3 ty d6 la va 1gi nhuan rong sau thué chiém 6,1% trong khi
Sony la 0,8%.

C6 thé ban dang nghi thit khéng céng bang khi dem so sanh
Dell véi Sony. Vi t6i chon médt cong ty (Dell) cé 1gi nhuan dang
gom.

Thuc té khong phai vay. Dell kinh doanh trong mét nganh c6
muc canh tranh cao va 1gi nhuan thap. Do dé, 1¢i nhuan bién



6,1% khoéng phai 13 cao, né chi d muc trén trung binh.

Cling trong 10 ndm qua, 1gi nhuén bién ctia mét cong ty trung
binh trong danh siach Fortune 500 chiém 4,7% doanh thu. (Néu
khéng tinh hai nim via réi thi 1gi nhuin trung binh nay 1én
dén 5,7%.)

Nhiéu cdng ty & M§ kinh doanh cé 13i nhiéu hon. Microsoft -
31,7%, Intel - 21,6%, Coca-Cola - 16,5%. Mtc lgi nhuan rong sau
thué 0,8% ctia Sony khé ma chap nhin dudgc doi vdi cac cong ty
16n.

Chung t6i da canh bio vé hiém hoa md réng diy chuyén sin
xuat trong cuén sich Pinh vi (Positioning) xuit ban ciach day
hai thap ky. Nhung ching t6i luén bi chi trich, ho 1y ludn rang
“Thé con cac céng ty Nhit Ban? Ho 1am trai ngudc hoan toan
nhung lai cuc ky thanh céng day théi”.

Ho thanh cong u?
“Thanh tich” cia cdc cong ty Nhdt Ban

15 nam qua, Hitachi cé doanh thu 708 ty d6 la va bi thua 16 722
triéu dé la. NEC c6 doanh thu 397 ty dé la va 16 1,3 ty d6 la
Doanh thu ctia Fujitsu 1a 382 ty d6 la va céng ty nay thuald 1,6
ty d6 la. Doanh thu ctia Toshiba 14 463 ty d6 la va 1oi nhuén bién
ctuia cdng ty nay chi 0,15%.

Cac cong ty 16n, khong cé su tap trung thudng cé 10i nhuan sau
thué it 6i. Néu ban khong 1am ra tién, ban khong thé trd ng ngin
hang. Néu khong tra nd cho ngan hang dudc, ngin hang sé gip
kho khin. Va néu ngin hang gip khé khin, nén kinh té dat nudc
sé gip kho khin. Va néu nén kinh té dat nudc sé gip khé khin,
hé thong chinh tri nudc d6 sé bat on.

Phan mai ctia ngdi nha kinh té Nhat Ban yéu vi phan méng clia
né cling yéu. Hau hét cac cong ty Nhit Badn san xuat dudgc moi



th, tri tién.

Ly do gi khién cho céic cdng ty 16n va khong tip trung ctia Nhit
kho kiém dudc tién? Khong thé 14 1y do chat lugng sin pham. Pa
phan cac cong ty Nhit Ban déu noi tiéng toan cau vé chat lugng
cao. M6t danh hiéu ma phan 16n ho xting dang dugc nhan.

Chung t6i cho rang chinh s md rong san xuit cia ho di ngin
can su 16n manh ctia nhin hiéu. Khi moét céng ty sin xuit ra
nhiéu loai san pham va tiép thi ching dudi cing mot cai tén, dé
xay dung cai tén d6 thanh mo6t nhan hiéu manh thi cuc ky khé
khan.

Co cong ty nao cia Nhat 1am in cé 13i khéng? P6i véi nhiing
cong ty c6 nhin hiéu tuong d6i tap trung thi hoat ddng hiéu
qua hon. Ching han Sharp (1¢i nhuan sau thué - 1,8%), Toyota
(3,1%), Honda (3,3%) va Canon (3,8%).

Chung t6i da theo déi tinh hinh tai chinh ctia cidc cong ty Nhat
Ban trong nhiéu nim. Chung t6i nhan thay rang trung binh méot
coéng ty 16n ctia Nhit Ban cé 16i nhuin sau thué khoang 1%,
trong khi con s nay cia mdt céng ty 16n & My 12 5%.

Két qud hoat ddong ciia IBM

Thanh c6ng sém sé mang lai su tu tin cling nhu 1gi nhuén.
Khong c6 cong ty nao thanh cong sém trong nganh cong nghiép
may tinh nhu IBM. C6 thoi diém, IBM chiém 80% tdng doanh
thu cua ca nganh Vdi két qua hoat dong nhu vay, c6 thé du doan
trudc rang IBM sé cd gang dé chlem vi tri thong tri trong ca hai
linh vuc phan cting va phan mém.

Dan dan, tién bac, tai nguyén va ca nhan tai da dudc rét vao moi
ngd ngach clia nganh céng nghiép may tinh, tao ra vd s6 cong ty
canh tranh. Thay vi tham gia vao tat ca cac linh vuc, IBM di
chon con dudng ding dan: tinh gidm mot sd nganh kinh doanh
chit khong md rong.



IBM ludn bi chi trich gay gat vi “sdn pham chii dao - mdy tinh
mainframe” cia minh. L}'I do la héng nay khéng chiu nhanh
chan nhay vao linh vuc may tinh ca nhén. Tuy nhién, IBM dang
1é khong nén chuyén sang san xuit may tinh ca nhan, viloai san
pham nay khéng mang lai chiit 1i nhuan nao cho céng ty.

Cao diém ctia k& hoach théng tri nganh mady tinh ctia IBM 1a
ngay 17 thdng 3 ndm 1987 khi cong ty nay théng bio vé “kién
truc Ung dung hé thong (SAA), mot tap hop cac giao dién phén
mém, cic quy udc va cac giao thitc cho phép cic phan mém viét
cho mot trong 3 nhom mdy tinh IBM (mday tinh 16n -
mainframe, mdy tinh tdm trung va may tinh cd nhan) cé thé
hoat ddng khong chi trén nhém dé ma con trén hai nhém con
lai.

Pay 1a moét ké hoach 16n vi né tao nén moét “16p kem” phan mém
trén cai banh “may tinh tich hgp” 16n. Véi chi phi udc tinh 1a 10
ty d6 la, SAA 1a du 4n ma chi nhiing co6ng ty khdng 16 nhu IBM
thuc hién dugc.

Mot trong cic yéu to quan trong ctia SAA 13 quan niém vé “tam
nhin téng quat”. Ca 3 loai sdn pham (vdi rat nhiéu diém di biét)
sé cé chung mot giao dién ngudi dung. Cling giong nhu viée tao
ra mot giao dién ngudi dung (bang diéu khién) chung cho may
bay, 6 t6 va tau thuy dua trén ly 18 rang chiing chi 1a “cac dang
khéic nhau ctia phuong tién giao thong”.

DPau nhiing nim 1990, IBM nd nan chong chit, con SAA ching
di dén dau. (Cac ké hoach 16n khéng bao gid chét, chting chi bién
mat dan.) Tong gidm ddc diéu hanh John Akers bi sa thai va Lou
Gerstner dugc thué tit RJR Nabisco vé thay thé.

Khi dugc héi: “TAm nhin ctia dng cho IBM sé nhu thé nao?” cau
trd 10i noi tiéng clia 6ng ta 1a “Cai IBM can lam nhat bay gic 1a cé
mot tam nhin”. Ching t6i cho rang 6ng ta dung. Mot trong



nhiing thit din IBM vao khé khin chinh 1a mét tam nhin qua
bao quat mang tén SAA.

Va lich st thudng 13p lai. Nhitng no luc ctia IBM véi SAA vao
nhiing nim 1980-1990 giéng hoan toan vdi chién Iuge ma
Microsoft dang thuc hién ngay nay. Hay nén goéi gon moi thu
trong “qud béng” phan mém 1én.

Su ra di ctia nhitng nhén hiéu tong hop

Trong mot nganh dang phat trién nhanh chéng (hiy nghi dén
su phan tich), ban sé 1am vao thé khé khin néu tao cho minh
mdt tAm nhin tong hop, bao quat moi linh vuc clia thi trudng.
Tot hon hét hiy lua chon cian thin moét mang nao d6 trén thi
trudng ma ban cé thé din dau.

Hién nay, IBM chiém khodng 11% cac hoat ddng kinh té cta
nganh may tinh va cac nganh lién quan, thé di 1a 16n manh hon
nhiéu so vdi thoi ky cong ty nay phat trién nhanh chéng.

Néu nhin lai lich si, ban sé thay nhiing dai ly ban 1é dau tién &
My 1a nhiing cta hang “tong hgp” ban di moi thi ti rau qua
dén 4o quan, vat dung gia dinh dén d6 dac.

Rau qua va 4o quan 1a nhiing loai dau tién tach ra, cé nhiing clta
hang bach héa trd thanh cta hang ban d6 khé. Ngoai trit nhiing
ving xa x0i héo 1anh, tat ca cac clta hang bach héa hay ctta hang
ban do6 kho nay di bién mat, thay vao dé 1a nhitng co sé kinh
doanh ban mot loai hang nhat dinh.

Cung khong co c:ong ty may tinh nao hoat dong chung chung
con ton tai. Ngay ca IBM ciing tu chuyén thanh céng ty tu van va
gia cong toan cau ve cong nghé thong tin. (Hién nay, kinh doanh
dich vu va phan mém chiém 61% téng doanh thu ctia IBM.)

Trong cudn sdch nhan dé Ai ddm bao voi khong thé nhay mua?,
Lou Gertner di viét: “Khi nhin lai quing doi téi trai qua & IBM,



t6i ddm chic rang mét phan kha 16n thanh cong clia ching tbi
1a nh¢ tat cd nhitng vu lam dn ma chiing t6i khong lam”.

Cat giam nganh kinh doanh

Thay vi mua lai Cong ty may tinh Compaq (vu mua ban ma
Gerstner di tit chdi), cé 1& Hewlett-Packard nén nghi cach hop Iy
héa cac hoat ddng kinh doanh ctia minh (cé thé bang cich cat
gidm kinh doanh mday in) hon 1a 1am moi thi phiic tap 1én.

Cit gidm nganh kinh doanh ciing giéng nhu viéc tia canh cho
cdy. Lam thé nao dé ddm chac 1a ciy do6 sé khde manh? Hiy tia
canh thudng xuyén cho né.

Lam thé nao d& ddm chic 14 céng ty sé hoat dong tot? Ban “tia
canh” cho né thudng xuyén bang cich gidm bét nhiing nganh
dang dan rdi xa nganh kinh doanh chinh, vi chic chin chiing sé
phét trién theo mot méi trudng khac.

Van dé tén nhin hiéu lam cho viéc cat gidm nganh kinh doanh
kho thuc hién. Khi Andersen Consulting c6 giang tach khdi cac
dich vu tai chinh va thué ctia Arthur Andersen, cai gay can trg
13 tén cta céng ty mdi. RO rang hai cong ty khong thé t1ep tuc
dung chung mot tén. (Ngay nay, khong ai muodn st dung cai tén
Andersen von d3 bilu md.)

Va cudi ciing, Andersen Consulting ciing dudc quan toa ra cho
phép tach khédi Arthur Andersen, nhung phai sit dung mét tén
khac. Cai tén mdi d6 1a Accenture, va cong ty nay nhanh choéng
chi ra 150 triéu dé la dé€ quang ba cho moi ngudi biét dén nhan
hiéu méi nay.

C6 thé tiét kiém dudc hau hét s6 tién nay va phan 16n nhung
cadm gidc khé chiu do qua trinh tich cong ty gy ra néu ngay tu
dau Andersen Consulting st dung cai tén khac.

Tén nhan hiéu



Chuyén gi sé xay ra néu mot cay phan nhanh? Mdi nim, nhitng
canh cay to sé ngay cang vuon xa hon.

Chuyén gi sé xay ra khi mot loai sin pham tach ra? Tudng tu.
Nhiing loai nay sé ngiy cang phat trién xa hon. Chuyén gi xay ra
néu ban muén kinh doanh tat ca cac chiing loai hang chi véi
mot nhin hiéu? Nhin hiéu cia ban sé ran nit dan cho dén khi
né dit han. Khong hay chiit nao cho cd nhin hiéu va cong ty.

Hay thanh cong trong an toan. Tao ra nhan hiéu thi hai thi sé
gitp viée “tia canh” dé dang hon nhiéu. Liéu Lexus c6 thé tach
ra khdi Toyota? Chac chin cé thé. Liéu Dockers cé thé tach khdi
Levis Strauss? Chic chan cé thé. Liéu DeWalt c6 thé tach khai
Black & Decker? Chic chin cé thé.

Liéu Levi’s Silvertab cé thé tach khdi nhin hiéu Levi Strauss?
Cuc ky khé khan va chi khi cai tén dugc doi.

Gan day, hang Palm tuyén bd tich linh vuc kinh doanh phan
mém hé diéu hanh ra thanh 14p cong ty cé tén PalmSource.
Cong ty niy sé cung cap phan mém cho Palm vi cic cong ty
canh tranh cfia né. Sé 13 mdt budce tién t6t néu khong qua tré.
Phan mém cfia Palm, titng cung cap cho 2/3 s6 mdy tinh cam
tay, nay chi con 57%. Trong khi @4, thi phan ctia hé diéu hanh
mady tinh cAm tay do Microsoft cung cap di ting 1én 30%.

Néu kinh doanh c3 phan ctng va phan mém thi ban di mic
phai sai 1am c6 dién 1a canh tranh vdi chinh khach hang cta
minh.

Viéc “tia canh” sé gitip mang lai cdc khach hang tiém ning cho
ban nhu Dell, cdng ty dang st dung toan bd hé diéu hanh cho
mady tinh c4 nhan bd ti do Microsoft san xuat. Tony Bonadero,
Gidm d6c bd phan may tinh cam tay ctia Dell, néi: “Néu Palm cé
su phan dinh rach roi thi bay gid chtng t6i sé khong ngan ngai
st dung hé diéu hanh ctia Palm”.
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Chuong 14
TAO RA CHUNG LOAI HANG MJI

hiém vu khé khin nhat, nhung ciing dang trong nhat
Ntrong kinh doanh 1a tao ra mét chiing loai hang mdi.
Hiy xét tinh huéng mdt cong ty phai ddi mit khi chuén bi gidi
thiéu nhén hiéu mdi cho mét chiing loai hang mdi. Ngudi tiéu
dung chua cé khai niém gi vé chiing loai hang dé, khong cé thi
trudng, khong cé kénh phan phdi va ciing khdng cb d6i thi
canh tranh. Viéc tung ra mot nhin hiéu dau tién cho mét chiing
loai hang mdi cling nhu moét ngudi di tién phong véi tat ca
nhiing khé khin phai vugt qua.

Ciu hoéi dau tién va quan trong nhat 13 tén ctia loai chiing loai
hang mdi dé 1a gi? Néu ban khong thé dinh nghia dudc san
phim mdi bang mdt cai tén don gian va dé hiéu, san pham do sé
rat khé ma ton tai dugc.

M6t vi du 13 Zima, loai d6 udng méi duge Céng ty Adolph Coors
tung ra thi trudng vao nam 1992. Coors chua bao gid cho chung
ta biét Zima 13 gi. Vi thé, Coors d3 quyét dinh dua ra mét quang
c4o va tu dic rang san phim mdi nay khéng can cé mot dinh
nghia gi ca. Dudi day 1a ban sao toan bd mdt trong nhiing quang
cdo dau tién clla Zima:

“Zima ClearMalt 13, xem ndo... 13 mo6t d6 udng cé ga, nhung
khoéng nhiéu nhu bia... (mic di11a né cling dudc pha ché va 1) va
né, tm, mang mdt huong vi téng hop, nhung nhe hon loai rugu
pha trén, va, m, rat dé udng, nhung lai khéng qua ngot nhu
loai @6 uéng udp lanh cé pha rugu; va diéu dé 1a qua ré rang,
ban cé thé cAm nhan va xem thit diéu gi dang xay ra khi ban



dang udng né (rat quan trong), va... con gi nita? Ban cé thé udng
né g bat ky dau.

Zima khdc vdi tat ca cdc loai thiic uéng bat ky nao khdc...”.
Thé Zima 14 gi? Cé ai biét ching?
Loai nudc udng tang luc dau tién

Bay gig, hay xem trtIdng hgp cta Red Bull. Pay 1a mdt loai nudc
uong co ga nhe, co pha moét it cafein véi dude thdo, vitamin
nhém B va cic axit amin. Dietrich Mateschitz d3 sang ché ra loai
nudc uéng nay dua trén Krating Daeng, mot thi nudc uéng cé
1i cho stic khoe rat noi tiéng ma 6ng da giap 3 Thai Lan.

Viéc diat mot cai tén that la cho sdn pham ludn dugc chu trong.
Chinh vi thé nén Mateschitz da khong mua lai quyen su dung
nhin hiéu Krating Daeng. Ong ciing khéng goi sin pham mdi
ctia minh la Thailand Tea (Tra Thai Lan).

Piéu ma Mateschitz dd 1am 14 goi hdp chat pha ché cé xuit xit A
Péng ctia minh bang céi tén “nudc ting luc”. Két qua 1a loai
nudc tang luc dau tién da ra doi.

Nhiing cai tén don gidn td ra hitu hiéu nhat khi can dit tén mot
chiing loai hang héa mdi. “Nudc tang luc” khong chi 1a mét cai
tén rat don gidn, ma né con cé 1gi thé 13 tén goi gan gidng véi
“PowerBar”, loai “rugu giup ting cudng nang luc”.

C6 thé hinh dung tiép thi nhu viéc 14p mot khoang trong tam tri
ngudi tiéu diing. Néu da c6 mot chiing loai hang véi tén goi “loai
rucu ting luc”, ngudi tiéu dung sé nghi ring sé phai c6 mot
chiing loai hang nita c6 tén goi nudc ting luc. Tt nhién, Red
Bull 1a nhan hiéu dau tién duge dua vao bd nhé clia ngudi tiéu
dung vdi cai tén nudc tang luc.



Nudc tang luc déng vai tro nhu tén goi cia mét chiing loai hang,
mic dit khéng cé may quan hé giita cac thanh phan ctia mot lon
RedBull va cac thanh phan trong nhiing loai rugu ting luc nhu
cuia PowerBar, Balance, Cliff va Atkins Advantage.

Gidi kinh doanh d6i khi té ra qué chit ché vé mit ngdn tit khi ho
c0 nghi ra mét cai tén cho loai sdn pham mdi. Van dé khé khin
nhat khong phai 1a viéc miéu ta chinh xac 1di ich ctia chiing loai
hang nay ma 13 viéc nhan manh tim quan trong ctia chiing loai
hang @6 theo cach cang don gian cang tot.

Trén hét, Red Bull d3 trd thanh mét nhin hiéu day quyén luc bdi
ngtIdi tiéu dung nhin nhan né nhu mét loai thic udng lam tang
stic manh cho ho, dic biét trong nhtIng ltac cang thang hay pha1
chiu & ap luc ngay cang ting. Mot vai ngudi hiéu ning luc nay 1a
kha ning tinh duc. (“Ning ludng” chila cach dién dat dudc chap
nhan rdng rii nhat.)

Red Bull 1a nhén hiéu thanh céng rat nhanh chéng. Doanh thu
trén toan thé gidi ctia Red Bull moi ndm hién nay dat 1,5ty d61a
va Dietrich Mateschitz 1a ngudi giau cé nhat & Ao.

Tén nhdn hiéu di sau tén chung loai hang

Ciing nhu kiéu diang thudng di sau céng dung, tén nhin hiéu
cling dudgc dat sau khi ching loai hang ra doi. Mot khi ban da
tim dudgc mot cai tén don gidn cho loai chliing loai hang mdi,
budc tiép theo 1a Iuta chon mdét nhin hiéu ddc ddo va duy nhat,
mdét nhin hiéu thé hién dudc ngay tam quan trong cta loai
chiing loai hang dé.

Can ghi nhé rang sé thita néu ban c6 gang kém thém tén clia
ching loai hang vio nhin hiéu. Méi tén goi nén ding riéng biét
va chi lién két vdi nhau bang ¥ niém chtt khong phai bang su Lip
lai cia ngdn ttr.



Cai tén Red Energy (ning luong do) sé 1a thita ddi vdéi nhin hiéu
ctia mét loai nudc tang luc. Hon nita, Bull d4 14 su lua chon tuyét
voi va ta sé bd phi mot nita cai tén néu dung tit “Energy” thay
cho “Bull”.

Poi véi tén nhin hiéuy, tiing tU, ting Am tiét, tiing chit cii déu
quy gia. Ban sé khong muén ling phi bat ky yéu td nao cho mét
cai tén chiing loai hang. Va ban cling sé khéng mudn diung
nhiing tit dai mot khi ban cé thé tim ra tit ngan hon.

Nhiing tén nhan hiéu hay nhat déu 1a nhiing cai tén ngin gon
ma lai dic biét, ddc ddo. C6 thé ké ra nhu Rolex, Kodak, Tide,
Crest, Nike, Sony, Aleve, Coors, Dell, Google, Ford, Lexus, Hertz,
Intel, Linux, Palm, Visa, Xerox, Yahoo!, Zara.

Khi nao can khdc biét va khi nao can tuong dong

MGt khia canh thudng bi xem nhe khi tao ra nhan hiéu 1a hinh
thic trinh bay sadn pham. Cé nhiing lic ta can giong ngudi khac
nhung cling co6 khi ta can su khac biét.

Khi ban nd luc dé trd thanh nhin hiéu ding thi hai clia mot
chling loai hang di cé nhin hiéu ding dau, phan hinh thiic
trinh bay ctia ban (nhung khéng phai 12 mau sic) nén giéng véi
hing nhin hiéu dau. Pepsi-Cola dudc trinh bay dudi hinh thtc
lon 12 ml @it trong hop 6 hoidc 12 lon. Piéu nay gitp ngudi tiéu
diing hiéu rang Pepsi cing mdt chiing loai hang véi Coca-Cola.

Thoi diém ban dang c6 gang phat trién mot chling loai hang
mdi 13 Itdc can b su khac biét. Hau hét moi 6 udéng cé trong cac
quan rudu hay nha hang déu dudc trinh bay trong cac lon hay
chai 12 ml. La mét chtng loai hang mdi, nudc ting luc can phai
khéac. Vi vy, sin pham Red Bull dudc déng trong lon 8,3 ounce
(1 ounce = 28,35gr).

Kich thudc nhé hon gitp Red Bull dudgc nhin nhdn nhu mot
nhdn hiéu cho mét ching loai hang khac véi Coca-Cola,



Budweiser, hay Sprite. Khéng nhiing thé, kich thudc nhd hon
tao cadm giic vé muc nang lugng va tinh hiéu nghiém 1én hon so
vdi loai lon 16n.

Khi Red Bull d3 cé dudc da phat trién, cac d6i thd canh tranh bat
dau nhdy vao thi trudng nudc ting luc. Rat nhiéu nhin hiéu
tuong tu di cd nhét tit “energy” (ning ludgng) vao tén nhan ctia
minh, chdng han nhu AriZona Extreme Energy, Bomba Energy,
Energade, Energy Fuel, Go-Go Energy, Hansen’s Energy, va Jones
Energy.

Cho tdi nay, chua ai ndm dudc vi tri thit hai viing chic trong thi
trudng nudc ting Iuc. Mot nhin hiéu mudn dat dudc diéu nay
can tim ra cach dé tao su khac biét vdi Red Bull trong khi van
phai tru lai trong linh vuc kinh doanh nay. Viéc dé khong hé dé
dang.

Hdy chon thut don gian, ding chon thu phic tap

Chung ta thudng thich nhiing tén ching loai hang dai va phtc
tap béi chiing cho ta cdm gidc ngay ban than chiing loai hang d6
di quan trong va phtc tap 1am roi. Chiéc may tinh dau tién cé
tén ENIAC, 13 ti viét tat cia “Electronic Numerical Integrator
And Computer” (thiét bi tich hdp va may tinh s6 dién t).

Vi sao khéng goi thiét bi mdéi 4y don gidn 12 may tinh? Phai
ching vi bat ky thi thiét bi nao cé hang ngan mét diy din, 18
ngan ong chan khong, hang ngan dién trd va thiét bi chuyén
mach déu 1 qua phtc tap dé cé thé goi bang mot cai tén don
gian 13 may tinh. Hon nita, ENIAC ning 30 tin. Mt ¢ may 16n
can mot cai tén 16n nhu vay ching?

IRIS Technologies cho ra d6i mot sin pham véi cai tén ban dau
1 VideoTizer. LA mdt dau may video “khéng diing bing”,
VideoTizer cho phép ngudi dung s6 héa ndi dung biang video
thanh tap tin video MPEG2 thong thudng.



Mot khi da s6 héa duge bing video, ngudi stt dung cé thé phan
loai cac tap tin s6 d& doc “ngay tic thi” bat ky thong tin nao
trong cac tap tin dé. Tinh ning nay (va nhiéu tinh ning khac)
bién VideoTizer thanh mot thiét bi hién thi 1y tudng dung trong
dao tao, gido duc va nhiéu ting dung khic.

Thuc chat, mot chiéc VideoTizer tri gid 5.000 d8 la cé moi tinh
ning cia mot chiéc may phat lai co gia 150.000 d6 la ma moét
d6i béng bau duc giai qudc gia M§ can.

Nhung cai tén VideoTizer sé gay thiét hai nghiém trong cho
nhan hiéu nay Khéng chi vi VideoTizer 1a mot céi tén phtIc tap,
ma con vi né nhan manh qué nhiéu vao phuong dién san pham

hoat ddng thé nao (tinh ning) thay vi san pham lam dudc gi (1di
ich).

Vi vay, IRIS quyét dinh goi chlng loai héng mdi clla minh 1a

play analyzer” (thiét bi phan tich tran dau) va gidi thiéu thiét bi
nay cho huin luyén vién clia cic d6i béng trong trudng trung
hoc. D01 v4i tén nhin hiéu, céng ty di chon Landro, tén viét gon
clla Tong Gidm d6c diéu hanh ctia IRIS Technologies, Jerry
Salandro.

Thiét bi cé tén Landro nay di mang vé thanh cdng ruc r&. Rat
nhiéu huan luyén vién cho cac d6i béng ciia trudng trung hoc
déu cho rang nhitng tién bd ho cé dudc 1a nhd viée stt dung thiét
bi dao tao siéu hang nay.

Ban can hai cdi tén, khong chi moét

Thiét bi phan tich trin dau Landro cho chiing ta thay mdt diém
quan trong khéc. Moi san pham déu can cé khong chi mét ma
hai tén goi! Mot tén nhan hiéu va mot tén chiing loai hang.

Khi khong thé nghi ra mdi quan hé rd rang giita cic chic ning
lién quan cta tén nhén hiéu véi tén chung loai hang, ban sé rat
dé gip phai nhitng nham lan khéng can thiét. Lay vi du cta



PalmPilot, cAu héi dau tién dudc dit ra d6 1 tén chting loai hang
la gi?

Tat ca nhiing tén chung loai hang nay déu qua da1 va phtc tap
Chung thiéu tinh rd ring va don gian - nhiing yéu t6 tao nén
mot cdi tén hay.

Néu mot mday tinh cad nhin cé thé dit vita trén ban 1am viéc
dugc goi 13 mday tinh dé ban, chiéc cé thé dé dang mang theo
ngudi va dé vita trén dui ngudi st dung dude goi 14 may tinh
x4ch tay, thi theo logic, chic chin mot chiéc may tinh nhé vita
bang 1ong ban tay ciing ¢ thé dude goi 1a may tinh cam tay.

Va su thit 13 cling d3 cé rat nhiéu ngudi dung chit “palm
computer” (mdy tinh cam tay) véi y nghia 13 tén ctia chung loai
hang, nhu trong cidu hoi: “Ban thich loai may tinh cam tay nao?”

Tat nhién, hing Palm Computer di dung ti “Palm” (long ban
tay) 1am nhin hiéu cho minh. Piéu nay di giy khé khin cho
nganh céng nghiép kh4 mdi mé nay khi tim tit chung @€ chi
chung loai hang nay. La nhin hiéu hang dau trong mot nganh
cong nghiép mdi ra doi, Palm Computer chic han di phai quan
tdm rat nhiéu dén viéc lya chon mdt cai tén chung cho loai san
pham cling nhu khi hiang lua chon mot tén nhin hiéu phtt hop.

Ngudi ta thudng chon tén ching loai hang trudc, réi méi chon
tén nhin hiéu. (1) “Minh dang khat, minh muén uéng mdt coc
bia”. (2) “Minh nén goi bia ctia hiang gi nhi? Mét cdc Bud Light”.
C6 18 qua trinh tu duy chi dién ra trong vai phan nghin gidy,
nhung nhiéu bang chiing cho thay rang tén nhin hiéu luén
ludn xuat hién sau cting trong suy nghi ctia ngudi tiéu dung.

Néu ban dang quang ba cho mot nhin hiéu cé tén Zima, qua
trinh suy nghi cé thé nhu sau: (1) “Minh khat, minh mudn
moét...” (2) “Minh nén goi... cia hing gi nhi? Cho t6i mot Zima”.
biéu nay 1y gili tai sao doanh thu cfia Zima lai tut xudéng nhu
vay.



Coors nén danh nhiéu thoi gian hon d€ suy nghi vé tén ching
loai hang ctia minh.

Khéng thé rit ngan giai doan

Dé tao ra dudc mot nhin hiéu dat khach, dau tién ban can taora
dudc mdt chlng loai hang dit khach. Thay vi goi nhin hiéu méi
ctia minh 13 PalmPilot, cé 18 sé& tot hon néu Palm Computer dit
tén nhin hiéu mdi 13 may tinh cam tay Pilot. (Gidi phap nay
khong tinh dén mdt thuc té 13 Palm d3 mat tén Pilot vao tay
cong ty bt may Pilot trong mot cudc tranh chap vé nhin hiéu
dang ky)

C6 thé rt ra mot bai hoc khéc tit nganh cong nghiép thiét bi hd
trg ki thuit s (PDA). Khi di tién phong trong moét chlng loai
hang méi, diéu quan trong 1a phai tao dudc mot khodng cach an
toan giita chiing loai hang méi néi véi nhitng chiing loai hang
da co tu trudc d6. Thong thudng, cic chiing loai hang sé khong
dong thdi ton tai. Quy luit tu nhién thudng Gng hd nhiing loai
vat nao manh hon.

Trén thuc té, loai mday tinh cam tay thanh céng dau tién, Psion
PLC, 1a do mdt coéng ty clia Anh san xuit. Psion 1a ban sao thu
nhé ctia chiéc mdy tinh xach tay véi ban phim ciing thu nhé va
mdt bd phan mém ting dung bat chudc loai may ctia Wintel.
Psion dd khéng vit bd cai vé boc bén ngoai nhu PalmPilot da
tiing 1am. Két qua 1a Psion bi coi 13 “hau sinh” cfia loai mdy tinh
cd nhan chi khéng phai mét chiing loai hang mdi riéng biét.

Chung loai hang mdi trudc, nhan hiéu mdi sau

Khi nd luc xay dung mot nhin hiéu méi, ta thudng xem nhe yéu
cau dau tién 13 phai san xuit dudc mdt chling loai hang mdi.
Trong linh vuc d6 udng, loai dudc ua thich nhat hién nay 14 loai
thtc uéng mach nha. Hién nay, hau hét cac céng ty san xuit do6
udng 16n nhu Smirnoff Ice, Mike’s Hard Lemonade, Bacardi



Silver, Skyy Blue, Stolichnaya Citrona, Sauza Diablo, va Captain
Morgan Gold déu san xuat loai d6 uéng nay.

Trong vai ndm trd lai c’[ay, chi r1eng 7 nhin hiéu nay da danh
hon 300 triéu d6 la cho quang cdo. Mic di1 tén nhin hiéu han da
rat noi tiéng (dic biét 14 Smirnoff Ice va Mike’s Hard Lemonade),
khéng c6 gi ddm bao cho thanh céng 1au dai ctia chiing loai
hang nay.

Loai @6 uéng cé mach nha nay that ra 1a gi? Hiy xem, bia ciing
12 mét loai @6 udng mach nha, tic 1a “loai @6 udng cé mach nha”
nay phai ching 13 mot loai d6 udéng thay thé cho bia? Rugu da
lam nhiém vu @94, cling nhu moi loai @6 udng manh khac du &
bat ky hinh thtc nio.

M6t dau hiéu dadng budn 1a ngudi tiéu dung hién nay lai cé xu
huéng xem loai d6 uéng mach nha nay nhu d6 uéng lanh cé pha
bia, diéu nay gdi nhé ngudi tiéu dung vé nhitng hAm rugu nho
duge 1am mat nhanh chéng trong nhiing nim 90 cta thé ky
XIX.

Chung ta cé thé tién doan dudc rang cac loai d6 udéng lanh cé
pha bia cling sé di theo con dudng ctia nhiing loai d6 uéng lanh
co pha rugu.

Tinh trang hon loan trong nganh 6 té

Cac nha kinh doanh cho biét, mét trong nhitng nganh céng
nghiép hoat d6ng kém hiéu qua nhat 3 M§ 1a nganh céng nghiép
6 t6. Cac cong ty san xuat rat nhiéu phu tling va quang cdo san
phﬁm ctia minh vdi tat cid nhin hiéu. Mot khi nhin hiéu cta
cong ty ban khong duge maAy ai biét dén thi cach duy nhat dé
cuu van tinh thé 1a tang chi phi quang cdo. Nganh 6 t0 la nganh
tiéu ton chi phi quang c4o 16n nhat nudc My.

Trong s6 13 cong ty quing cdo nhiéu nhat, cé dén 7 céng ty san
xuat 6 t6 nhu Ford, Chevrolet, Toyota, Nissan, Honda, Dodger va



Chrysler. Trong ndm viia qua, 7 cong ty nay da chi 4,2 ty dé la
cho quang céo.

Khi dugc héi: “Ban c6 nhd mdt quang cdo nao ctia mdt trong
nhiing nhin hiéu 6 t6 d6 khéng?”, hau hét moi ngudi déu ndi ho
khong thé.

Mot khi nhan hiéu cta céng ty ban khéng dai dién cho mét
ching loai hang nao ca thi viéc quang cdo cling khong co y
nghia g1 Dleu do g1a1 thich tai sao nganh 6 t6 phai gidm gia dé
ban hét s6 hang ton kho.

Trong nim via qua, trung binh moét chiéc 6 t6 dudc gidm gia
dén 4.300 d6 la Viéc gidm gid qua manh nhu viy khéng nhiing
1am gidm 1gi nhuan cia nha san xuit ma con ha thap gia tri clia
nhan hiéu.

Khi c6ng ty ndo ciing sin xuit ra tat ca cac linh kién (xu huong
nay thuong gap trong nganh 0 to) chi ph1 cho viéc thiét ké, trién
khai, sdn xuat, phan phoi va quang cdo clia céng ty thudng ting
1én.

Khi céng ty nao cling sin xuat tat ca cac linh kién nhu vy thi
doanh s6 trung binh ctia méi nhén hiéu sé gidm xudng do cé su
canh tranh khoc liét gitta cac cong ty.

Piéu nay giai thich tai sao 1di nhuin thu dugdc khi ban nhiing
chiéc xe hoi dit tién va thudng chi cé rat it nhin hiéu ban, lai
ludn cao hon nhiing loai xe ré tién va cé hang chuc nhin hiéu
san xuit tuong tu.

Pinh luat kinh té c¢d ban di tiing cho rang toan bd nganh 6 t6 sé
phat dat hon néu mbi coéng ty chuyén mén héa san xuit mot
linh kién. Khi d6, doanh thu trung binh ctia moi cdng ty sé ting
1én (do 4p lyc canh tranh gidm xuéng) va gid thanh sé gidm
xudng (do chi phi san xuat va quang cdo giam). Ngudi tiéu ding



cling sé thdy yén tdm hon khi tinh trang hén loan trén thi
trudng di lang xuong.

Tuy nhién, that khéng may dinh luit thi trudng 101 da bi dinh
ludt quan 1y quan hé khach hang 101 chiém ngdi trén thi
trudng. Va quy luat dau tién vé viéc quan 1y méi quan hé véi
khach hang la “Hay chdm s6c khach hang ctia ban thit chu dao”.

Liéu cé phai hing Porsche di tung ra chiéc SUV (Porsch
Cayenne) dé thuc diy viéc kinh doanh cfia hing tién xa so véi
Jeep khong? Cau trd 16i rd rang 1a khéng, bdi vi chiéc Cayenne tri
gid 60.000 d6 la mot cai gid qua cao so vdi gid clia chiéc SUV
trén thi truong.

That ra, Porsche d3 tung ra san pham Cayenne nham muc dich
phuc vu chinh khach hang ctia Porsche, nhitng ngudi c6 thé cé
nhu cau mua mot chiéc SUV.

Cayenne chinh 1a budc di dau tién trén con dudng dua nhin
hiéu ctia hang Porsche dan di vao quén lang.

Chiéc thang cudc doi

Nhin hiéu chinh 13 c4c bac thang cfia chiéc thang cudc doi. M6i
khi ban nhich 1én dugc mot bac thang trong chiéc thang do, thi
budc phat trién dé ctia ban sé dudc ddnh dau bdi cic nhan hiéu.

- Khi con d6c than va chi méi bat dau cudc séng, moi ngudi
thuong sam cho minh nhiing chiéc xe hoi hang binh thudng ctia
cac hang nhu Saturns hay Kias.

- Sau khi dugc thing chuc (va kéo theo d¢ 1a ting luong), ngudl
ta khong co y dinh s& mua mot chiéc Saturn dit hon chiéc ci,
ma lai mudn mua mot chiéc BMW.

- Khi mot cip vita 14p gia dinh va sinh con, ho s& mua mét chiéc
Volvo.



. Cling nhu mét 1& thudng tinh ctia cudc séng, khi mot cip vo
choéng ly di, dong nghia véi viée ngudi v sé gitt quyén chim séc
con va giii lai chiéc Volvo d4. Con ngudi chong thi sé phai mua
1y mot chiéc Ferrari.

Khéng mét hing 6 t6 ndo cé thé di cing con ngudi trén tit ca
cac nac thang cta cudc ddi ho. Mot khi ban ding trén tat cd moi
bic thang, thi c6 nghia 1a ban khong dai dién cho bat ci gi ca.

Pung luon niu kéo khach hang

Lbng trung thanh ctia khach hang 13 diéu thudng duqc danh gié
qua cao trong linh vyc kinh doanh. Trén ly thuyét, cong ty nao
cling muén c6 duge nhiing khach hang trung thanh véi san
phim cia minh. Nhung trén thuc té, ngudi ta dinh nghia long
trung thanh ctia khach hing nhu thé nao?

Thuc té cho thay, 16ng trung thanh ctia khiach hang c6 nghia 1a
khach hang ctia ban luén san 1ong mua san pham cfia ban cho
dit ho cé thé mua nhitng san pham giong hét nhu vay vdi gia
thap hon (hoic cé chat lugng tot hon) trén thi trudng.

Vé 1au dai, nhitng khach hang trung thanh ctia ban sé trd thanh
nhiing khich hang dé dai. Piéu nay cling phai mat mdt thdi
gian, nhung khi khiach hang nhan ra diéu dé thi ho thudng cé
phan Ung kich liét. Chiing ta cling da tung la nhiing khach hang
rat trung thanh ctia Hing hang khéng Delta, nhung tit khi xay
ra su kién 1lién quan dén AirTran va JetBlue, chting ta nhén thay
khoang cac giita 1ong trung thanh va su dé dii 13 rat méng
manh, chiing ta da vo tinh budc qua ranh gidi dé.

Trudng hgp xay ra véi nganh 6 t6 cling hoan toan tuong tu. Moi
nganh déu tin rang ho phai dap ing dudc tat ca cac nhu cau cho
tat cd cac khach hang. Do su kién phd san ctia hing hang khong
M3 va Hing hang khong United, cling véi cac van dé tai chinh
xay ra § Hing American va Delta, nganh hang khéng d3 mat



long tin vao ciu chuyén “ddp Uing moi nhu cau cho tat ca moi
nguoi”.

Trong tuong lai, ¢ thé ban sé dudc ching kién mot sy bién doi
16n trong nganh hang khéng, khi dé tén ctia cic nhin hiéu sé cé
y nghia nhat dinh. Hién tai, Southwest, AirTran va JetBlue dang
dan dan tut xudng nhiing vi tri cudi bang xép hang. Mot ngay
nao d6, ching ta sé dudc ching kién nhitng nhin hiéu tuong tu
ra doi, phat trién va leo dan 1én dau bang.

Liéu nganh 6 t6 cé di theo con dudng nay khéng? Cudi cung
diéu nay cling sé dudc sang t4, nhung kém theo sé 13 mdt su
kién gay chin dong 16n. Chang han nhu trong nganh 6 t6 sé xay
ra moOt vu phd san rat 16n, sau dé nganh nay dudc phat trién
theo mét huéng mdi.

Hiy dé khach hang ctia ban di. Chién Iude tot nhat ctia ban lic
nay dé doi phé véi nhitng khach hang luén mudn sy mdi la va
khac biét 1a hiy dé cho ho di tim mua sin pham ctia cic d6i tha
canh tranh khdac. Bang cach dé, ban cé thé giit dudc su trong
sach cho nhén hiéu ciia minh. Va cling nhd cich d6 ma ban cé
thé chic chin rang nhin hiéu cfia ban ciing sé cé y nghia trong
tam tri clla nhitng khach hang tiém ning.

Mot thé gidi vdi cdc nhén hiéu vo gid tri

M6t nhin hiéu khéng may ai biét dén 12 mét nhin hiéu vé gia
tri. Nhin hiéu duy nhat cé gla tri ma hing American Motors
dang s& hitu 1a Jeep. Piéu gi xdy ra néu hing American Motors
da d6i tén thanh tip doan Jeep va chi chuyén ban xe Jeep 3 cac
dai ly ban xe Jeep? Liéu tidp doan Jeep c6 trd thanh mo6t nhan
hiéu séng mii dén ngay nay khong?

Chung t6i cling nghi nhu vdy. Ban thudng cat cong xay dung
moét nhin hiéu bang mot chiing loai hang mdi la nhu xe thé
thao, va sau dé ban sé& nd Iuc 1am cho ching loai hang dé luén
gan lién vdi nhan hiéu cia minh nhu chinh hing Jeep d3 tling



lam vay, dic biét 1a khi ban dén pé't tri luc va ngudn luc cho
riéng ching loai hang d4. Pé c6 thé 1a nhiing gi Jeep di lam.

Khi Tap doan Chrysler mua lai hdng American Motors, éng chu
Lee Iacocca bd hét cic nhan hiéu khdc, chi gitt lai mo6i nhan hiéu
Jeep.

Piéu gi xay ra néu nhu Tip doan Chrysler d6i tén thanh Tip
doan American Motors va chi bdn cac loai xe Jeep, xe tai con
Chrysler va xe tai Dodger? Khi d6 sé c6 mét lic 3 nhén hiéu, 3
chi nhénh, 3 loai 6 t6 hang dau.

Liéu Tap doan Chrysler trudc day sé van 12 mét tip doan §6ng
mai cho dén hém nay hay chi la mot bo phin lam &n thua 10 ctia
DaimlerChrysler? Ching ta nghila cé.

Yéu t6 thanh cong trong kinh doanh khéng phai 14 mé réng
nhidn hiéu ma md rdéng thi trudng. C6 1€ Tap doan Chrysler
khong mudn ddi dién vdi su that raing tén nhin hiéu Jeep ctia ho
qua “gidi han”. Jeep 12 moét tit 16ng diing trong quin su dé chi
nhiing chiéc xe “GP” hay con goi 1a xe cdng, xe danh cho nhiing
muc dich chung va khéng dugce ding dé chi cac loai xe con hay
xe chd khach. P4 1a 1y do Chrysler d3 dit tén cho phién ban mui
kin ctia Jeep 12 Eagle.

Mot 1gi thé 16n cia nhin hiéu Jeep 14 ho rat tip trung vao thi
trudng xe thé thao. Khi thi trudng cfia xe SUV phat trién, Jeep
cling sé phat trién theo. Hién tai, mdi nim hang Jeep ban dudc
440.000 chiéc xe. Chuing ta c6 thé doian dudc Jeep di dem lai
khoan 1gi nhuin 16n nhat cho Chrysler, néu khéng mudn néi 14
16i nhuan duy nhat.

Tinh trang hon loan & Mc Donald’s

Khoéng phai liic ndo dong thuy triéu cling chiy theo huéng ma
ban mong muén. Clng c6 khi né chdy ngudc dong véi con



dudng ban di. Chiing ta hiy lay tinh trang hén loan & coéng ty
McDonald’s lam vi du.

McDonald’s d3 trd thanh mot nhin hiéu danh tiéng toan cau vé
san xuit va ban banh hamburger. Nhiéu nha hang cta
McDonald’s thudng treo khau hiéu “Pa phuc vu hang ti chiéc”.
Va khéng can ndi ban cling biét cai “hang ti” d6 1a banh
hamburger.

Qua nhiéu nim, cic nha hang McDonald’s d3 ban thém c3 d6 an
sang, thit gi, c4, sa 1at, kem va rat nhiéu chiing loai hang khéc.
Trong dé, c6 nhiing mén rat ré (thuc don phuc vu chi 1 d6 la va
cd nhiing mén dit tién (mén salat thuong hang vdéi gia 3,99 do6
la).

Tuy nhién, chién luge do ctia McDonald’s khéng dem lai hiéu
qud. Doanh thu ctia mo6i nha hang McDonald’s & My trong thap
ky vira qua xem ra khéng ting 1én 1a bao:

-Nam 1993:1.550.000d6 1a

- Nam 1994: 1.577.000 d6 1la/Nam 1995: 1.538.000 d6 la Nam
1996: 1.439.000 d6 la/Nam 1997: 1.399.400 46 la Nam 1998:
1.458.500 46 la/Nam 2000: 1.539.200 46 la Nam 2001:
1.548.200 d61a/Nam 2002: 1.527.300 d6 la.

Hiy xét nhiing con sd nay trong mot mdi quan hé chit ché, néu
McDonald’s vugt qua dudc nan lam phat tit nam 1993 thi doanh
thu trung binh ctia mdi nha hang McDonald’s phai 1én dén
1.909.290 d6 1a.

Du két qua ra sao, McDonald’s s& mai mii duge nhac dén nhu
mdt nhin hiéu kinh doanh banh hamburger. Thay vi ¢ ging
dua viéc kinh doanh thit ga cia minh danh bai chudi nha hang
ban thit ga cia cic cong ty KFC, Church’s, Popeye’s va Chick-fil-
A, 18 ra McDonald nén nd luc dé dua viée kinh doanh banh



hamburger danh bai chudi nha hang bian banh hamburger khac
nhu Wendy’s, Burger King, Hardee’s va Jack-in-the-Box.

Hon niia, néu viéc kinh doanh thit bo khéng cé tuong lai, tai sao
cic clta hang ban bo bit tét nhu Morton’s, Ruth’s Chris, va
Outback van rat dit khich? Néu ban dang diéu hanh ctta hang
ban bo bit tét Outback Steak House, liéu ban c6 ¢b tinh quang
cdo thém cdc mon khac nhu thit ga, cad va mon salat thugng
hang khong? Ching t6i nghi la khéng.

Thuy triéeu lén, roi lai xuong

Trong bt ky linh vuc nao, ban ciing c6 thé chimng kién nhiing
lic thang va nhiing ldc tram. C6 thé ngay hom nay Dang Cong
hoa dang chiém uu thé, nhung ngay mai, Pdng Céng hoa lai bi
lang quén. C6 thé ngay hém nay loai vay ngin dudc thinh hanh,
nhung ngay mai ngudi ta chay theo mét vay dai. Cé thé ngay
hdm nay ngudi ta chon mua nhiing loai xe déng thé thao,
nhung ngay mai nhiing loai xe thé thao khong dugc ua chuong
nhat nita. M6t chinh tri gia nhay tu dang pha1 chinh tri nay sang
dang pha1 ch1nh tri khac moi khi dang ctia ong ta that bai trong
cudc tdng tuyén clt sé 14 mot nha chinh tri gia khéng cé tuong
lai.

M6t nhin hiéu luén chay theo nhiing y thich nhat thoi cta
ngudi tiéu dung ciing sé la mot nhan hiéu khong dung viing
dugce trén thi trudng. Long kién nhan ludn dudc dén dip xing
dang. Chién ludc ma ban cé thé thuc hién duge ltc nay 1a c6
gang chd doi dén khi dong thuy triéu chay theo hudng clia
minh.

Chung ta hiy xét lai truGng hgp ctia hing McDonald’s. Ngudi ta
cho rang lugng tiéu thu thit g dang ting vot, trong khi dé
lugng tiéu thu thit bo gidm dang ké. Tuy nhién, diéu nay khong
ding véi thuc té. Ludng tiéu thu thit gia cam tinh theo dau
nguoi ting 20% trong nhitng ndm 1990, trong khi d6 lugng tiéu



thu thit bd tinh theo dau ngudi gan nhu gift nguyén, véi cac con
s0 96,6 kg/ngudi vao nam 1990 va 97,3 kg/ngudi vao nam
2000. Va cling trong thip ky d4, dan s6 nudc My di tang thém
13%.

Piéu nay cé nghia luogng thit bd dudc tiéu thu tinh theo binh
quan dau ngudi di ting thém 13% trong thdi gian d4. Sao phai
quay thoi gian trd lai d€ bién nha hang McDonald’s thanh mot
quan ca phé thay cho mét nha hang ban hamburger? Piéu nay
khoéng c6 y nghia gi ca.

Su that 1a ngay nao banh hamburger khong dugc ua thich nita
thi ngay dé ciing sé khéng con nhitng nha hang treo bién
McDonald’s. M6t nhin hiéu khéng thé ton tai dudc khi ma
ching loai hang chinh ctia né khéong dudc yéu thich nita. Chting
ta c6 thé khang dinh diéu nay, vi nhin hiéu clia cic hing dé sé
khoéng con dude duy tri va ho sé chuyén sang kinh doanh méot
chiing loai hang khac. Tuy nhién, su ton tai clia cdc hing nay
thudng nhd nhiing ngdi vi tri théng tri ma ho c¢é duge khi kinh
doanh ching loai hang chinh ctia minh.

Mot so chung loai hang sé bién mat

Pbiéu nay khong cé nghia moét chiing loai hang nao dé sé ton tai
mai mai. Piéu chic chin 13 mot vai nhin hiéu sé bi ling quén; vi
du dién hinh nhat 13 thudc 14. Liéu ngudi ta cé thé cltu vin su
ton tai clia Marlboro khi chuyén sang kinh doanh keo cao su?
Piéu nay sé khéng xay ra.

Thé con trudng hop ctia hing Polaroid thi sao? Chic chan trong
vai nim tdi, k§ thuit chup anh 14y ngay sé khong ton tai nita.
Nhung liéu hing Polaroid cé cttu vin dudc danh tiéng nhin
hiéu ctia ho biang cich chuyén sang kinh doanh may vi tinh
khong?

Nhin hiéu cang néi tiéng thi cang khé dé thay d6i hinh anh ctia
nd trong tam tri clia ngudi tiéu dung. Cé mot nghich ly xay ra &



day. Néu nhan hiéu cia ban khong noi tiéng, ban cé thé dé dang
thay d6i cdc chting loai hang kinh doanh. Tuy nhién, néu c6 l1am
nhu vay, cling khong cé ¥ nghia gi nhiéu, vi nhin hiéu cfia ban
von di khoéng noi tiéng.

Uniden 13 hing ban dién thoai khdng may ai biét dén. Mot Iy do
co ban khién cho hing Uniden nay khéng néi tiéng 13 vi hing
nay kinh doanh qué nhiéu loai thiét bi vién théng, tit dién thoai
di ddng, cho dén dién thoai dé ban khong day, thiét bi két noi
mang ding cho gia dinh, may quét, thiét bi do séng rada, may
radio CB, va ci cac thiét bi dién tt dung trong long dai duong.
Uniden con san xuit cac san pham kinh doanh, nhu dién thoai
(dién thoai Internet, v6 tuyén, va da dudng truyén) va ca thiét bi
mang (v6 tuyén, hitu tuyén, bd dinh tuyén va bo chuyén ddi).

Suave 12 nhin hiéu kinh doanh chting loai m§ pham khéng may
ndi tiéng, vi cai tén Suave dudc dung cho qua nhiéu loai hang
héa, nhu sdn phiam chim séc téc, sita tam, kem dudng da va
dung dich chong ra mo hoi.

Trén thi trudng cé rat nhiéu san phim mang tén Uniden va
Suave. Nhiing nhén hiéu nay khéng noi tiéng riéng vé ching
loai hang nao cj, vi thé ma ngum ta co the dung chung cho bat
ky san pham hay dich vu nao. Va ho sé tiép tuc ban mién 14 gia
ctia chiing ré.

Nhin hiéu thién vé “gia cd” hoic “gia tri” khong phai 1a mot
nhin hiéu mang ding nghia caa tiing tu. PS chi 1a tén clia sdn
pham nghe cé vé quen quen, nhung khéng danh cho mét san
pham nao ca.

M6t nhin hiéu néi tiéng thi rat khé cé thé thay d6i, vi stic manh
ctia nhan hiéu gén lién véi chling loai hing ma héng dé kinh
doanh, vi nhu may photo Xerox, khan gia{y Kleenex va rugu gin
Tanqueray Vi vay, khi nhiing nhan hiéu nay chuyén sang kinh
doanh cic chling loai hang khac, nhu may tinh Xerox, giay vé



sinh Kleenex va rugu vodka Tanqueray, ching khong thé thanh
cong.

Mot s6 chiing loai hang, cling nhu mot s6 loai dong vit, sé cé lic
phai bién mat, cho dit diéu ddng ngac nhién 13 chi cé it chlng
loai hang bi “tuyét ching”. Thim chi cdi may chit dang dugc
treo & d6, nhung s6 ngiy ton tai cia néd dém dugc trén dau ngén
tay.

Khi mét chiing loai hang hay mét loai ddng vat sap bi tuyét
chiing, cdng ty san xuit cling khéng thé 1am dudc gi. Hiy l1ay vi
du vé loai khiing long. Chting da in nhiing thic an rat bé dudng
va vin ddng déu din, nhung ngiy nay thi loai khiing long van
tuyét chting. Piéu kién séng thay ddi. Ban khéng thé di ngudc
lai quy luat tu nhién.

Khoi phuc nhén hiéu hay khéi phuc chinh céng ty cia ban?

Ban sé 1am gi khi nhin hiéu cia minh dang ding & ching cudi
con dudng tién héa clia loai khiing long? Ban cé hai su Iuta chon.
Thit nhat, khéi phuc lai nhan hiéu ctia minh. Th hai, khéi phuc
lai cOng ty.

Hau hét cac cong ty déu lua chon khéi phuc lai nhin hiéu.
Polaroid gip ric réi do k§ thuit nhiép anh lay ngay gip khé
khin. Trudc tinh cdnh d4, Polaroid cho ring hy vong duy nhat 1a
st dung chinh nhin hiéu Polaroid dé ban nhiing san phim
khac, nhu 13 phim chup anh truyén théng.

Pay khoéng phai 13 lya chon dung. Polaroid thudng dudc nhac
dén vdi thuat chup anh 1dy ngay, chit khong phai 1a thuit chup
anh dung phim truyén thong. Vi thé, két qua ctia su thay doi dé
1a coéng ty phé san.

Kodak dang theo c’[u61 chién lugc khoi phuc nhén hiéu tudng ty.
Cong ty nay chi rat nhiéu tién cho khau nghién cttu va phat
trién, nham tién vio linh vuc kinh doanh anh k¥ thuat s6 ma



van st dung nhin hiéu Kodak. Tit trudc dén nay, vi tri clia
Kodak trong linh vitc nhiép anh ki thuat sd diing rat xa so vdi vi
tri thong tri clia hing nay trong linh vuc nhiép anh dung phim
truyén thong.

Hién tai, Kodak dudng vi tri thit ba trong xép hang vé doanh thu
ban mdy anh ky thuit s6 8 My, chiém 12% thi phan, ding sau
Sony va Olympus.

Nhan hiéu d6i khi chi la phuong tién dan dén that bai

Su that bai cia mot chling loai hang cé thé dian dén viéc sang
tao ra mot chlng loai hang mdi dé dap ing nhu cau ngudi tiéu
dung. Su that 1a moi ngudi thich diing may anh k¥ thuit sé clia
hing Sony hon Kodak béi vi trong tdm tri ho, Sony cé nghia la
“hang dién t”, con Kodak cé nghia 13 “may anh dung phim
truyén thong”.

Lé ra Kodak nén chon giai phap thu hai - khéi phuc lai céng ty.
Piéu ma Kodak nén 1am 13 tién vao linh vuc kinh doanh may
anh ki thuat s6 véi mot nhan hiéu mdéi. Nhu thé hing nay sé ¢
hai thuan lgi.

Thi nhat, s hitu moét nhin hiéu thi hai dung trong nganh
nhiép anh k¥ thuit sé cho phép Kodak van giit dugc nhin hiéu
dai dién cho ky thuit nhiép adnh diing phim truyén théng.
Nganh nhiép anh dung phim truyén thdng cé thé 14 mét linh
vuc nghé thuit dang di vao ngd cut, nhung phai mat rat nhiéu
nim niia thi ngudi tiéu diing méi chiu ném di nhiing chiéc may
anh dung phim truyén théng ma ho dang cé. Trong khodng thdi
gian d6, Hing Kodak sé cé thé thu dudc hang triéu d6 la tit viéc
ban phim va gidy in Anh dudi cai tén Kodak.

Thuin lgi thi hai 13 hidng sé ¢6 m6t nhdn hiéu mdéi chi danh
riéng cho may anh ky thuit sd. Khi mét chiing loai hang tich ra
(cting nhu thuit chup &nh sé cling xuat phat ti thuit chup anh



ding phim), day chinh 14 théi cd thich hdp dé tao ra mdt nhin
hiéu hoan toan mdi.

Néu mot céng ty c6 kha ning két hop day di cic ngudn luc,
cong véi moét tén nhan hiéu ddc dao thi chac chan céng ty doé sé
gat hai dugc thanh cong.

Nhaén hiéu mdi thuong danh bai nhdn hiéu cii

Néu mdt chiing loai hang chiém mét vi thé quan trong, ké chién
thang cudi clng sé 1a mdt nhin hiéu hoan toan mdi duge dit
vao chung loai hang d6, chi khong phai 14 mét nhan hiéu ci
dugc gan cho mét chling loai hang hoan toan méi.

Mday tinh cd nhin xem ra la mét chiung loai hang khi quan
trong. Vi thé, ké chién thang khéng phai 1a nhiing nhin hiéu cit
chuyén sang kinh doanh chiing loai hang nay (nhu IBM, Digital,
Wang va mot loat cac nhan hiéu khac), ma lai la mot nhan hiéu
hoan toan mdi dugc dat riéng cho chiing loai hang may tinh ca
nhan nay (Dell).

Dién thoai di dong cling dudc xem 14 mot ching loai hang
chiém vi thé quan trong. Vi viy, phan chién thing khéng thudc
vé nhiing nhin hiéu cii duge ma rong kinh doanh sang chlng
loai hang nay (nhu Motorola, Erricson, Sony va mot loat cac
nhin hiéu khac), ma lai vé tay mét hing méi chuyén san xuat
dién thoai di dong (Nokia).

Chic chan trong vo s6 cac chiing loai hang cé vi thé quan trong
sé c6 ching loai hang do nhitng nhin hiéu cii chiém uu thé chi
khong phai 13 mét nhin hiéu mdi. Trong dé cé thé ké dén cac
chiing loai hang nhu bia néng d6 thap va nudc cola danh cho
ngudi an kiéng. Néu tim hiéu ki hon vé nhiing chtng loai hang
nay, chiing ta sé nhan ra rang khéng c6 mét nhin hiéu méi nao
dugc dua ra vdi hy vong sé ha guc dudc nhitng nhan hiéu ci.
Hodc gia st cdc nhidn hiéu méi dugc tung ra véi cing mot muc
dich &6, chting ciing sé khéng dudc hd trg ngudn luc day .



C6 thé 1ay trudng hdp ctia chiing loai hang bia nong d6 thap lam
vi du. Cac nhén hiéu nhu Bud Light, Coors Light, Miller Lite,
Michelob Light, Schlitz Light va Corona Light déu 1a nhiing
nhin hiéu ci mé rong kinh doanh sang ching loai hang nay,
chtt khéng phai 1a nhitng nhan hiéu mdi. Piéu nay 1y giai tai sao
nhin hiéu hang dau vé bia ndng @6 thap Bud Light khong phai
la m6t nhén hiéu mdéi.

Mot su thit cé thé 1am cho chiing ta mudn kham pha 13 véi mot
chliing loai hang mdi ma khéng c6 nhin hiéu nao méi c3, viéc
tung ra san pham trudc ciing khong mang lai mét 1gi ich gi.
Bang xép hang doanh thu ctia ba hing bia néng @6 thap hang
dau (Bud Light Coors Light va Miller Lite) hoan toan trai ngugc
véi thit tu vé ngay dau tién tung ra san pham cfia cic coéng ty
nay. Theo d6, Miller Lite la cong ty dau tién tung ra san pham
bia néng d6 thap, Coors Light 13 cdng ty thi hai, cudi cing 1a
Bud Light.

Piéu nay ciing xay ra tudng tu doi véi nganh san xuat loai gidy
tan thom mang lai hoi thd thom mat. Nhin hiéu dau tién bat
dau kinh doanh chiing loai hang nay 1a Listerine PocketPaks
Oral-care. San pham cé chita 20 manh gidy méng, nhd, dudc
déng gbi trong mot chiée hop b quai xach, nhitng manh gidy
tan thom nay sé tan ngay trén ludi, téa huong bac ha va lam cho
hoi thé ban thom mat.

Loai gidy tan thdm nay kha phd bién va hién tai, doanh thu clia
chiing loai hang nay 1én dén 250 triéu @6 la mdt nim. Listerine
van ding hang dau vé sin pham nay, nhung né sip bi danh bai
bdi loai gidy tan thom Eclipse cia hing Wrigley’s. Loai gidy tan
thom cé khd ning bdo vé ring miéng mang tén Listerine
PocketPaks cé ba bat 1di 14n:

- Listerine 1a m6t nhan hiéu nudc sic miéng

- PocketPaks nghe c6 vé gidng nhin hiéu khin gidy bd tui.



- Oral-care (cham séc rang miéng) 1a tén ching loai hang ma céc
nha si va gidi kinh doanh thudng goi chit khong phai 1a cach goi
ctia khich hang.

Eclipse (nghia 13 che khuait) cling khong phai 13 mot cai tén
hoan my, nhung né con hay hon Listerine. (Hing Wrigley’s
cling dung cai tén Eclipse dé dit tén cho loai keo cao su mang lai
hoi thé thom mat.) Hon nita, gidy tan thom 12 moét cai tén ching
loai hang kha ngan gon, don gidn va dé nhé hon.

Chung t6i du doan: Eclipse sé rit ngan khoang cach va chiém
ludn vi tri cia PocketPaks.

Thdng loi trong cudc chién mé réng chiing loai hang

Piéu gi tuong quan véi thanh céng ctia mot chiing loai hang chi
do nhitng nhin hiéu cii thong tri? Trong nganh sin xuit bia,
mdi tuong quan nay dudc thé hién & su din dau. Budweiser 1a
md&t nhin hiéu bia thudng néi tiéng. Va Bud Light ciing din dau
vé loai bia néng d6 thap.

Tat ca c6 thé chung quy lai mot diéu: ngudi tiéu ding xem loai
bia néng @6 thap va bia thudng chi khac nhau & huong vi. Bia
ndng d6 thap ciing chi 14 loai bia thudng dugc thém nudc. Hai
nhanh (bia thudng va bia ndng d6 thap) cling khoéng phan tich
nhau nhiéu.

Moi viéc sé binh thudng néu ban 14 Anheuser-Busch, chii s& hitu
nhin hiéu bia Budweiser néi tiéng. Thé nhung, mdt céng ty nhé
nhu Schlitz lai tham gia cudc choi nay véi cing mét chién Iuge
nhu viy? Bud Light thi cé thé thuc hién dudc thanh coéng con
Schlitz Light thi lai khéng thé.

Cach t6t nhat ma mot cdng ty nhd nhu Schlitz c¢é thé 1am trong
cudc dua nay 13 dua ra nhin hiéu méi nham thu hit ngudi tiéu
diung d6i vdi moét chliing loai hang mdi. Néi cach khac, mot
chling loai hang bia méi phai cang khéng lién quan dén ching



loai hang bia thudng ctia céng ty nhd d6 (va ca nhin hiéu
Budweiser) cang tot.

Thé nhung, liéu ngudi tiéu ding cé thé chap nhin loai bia ndng
dd thap nhu mét ching loai hang tach biét hoan toan vdi bia
thuong?

Thdang loi trong cuéc chién chiing loai hang mdi

Hay ludn tin tucng Vi mot cdi tén hay va vai su thay doi dang
ké, ban ludn co thé tao ra mot sy khac biét. Liéu ngu’dl tiéu dung
sé xép Evian vao cung mot chung loai hang giong Aquafina?
Hay ho sé xép Aquafina cling véi loai nudc loc?

Mot nha héa hoc cé thé dé dang phin biét dudc bia ndng d6 thap
va bia thudng, nhung 6ng ta khé c6 thé phan biét dugc Evian va
loai nudc loc.

Ban can phai tao ra mdt sy khac biét & trong tAm tri ctia khach
hang chi khéng chi trong con mat ctia ho.

C6 thé 1ay su ra ddi clia nhan hiéu Natural Light 1am vi du. Véi
rat it chuong trinh khuyén mai vA mot cai tén nghe chung
chung va binh thudng, Natural Light chi 1a hdng kinh doanh bia
ndng d6 thap ding thit tu & My.

Gia st hing Natural Light d3 diat mot cai tén hay hon va dau tu
nhiéu hon vao tiép thi thi hing sé thanh c6ng nhu thé nao?

MOt céi tén nhin hiéu ngin, dic biét 1a cho cac san pham dudc
mua va tiéu thu rong rii, sé hay hon mot cai tén dai. Piéu nay
giai thich tai sao nhiing biét danh ngan thudng cé 1di thé hon.
Chang han khi udng bia, ngudi ta thudng thich goi Bud hon la
goi Miller, Va khi goi nudc giai khat Coca thi ngudi ta cling thich
goi Coke haon Pepsi.

Tén nhdn hiéu mdi va tén nhan hiéu mé rong



Mot trong nhitng loi thé ctia tén nhin hiéu mdi (thay vi tén
nhin hiéu ma rong) 1a tén mdi thudng ngian hon nhiéu. Tén
nhin hiéu md réng phai chia ca tén chiing loai hang va tén cta
nhan hiéu, vi du nhu Bud Light, Diet Coke, Tanqueray Vodka.

Tab khéng can phai tu goi minh 13 Diet Tab, bdi vi Tab khéng
phaila nhin hiéu mdé réng. Tab 14 mét nhan hiéu hoan toan mdi
goi riéng cho nudc cola danh cho ngudi dn kiéng. Stic manh von
c6 clla mot cai tén mdi dugde thé hién & con sd 32% s6 lugng Tab
dugc ban chay hon Diet Pepsi-Cola tit khi Coca-Cola bit dau
tung ra san pham nudc cola danh cho ngudi an kiéng.

Chang c6 1y do nao d€ dua ra cai tén dudc dit dua trén nhin
hiéu cti (Diet Coke) cho mot chﬁng loai hang mdi trong khi da co
mot hing danh tiéng hang dau vé chiing loai hang d6 (Tab).

Néu c6 mot ciu tra 18i ndo d6 cho cau héi nay thi thuc su chiing
ta sé khong biét d6 1a ciu tra 16i nhu thé nao. C6 18 Hiang Coca-
Cola khdéng thuc su tin mot cai nhan hiéu hoan toan méi nhu
Tab c6 thé ban chay hon mét nhin hiéu duge dit dua trén mot
nhin hiéu danh tiéng nhu Diet Pepsi-Cola.

Tuy nhién, lich s& di chiing minh dudc rang nhin hiéu méi
dugc dit cho mot chung loai hang mdi luén ban chay hon mot
nhéin hiéu cti dugc dit theo kiéu mé réng.

Nam bat co héi trong tuong lai

Khoéng gidng nhu nhitng gi bat hdo trong bd phim K& huy diét
(Terminator), cic cong ty thudng khéng cé diém phuc trd lai véi
nhiing nhin hiéu thanh céng trong qua khu. Cac céng ty phai
nam bat nhiing cd hoi trong tudng lai. Vi thé, ho thudng rat bao
tht.

Diéu gi sé xay ra néu moét chiing loai hing mdéi khéng thanh
cong trén thi trudng? Co thé chung ta sé lang phi tién bac khi



tang chi phi cho viéc dit tén nhin hiéu méi. Do dé, tot nhat 1a
chiing ta hdy dung mét cai tén cé san.

“That bai an toan” 13 mot triét 1y diing khi mét chling loai hang
it dugc ua chudng trén thi trudng. Thé nhung, diéu gi sé xay ra
néu ching loai hang méi dugc ngudi tiéu diing ua chudéng va
tao ra moOt thanh céng ruc rd, nhu dién thoai di ddng, may tinh
cad nhan, bia ndéng d6 thiap va nudc coca danh cho ngudi in
kiéng?

“Thanh cong an toan” 1a mot triét Iy hay hon. Gia st chling loai
hang mdéi rat thanh coéng. Lic ndy, ta nén dung mot tén nhin
hiéu hoan toan méi chit khong phai tén nhin hiéu mdé réng. Sau
dé, néu ching loai hang dé cang dudc ua chudng thi chic chan
rang ban di chon dtng dudng.

Co héi nam & dau?

Co ho6i khdong nam trong cic nhin hiéu, né ndm ngay trong cac
ching loai hang. P4 cé hon 2,5 triéu nhin hiéu dugc déng k)’l tai
Phong Nhan hiéu va Sang ché My. Pa sb cac nhén hiéu nay c6 rat
it hoac khong cé gia tri gi ca. ‘Tuy nhién, mot s6 nhin hiéu cé gia
tri hang ty d6 la. Nhitng yéu t6 nio mang lai gia tri cho mdt
nhan hiéu?

. Starbucks 1a mét nhén hiéu tri gid hang ty d6 la vi né dai dién
cho chingloai hang cé tén “quan ca phé thugng hang”.

- Rolex 12 m6t nhan hiéu tri gid hang ti d6 1a vi nd 1a dai dién cta
ching loai hang “déng ho Thuy Si cao cap”.

- Red Bull 12 mét nhén hiéu gia tri hang ty d6 la vi né tugng
trung cho loai “nudc uéng tang luc”.

. Tide cling 14 mét nhén hiéu tri gid hang ty d6 la bdi vi né dai
dién cho “b6t giat”.



- Costco 1a mot nhén hiéu tri gid hang ty d6 la vi né tugng trung
cho “hé thong siéu thi gia dung”.

- Home Depot cling 1a mo4t nhén hiéu tri gid hang ty d6 la chi vi
no dai dién cho “d6 trang tri néi that”.

Su nodi tiéng ctia mot nhin hiéu phu thudc vao chinh sttc manh
ctia chtng loai hang d4. Néu khéng ngudi nao muén mua mot
chiéc d6ng ho Thuy Si cao cap, nhin hiéu Rolex cling sé kh6ng
co gla tri gi. Néu Iuong tiéu thu ca phé thugng hang qua it 4i, gia
tri cia nhan hiéu Starbucks sé gidm di rat nhiéu.

Cac cong ty ludn phai sang tao nhLIng chung loai hang mdi, chu
khong phai nhung nhin hiéu mdéi. Néu ban cé udc mo tao ra
mdt san pham mdi thu hit ngudi tiéu dung va dit cho né mot
cai tén mdi, ddc ddo, d6 sé 1a mot su két hop hoan hao.

Chung loai hang & ché nao?

Trén con phé sam uat nhu Main Street? Trong quay ban thudc,
ctia hang bach hda, hay 1a mot siéu thi?

Khoéng noi nao trong sd @6 ca. Cac chiing loai hang ton tai ngay
trong dau ban. Hiy tao mdt chling loai hang mdi gidng cach ma
ban di tao mot nhin hiéu mdi. Bang cach tao 4n tudng vé tén
chiing loai hang mdi nay trong dau ngudi st dung tiém ning.

Tuy nhién, hiy thin trong véi viéc thim do y kién ngudi tiéu
ding. Néu ban muén biét dudc nhitng mén hang ma ngudi tiéu
ding dang can, ban khéng nhat thiét phai tham do y kién clia
nguoi tiéu dung.

Ngudi tiéu duing it khi goi dting tén chling loai hang ma ho can.
Chang han khi ban hdi ngudi tiéu diing xem ho thich loai xe hoi
nao, ho khong tra 15i 1a “mdt chiéc xe chau Au sang trong” ma
ho sé tra 15i 1a “mot chiéc Mercedes hay 13 mot chiéc BMW”. C6



thé ho dang suy nghi vé chling loai hang dé, nhung ho lai dién
td mén hang bang tén nhin hiéu.

Khi ban héi mét ngudi nio dé rang ho thich loai bia nao hon, it
ngudi sé ndi rang “loai bia chau Au sang trong” ma ho sé tra 15i
13 Heineken hay Beck's. C6 thé ho nghi dén mén hang, nhung ho
lai néi ra nhan hiéu.

Cac nha tiép thi cling xi su nhu viy. Ho thudng bd qua mén
hang va nhay ngay vao quang cdo nhin hiéu cfia san pham dé.
D6 1a mot sai 1am 16n. Trit phi ban 1a hiang dau tién tung ra
chiing loai hang d4, néu khéng ban khong thé thu hut dudc su
chu y cia ngudi tiéu dung.

Ngudi tiéu diing thudng nghi vé cic nhin hiéu mdéi véi su lién
tudng vé cac nhin hiéu cii. Khi Coca-Cola gidi thiéu san phim
nudc udng ting luc KMX, ngudi tiéu dung nghi ring “Tai sao t6i
phai udng nudc ting luc KMX trong khi @6 ai cling bdo nudc
tang luc Red Bull rat tuyét voi?”

Khi ban gidi thiéu mét nhin hiéu méi nhu mét chiing loai hang
mdi, ban d3 bd di yéu to so sanh. Nhin hiéu mdi sé cé co hoi di
vao tdm tri ctia khach hang, vi chua cé mot nhin hiéu nao cta
chiing loai hang dé ton tai trong tAm tri khiach hang.

Nhiing 6 nhd trong tam tri khach hang

Tam tri khach hang cling gidng nhu cdi gid phan loai thu & buu
dién, trong dé, 6 rat nhiéu ngan hay “0 nhg” theo tung tén cho
mdi tuyén thu. M6i 14 thu sé dugc dat vao ngan kéo ctia tén
ngudi tuong ing trén 14 thu. Néu khong cé mot ngin nao tuong
ung cho moét 1a thu mdi, 14 thu d6 sé duge dat qua mot bén va bi
coi la thu khong giao dugc.

Cac nhin hiéu cling vay. Pau éc khach hang dudc chia theo ting
6 danh cho ting chiing loai hang. Néu mdt 6 dugc dit tén 1a “xe
hoi an toan” thi dé chinh 1a 6 danh cho loai xe Volvo.



Tuy nhién, gitta buu dién va tri 6c ctia con ngudi cé mét su khac
biét 16n. Buu dién thi giao hau hét buu pham. Con tri 6¢c clia con
ngudi thi khéng. Néu cé6 mot nhin hiéu di nam rat chic chan
trong mét 6 cua tidm tri khach hang thi nhan hiéu thi( hai
khong c6 may cd hdi thanh cong, tri phi né trd thainh mot déi
tht canh tranh nhu chién lugc dua ra & Chuong 12.

Ban mudn dit nhin hiéu thit hai nam trong 6 nhd ctia tam tri
khach hang cé tén “nhiing chiéc xe hdi an toan”? Hay dit nhin
hiéu thit hai véi cai tén “nhiing chiéc mdy biét chay”? That 1a
kho thuc hién.

Vi viy, nhin hiéu mdi luén mudn tranh di vao 6 nhé di cé chi.
Nhitng nhin hiéu méi thudng cdé s& hitu mdét 6 nhd méi trong
tam tri khach hang, ho phai tao ra loai hang mdi.

Giit chdt nhadn hiéu trong 6 nhd

Chung ta c6 cac ching loai hang (nhitng 6 nhé trong tam tri
khach hang) va cac nhan hiéu (nhiing cai tén trong cac 6 nhd
dé). Ca hai loai nay c6 mdi quan hé chit ché dén muc tén nhin
hiéu thudng gin lién vdi ching loai hang. Cai tén Mercedes-
Benz gin lién v4i mot chiing loai hang dudc goi 13 xe hoi sang
trong.

Ban can ca hai. Ban khong thé 14y chi méi tén ctia nhin hiéu.
Cling nhu céng ty clia ban khong chi 1a Rolex. Ban can phai gian
lién Rolex véi chling loai hang mang ten dong hd Thuy Si sang
trong trong tAm tri khich hang. Ban can gin nhin hiéu Swatch
véi mot chiing loai hang trong tam tri con ngudi, @6 1a loai ddng
ho thdi trang.

Lam dudc nhu thé sé 13 mot 1gi thé. Pa sd cac nha kinh doanh
déu dong v raing mot nhin hiéu thudng phai dudc gan lién véi
mdt chiing loai hang, mic du trén thuc té nhiing ching loai
hang ma cac coéng ty dua ra déi khi khong thé di vao tam tri
khach hang.



Ay thé ma, diéu hay xay ra 1a cic céng ty ludn mudn dét chay
giai doan. Ho c6 dit tén cfia chiing loai hang va tén nhin hiéu
gan nhu giong nhau. Ban mudn cdng ty cia minh mang nhin
hiéu dau tién ban san pham thtic in ty nhién nén ban dit cho
no nhéan hiéu Nature's Choice.

D6 khong phai 13 mot y kién hay:.
Hai cdi tén - hai muc dich

Hai cdi tén, tén ching loai hang va tén nhin hiéu, phuc vu cho
hai muc dich khic nhau. Tén chiing loai hang thudng 1a mét tu
chung chung (thudng dudc viét theo chit thudng), dudc dung
cho tat ca cic nhin hiéu ctia ching loai hang dé. Tén nhin hiéu
thudng 13 tén riéng (va dudc viét hoa), diing dé phan biét nhin
hiéu riéng ctia cong ty ban. LAm sao mot cai tén cé thé phuc vu
cho cd hai muc dich?

Khi ban nghe nhiing ti Nature's Choice (su lua chon cua tu
nhién), ban cé biét tit Nature’s dudc viét hoa hay viét thudng
khong? Nature hay natural 12 mot tit rat chung chung va hay
dugc viét theo chit thudng.

Hiy lay trudng hop Seatle’s Best Coffee 1am vi du. Khi héi mot
ngudi dan bat ky ring: “Ban cé biét Seatle’s Best Coffee 1a gi
khong?”. Ngudi nay cé thé tra 18i ngay rang “Starbucks”, nguoi
nay da hiéu theo nghia ctia tit best coffee (loai ca phé ngon
nhat).

Thém moét vi du nita vé nhin hiéu Video Warehouse. Mot 1an
niia, khi chting ta héi mét ngudi binh thudng “Anh cé biét quay
Video Warehouse gan nhat & ddu khong?”, anh ta sé chi ban dén
Blockbuster.

Pay khong phai 1a nhitng diém khéc biét binh thudng. Ngudi
tiéu dung thudng xem tén chiing loai hang 1a nhiing tu chung
va cac nhin hiéu la nhiing tén riéng. Ban muodn tén nhan hiéu



ctia minh (tit dudc viét hoa) sé chiém giit tén mén hang (dudc
viét thudng). Ban can ca hai va ban phai nghi dén ca hai céi tén
khi xay dung moét chién luge kinh doanh.

Co héi ludn ton tai

Quad trinh phat trién va phin tich sé& mang lai nhiéu co héi
trong moi con dudng ban chon. Cong nghé ban din da tao diéu
kién phat trién ca phan cting va phan mém mady vi tinh. Va diéu
nay da thdc ddy su phat trién cia hé thong mang Internet. D6 1a
1y do tai sao ngudi ta thudng chu trong tao ra san pham trudc
khi dat tén nhan hiéu.

American Online, Yahoo!, Amazon, Priceline, hay eBay khong
phai 1a nhiing hing da tao ra hé thong mang Internet toan cau.
Ma chinh hé théng mang Internet da tao ra cd hoi dé cac cong ty
xdy dung cac nhin hiéu ctia minh nhu AOL, Yahoo!, Amazon,
Priceline va eBay.

Cling vay, viéc sang tao ra mot nhan hiéu hung manh gia tri
hang triéu d6 la va noi tiéng trén khap toan cau khong phu
thudc vao cic sdn pham hay hé thong phtc tap, céng nghé cao
va tinh x40. Chinh nhiing sdn pham va hé thong don gidn di tao
ra diéu do:

. Ban sach truc tiép: Nha xuit ban Barnes & Noble

- Ban sach qua Internet: Amazon.com

- Pau gia tryc tiép: san dau gia Sotheby’s

- P4u gia trén Internet: eBay

- Phan mém hé thdng quan tri khach hang truc tiép: Siebel

. Phan mém hé théng quan tri khiach hang trén Internet:
Salesforce.com.



Chién ludc chuyén moén hoa

Nhiéu nhin hiéu ra ddi 1a két qua ctia nhiing sang tao phtc tap.
Tuy nhién, chiing ta khéng can phai xiy dung nhin hiéu theo
ciach d6. Nhin hiéu khéng can thiét phai 1a nhin hiéu dau tién.
D6i khi tat cd nhiing gi ban can chinh 14 chi kinh doanh mét
chling loai hang ma nhiéu hing kinh doanh da chting loai hang
dang chiém hitu. Nike, Adidas, Reebok 1a nhiing nhin hiéu kinh
doanh da chiing loai hang hién dang kinh doanh giay thé thao,
nhung c6 mdt sé nhin hiéu nhd khic lai chia nhd thi trudng
gidy ra bang cich chuyén mén héa chiing loai hang kinh doanh
clia ho. Trong d6, c6 thé ké dén K-Swiss 1a hiang chuyén kinh
doanh gidy tennis. Vans chuyén kinh doanh giay trucgt tuyeét.
Con Sidi thi chuyén ban giay di xe dap.

Ching loai hang ton tai ca trong tdm tri ctia khach hang, chi
khong chi trén thi trudng. K-Swiss da ban dudc rat nhiéu giay
tennis cho nhiing ngudi khong chai tennis. Va Harley-Davidson
thi lai ban dudc kha nhiéu 4o khoac di xe may cho nhitng ngudi
khong di xe mdy bao gid. Chi hiéu nghia den cfia tén chling loai
hang chinh 12 mot can trd 16n d6i véi mdt dau éc kinh doanh
gioi.

North Face, hién thudc s& hitu cia VF, mét nhin hiéu quan 4o
ndi tiéng véi doanh thu hang nim xap xi 250 triéu do6 la. Thé
nhung, cé bao nhiéu ngudi chon leo nudi 1am sé thich cia minh?
Con s6 d6 khéng nhiéu 13m. Hon nita, d3 cé may ai tiing leo 1én
dinh phia Bic ctia nudi Everest? Rat it, va di nhién s6 ngudi dé
khong & dé iing hd cho mét nhin hiéu quan 4o ton tai.

C6 nhiéu ngudi choi mén luét van hon leo nii, nhung ciing
khong &0 dé tng hé mot nhin hiéu quan 4o dung cho ngudi
choi luét van nhu Quicksilver, mot nhan hiéu da thu duge 750
triéu d6 la trong nim vita qua. Va thadm chi con cé nhiéu ngudi
di thuyén hon nhitng ngudi ludt van thé nhung con sé d6 cé da



dé ting hé mo6t nhin hiéu quan 4o nhu Nautica, mdt nhin hiéu
gan day Cong ty VF mua lai véi gia 586 triéu 4o la.

“ft hon“ thudng sé thu dudc “nhiéu hon“ Hé thdng cic trung
tAm rén luyén stic khde 16n nhat thé gidi lai khéng danh cho ca
hai gidi. Curves - hé thong trung tam rén luyén stc khoée danh
riéng cho gidi nit. (Tap chi Entrepreneur da binh chon Curves la
doanh nghiép tét thi nhi thé gidi, chi sau Subway).

Su minh bach thang thé su khon ngoan

Cac 6ng chii clia Dr Pepper/Seven-Up di thay ddi hoan toan san
phiam 7 UP bang mdt san pham cé nhin hiéu méi, @6 1a dn L.
(Hay thit 14t ngudc trang gidy nay lai, va ban sé hiéu ho 1am gi.)
Va r6i ho d6i ngudc tat ca nhiing thong tin lién quan dén nhin
hiéu trudc:

- 7 Up c6 mau nudc trong, dn L thilai c6 mau xanh
- 7 Up khong cé cafein, dn L c6 cafein

. 7 Up ¢6 vi thom ctia chanh, dn L mang huong vi trai ciy tong
hap.

Piéu ma Dr. Pepper/Seven-Up mudn khi tao ra su khéc biét d6
khong phai 12 nhiing thay d6i vé sin pham, ma 13 d3o ngugc
dudng cong doanh thu di xuéng ctia 7 UP. Trong 5 nim trd lai
day, thi phan cfia nhin hiéu nay lién tuc gidm. Ho can tim hiéu
cich trd thanh nhin hiéu canh tranh véi nhin hiéu dang chiém
linh thi truong, d6 1a Sprite.

Va nhan hiéu dn L sé dugc dua vao 6 nhdé nao trong tam tri
khach hang?

Va ngudi uéng bia thi sao? Ho s& dit nhin hiéu bia méi
Anheuser World Select vao 6 nao? Hon niia, ban sé ndi thé nao



khi mudn uéng mot cdc bia mdéi nay? “Cho téi mdt chai bia
Anheuser World Select” u?

That dé dang hon néu ban néi “Cho t6i mét céc Bud”.
Thém thudc tinh cho nhdn hiéu

Mot khi duge dit tén cho mét ching loai hang nao dé thi cac
nhin hiéu thudng dudc gan thém vao nhitng biét danh. BMW tu
xem minh 13 “chiéc mdy biét chay” dau tién va sau @6 1a loai xe
danh cho nhiing ngudi sanh diéu & thanh thi.

Starbucks c6 thé dudc xem 12 moét dia diém 1y tudng dé tu tap,
nhung nhin hiéu nay von 1a quan ca phé cao cap. Khi b di danh
hiéu dan dau trong céc loai ca phé thuong hang, Starbucks sé trd
thanh mo6t nhan hiéu nhu bao nhan hiéu khac ma thoéi.

Hing Kodak di cé lan khing dinh nhin hiéu Kodak khong
tuong trung cho phim chup hinh, ma tugng trung cho sy uy tin.
Ngudi tiéu dung cé thé tin tudng Kodak chi san xuat ra loai
phim chup hinh tét chit khéng gi khac. Khi bi mat di vi tri dan
dau vé phim chup hinh thi Kodak chi 1a m6t trong nhiéu nhan
hiéu phim chup hinh ma théi.

Chung ta cling c6 thé g1a1 quyet nhtIng trudng hop phuc tap
nhat theo nh11ng nguyen tac don glan sau day. Trong khi choi
golf, hiy ctii dau xuodng va giang thang canh tay trai ctia ban.

Trong kinh doanh, hiy nghi dén chiing loai hang trudc, r6i méi
dén nhan hiéu.
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Chuong 15
TAO NHAN HIEU CANH TRANH

ra mot loai san phim mdi. Khéng san phim mdi nao

thanh cong ma khong co do6i thli canh tranh. Khéng
nhin hiéu mdi ndo ndi tiéng néu né khéng cé ddi thit canh
tranh.

T ao ra moOt nhén hiéu canh tranh cling quan trong nhu tao

Thé gidi cé rat nhiéu phat minh vé san phim va nhiing phat
minh nay khong dudc moi ngudi biét dén 3 bat cit dau vi ching
khong cé d6i thli canh tranh. Chting chi 13 nhitng khéi niém thu
vi ma khong bao gid dudc ngudi tiéu dung biét dén.

Gidi quyét mét van dé van chua du

Hau hét moi ngudi khéng nghi dudi phuong dién van dé ma chi
nghi vé cac loai cu thé nhu “t6i can mot cong viéc tot, mét ngbi
nha tién nghi, mot chiéc 6 t6 dep va tang luong”.

Hay dé nghi mét ngudi binh thudng néu lén van dé biic xuc
nhat ctia ho, ho sé& suy nghi rat 1au va rat k§ trudc khi tra 15i
Ao vo/chéng ctia toi u?”.

Xe hoi cé thé gidi quyét dudc van dé gi? Moi ngudi da rat hai
1ong véi nhitng chd ngua. (Thim chi ngay nay, moét s6 ngudi
thich quay trd lai thdi ky dd qua vi khédng muén bi phién ha béi
nhiing tiéng 6n, chi phi, tic nghén giao théng va tat ca cic van
dé khac do xe hoi gay ra.)

Diém bat dau su phan tach 1a dic diém nhan dang nhin hiéu
canh tranh. Pé tao ra mot loai sdn pham mdi thi can thiét phai



xac dinh dudgc tén ctia loai san pham canh tranh, sau dé thuic
day san pham mdi nay tach ra cang xa san pham hién cé cang
tot.

Chiéc 6 t6 dau tién dudgc biét dén 1a chiéc “xe khong ngua kéo”.
Pay 1a moét loai xe mui tran, trong giong nhu ¢d xe ngua va 1ai di
gidng cd xe ngua kéo. Néi mdt cach khic, d6i thli canh tranh clia
xe hoi la xe ngua.

Su phat ’Erién nhu vii bdo di thay d6i cic mau xe hoi trong khi
nhiing co xe ngya ma ban nhin thay trong Céng vién Trung tdm
New York van khong hé thay doi.

Can luu y dén su vang béng clia cic san pham “lai”. Khéng cé ¢d
xe ngua cé ddng co phu trong trudng hop ngua dudi stc. Nhiing
chiéc 6 t6 két hop hién nay (ma ching ta du doan cudi cling sé
trd thanh nhitng san phim qua d9) st dung pin dién trong
trudng hgp déng cd hét xing.

Tao loai san phdm mdi van chua dit

Ban sé xiy dung nhin hiéu bang ¥ nghi tao mét loai sdn pham
mdi, sau dé chic chan rang nhin hiéu ctia ban sé 13 nhin hiéu
dau tién chiém uu theé trong loai sin pham mdéi d6. Piéu nay van
chua d dé€ d3m bio sy thanh cong ctia san pham khi xdm nhip
thi trudng.

Chién Iuge nay cho thdy mot diém quan trong. Tai sao mot
khach hang muén luu loai sdn pham mdi vao trong dau? Su that
12 mét ngudi binh thudng cé di ning luc tinh than dé séng “vai
lan”.

Néu dudc lua chon, hau hét moi ngudi déu mudn xda sach
nhiing chuyén vun viat luén hién hitu trong tam tri ho. Ho
khong can va cling khong mudn nhé hang trim san phiam, hang
nghin nhin hiéu di xép day boé nhd ctia ho.



Ban can phai tu héi viy khach hang bd thoi gian dé nap loai san
pham mdi vao dau lam gi?

Cach tot nhat dé giy su chd ¥ cho moét loai san pham mdi 1a st
dung san pham mdi nay thay thé san pham cii. Giéng nhu quan
40 va thdi trang. Cch t6t nhat dé dua nhin hiéu thoi trang mdi
vao dau khach hang 14 1am cho nhén hiéu thdi trang cii tré nén
16i thoi.

Loai san pham mdi can doi thu canh tranh

Viéc xem xét chién ludc nay dudc 4p dung nhu thé nio sé trd
nén dé dang néu ban tim hiéu qua kht. Rudgu whisky ting 1a
loai rugu phd bién nhat & Mj. Sau d6, moét loai rugu mdi cé tén
gin d3 ra ddi. Gin di trd thanh loai rugu dudc ua chudng bang
ciach nao? Rugu gin d3 xem rugu whisky 13 d6i thii canh tranh.
Dan dan, whisky it dudc ua chudéng hon va gin trd thanh loai
rugu “hop thoi” nhat.

Moi loai sdn phiam mudn duge wa chudng thi phai canh tranh
véi san pham hién hanh. Xem san pham hién hanh 1a d6i tha
canh tranh.

Chang han nhu loai nudc cola danh cho ngudi dn kiéng. Déi thi
ctia né 1a nudc cola thudng nhung dang day nhan hiéu cola cho
ngudi dn kiéng hang dau (Diet Coca-Cola) vio tinh thé khé
khin. Diet Coke nén loai bd ddi thi1 cola thudng ctia minh bing
cac chuong trinh quang cdo, dai loai nhu “150 calo dé lam gi
ch?”

N6i cach khéc, Diet Coke nén xem viéc udéng cola thudng xuyén
nhu la viéc hiit thuobc 1a va lai xe ma khong that day an toan. Tat
ca déu cé hai cho ban.

Rat khoé tac dong vao tdm ly khach hang néu Coca-cola 1a mét
phan ctia nhin hiéu, d6 12 mot 1y do nira giai thich tai sao Céng



ty Coca-Cola dang 1é nén dung Tab hodc mét tén khéc cho san
pham cola danh cho ngudi an kiéng.

Nhiing con s6 nay ching minh cho that bai clia phudng phap
ma ca hai céng ty Coca-Cola va PepsiCo dang thuc hién. Midc du
béo phi 1a van dé stic khde s6 1 tai M§, nhung nudc cola thudng
dugc ban chay gap 2 1an nudc cola danh cho ngudi in kiéng.
That 13 diéu dang x4u hé.

Diet Coke tu giy cho né hai bat 1¢i. Chii Diet & dau nhin hiéu
“Diet Coke” 1am ta hinh dung ra “huong vi khong hap dan”. Nta
sau clia cai tén Coke han ché viéc st dung coéng cu tiép thi hiéu
qua nhat ctia céng ty, cho phép né tian cdng vao loai nudce cola
canh tranh.

Trong linh vuc cong nghe cao, mdt san pham hoic hé thong
moi sé bi coi 1a vb dung néu né khong c6 “Ung dung noi troi”.
Lay vi du vé Internet, san pham céng nghé cao luén giy to mo
d6i véi moi ngudi cho dén khi ting dung néi trdi clia nd ra ddi.
Ung dung d6 13 thu dién tit.

Rat dé dé xac dinh d6i thli clia thu dién t. DS 13 thu gidy va
nhiing ban fax. Pac biét 1a nhiing ban fax.

Médy fax da loai trit telex va TWX (Teletype Wide-area eXchange
- m6t hé thong dién bao). Va bay gio thu dién t sé loai tri fax.

Canh tranh vé loai sdn phdm

Miéu ta clia Darwin vé sy dau tranh lién tuc sinh tén va su séng
sét clia ngudi khde nhat 14 an du rat hay cho nhiing gi dang xay
ra trong cudc chién nhin hiéu. Khéng phai “ké manh chién dau
véi ké manh” ma 13 “ké manh chién dau véi ké yéu” bdi vi méi
loai sdn pham, mdi nhanh ciy ludn nd lyuc dé thong tri nhitng
canh xung quanh.



Nam 1984, khi hdng American Home Products (nay la Wyeth)
gidi thiéu thudc gidm dau Advil, ai 14 d6i thli canh tranh ctia né?
Chinh la Tylenol va Aspirin.

Théng diép vé Advil duge thé hién qua hinh anh ba loai thudc
gidm dau va sau d6 dan thdi gian céng bo 1én tiing san pham:
Aspirin, 1899; Tylenol, 1955; Advil, 1984. D& ciing c6 cho y kién
Advil 13 thudéc gidm dau mdi nhat (va cé 18 tot nhat), khau hiéu
quang cdo ctia Advil 1a “dugc pham cao cip gidm dau nhanh
chéng”.

Khi Hing McNeil Nutritionals gidi thiéu chat 1am ngot khong
chita ndng lugng c6 tén Splenda, van dé dat ra la phai xac dinh
dau la do6i thi canh tranh.

RS rang, d6i tht 1a NutraSweet, vién 1am ngot nhin tao dau tién
ma khoéng dé lai du vi khé chiu. Trong thoi ky thuc pham tu
nhién ngay cang trd nén quan trong, khia canh canh tranh r6
nhat chdng lai NutraSweet 13 thanh phan nhan tao.

Splenda dugc xac dinh nhu 1a mét loai thuc pham lam tit dudng,
vi thé mui vi gibng nhu duong.

Splenda c6 thi phan ban 1é tuong ducng véi thi phan clia hai déi
thl canh tranh két hgp lai 1a Equal (aspartame) va Sweet' N Low
(saccharin).

Canh tranh 13 nhan t6 quan trong cho loai sdn pham va nhan
hiéu sadn pham. C4c cdng ty cé xu hudng khéng thich canh
tranh va thién vé hdp tac. Trong mot céng ty véi nhiéu nhin
hiéu san pham, ho c6 ging thiét 1ap mdi quan hé nhiéu ban hon
nhiéu ké thi.

Trong mdi lién két nay, ho thudng st dung tén nhin hiéu 16n
hodc cla ci tip doan. Coca-Cola, Gillette, Kraft, Hane, Kellogg's,
General Mills va nhiéu céng ty khac gan véi chién lugc nhin
hiéu 16n nay.



Pay 12 mot chién luge khéng hiéu qui. Hiy dé nhin hiéu clia
cong ty ban hoic loai sdn pham ma nhiing nhin hiéu dua ra
canh tranh vd4i nhau hoidc vdi nhitng nhdn hiéu va loai san
pham mang tinh canh tranh.

Thé tin dung va thé ghi no (Credit Card va Debit Card)

Nhiing nan nhin gan diy nhait cfia chién ludc canh tranh sai
lam va nhin hiéu khéng phit hop 13 Visa U.S.A va Master Card
International. Cho dén nay, hai cdng ty kinh doanh thé tin dung
nay di thiét hai 3 ty d6 la va cé thé con phai chiu nhiéu hinh
phat tai chinh trong tuong lai.

Hai loai hinh kinh doanh nay 1a kinh doanh thé tin dung (so
tién chi tra hang thang hoac tra gop) va thé ghi ng (vay truc tiép
ti tai khodn ngan hang). Thit khé dé tim dudc 2 hinh thiic kinh
doanh nao cé su canh tranh 1an nhau 16n hon. Thé tin dung la
d6i thii canh tranh ctia thé ghi ng va ngugc lai.

Visa va Master Card d3 lam gi? Ho dit cho hai loai thé nay cuing
mot cai tén. Gan nhin hiéu Visa 1én thé tin dung va thé ghi ng.
Master Card cting thé.

Moi thi cang phtc tap hon khi hai cong ty nay da yéu cau ngudi
ban 18 phai “ban moi loai thé”. Néi cach khic, néu ngudi ban 18
chap nhan thé tin dung Visa, ho ciing phai chap nhén thé ghi ng
Visa.

Sau d6, ho tinh chi phi cia thé ghi nd théng qua hé thong chit ky
tuong tu nhu vdi thé tin dung, budc ngudi ban 1é phai tra 1€ phi
gap ti 5 - 10 1an so vdéi khi stt dung mdt trong nhiing thé ghi ng
khac nhu Star, Pulse, hodc NYCE - hé thong stt dung sd nhan
dang ca nhan PIN.

Trong mot vu kién chéng ddc quyén 16n nhat lich st nudc Mg,
Visa U.S.A di phai trd 2 ty d6 la va MasterCard International - 1



ty d61a cho mot nhém daily ban 1€ ding dau 1a Wal-Mart. Chién
lude bat budc “ban moi loai thé” 1a bat hgp phép.

Tai sao khong tao ra mét nhin hiéu thé ghi ng thi hai dé bo
sung cho nhin hiéu thé tin dung Visa hay MasterCard? Mot nha
diéu hanh Visa gidi thich d4 1a van dé rat khic. Néu mudn nhu
viy, Visa sé phai bat dau mo6t nhin hiéu thé mdi lai tit dau, loai
thé chua dudc ngin hang nao phat hanh cling nhu chua doanh
nhan nao danh gia cao. “Tai sao chiing ta c6 kha ning dé thuc
hién dudc diéu d6?”

Chung ta cé thé nghi ra hang ti Iy do. Nhung cé y nghia hon
nhiing mat mat tai chinh ngin han & Visa va Master Cad 1a v
dinh vé 1au dai ctia chién ludc “ban moi loai thé”. Do két hop thé
ghi ng vdi thé tin dung, nén Visa (cling nhu MasterCard) phai st
dung phudng phip quan 1y thé ghi ng vita dit, vita 1du ma lai
khong an toan.

Thuc té 1a Mastercard d3 s dung chién lugc nhin hiéu thit hai,
ho tung ra san pham thé PIN c6 tén Maestro. Nhung Maestro bi
that thi trudc thé ghi ng dung chit ky cia Visa vi thé
MasterCard phai tit bd va lai tiép tuc kinh doanh loai thé ghi ng
dung chi ky.

That sai 1am. Néu ho cé thém mot chit 1ong tin vao chién ludc
ctia minh thi ngdy hém nay, Mastercard cé thé kiém thém bac ty
v4i nhan hiéu di dau vé kinh doanh thé ghi ng PIN vugt qua d6i
thl canh tranh Visa.

Gidng nhu rat nhiéu van dé khac trong kinh doanh, van dé thé
ghi ng rat phtic tap. Liéu ban cé thé san xuit mdt san phim dem
lai 1i ich cho tat ca - ngudi tiéu dung, dai Iy ban 18, cdc ngin
hang va chinh hé théng thé? Khéong hé don gian.

Pay chinh 14 ndi tao ra stic manh tinh than. Ban khong thé biét
bang cdch nao, khi ndo va d ddu nhitng mau thuan cé thé xay ra
nhung ban biét chac chan né sé xay ra. Hai sdn pham khac



nhau, thé tin dung va thé ghi ng cudi cling ciing phai tach ra va
khong gi c6 thé ngan can chung. Thit v6 ich khi ¢d ép ching vao
cung mot nhan hiéu.

Moi gidi chiing khodn va ddu tu ngdn hang

Nhiing bat 6n gan diy trong nganh ching khoan 13 mét vi du
niia vé su phan tach. Gan day, 10 cdng ty ching khoin pho Wall
da ton 1,4 ty d6 la dé tra cho cd phiéu chinh phii ma cic cong ty
nay phat hanh dinh ky do qua lac quan vao cac nghién cltu
chiing khoan dé 1ay 1ong cac khach hang doanh nghiép va gianh
thang 10i trong nganh ngan hang dau tu.

Ching cé g1 qua la, ngay ca d01 véi mét nha c’[au tu binh thudng
(“Tb1 bi s6¢c, sdc khi nhan ra rang trd cd bac van tiép dién”).

Bay gid, Sandy Weill - Tdng gidm doc diéu hanh Citigroup - budc
phai cé luit su dai dién néu 6ng ta mudn ban bac vdi nha phan
tich chiing khoan vé nhiing c6ng ty thudc pham vi ctia ho.

Citigroup va 9 céng ty con lai phai d6i mit véi hai nhiém vu bat
kha thi, dd 1a:

. Ting toi da gia chiing khodn do cac khach hang ngan hang dau
tu cong bo

- Gidm tdi thiéu chi phi chiing khodn ma khach hang mua Ié.

RS rang, mot cong ty khong thé 1am dudc ca hai nhiém vu trén.
N6 dan dén mau thuin 1gi ich. Vé logic, kinh doanh dau tu ngan
hang nén tach khoi hoat dong kinh doanh ctia mdi gidi chiing
khoan nhung diéu nay sé khong xay ra mién 1a ké manh kiém
dudc 1gi nhuin ti nhitng mau thuan 1gi ich nay.

Quan Iy mét céng ty 16n véi nhiéu hudng kinh doanh khac nhau
la rat khé. M6t ngudi c6 moét cai dong ho ludn biét chinh xac
thoi gian nhung ngudi c6 hai cai thi khong thé biét chinh xac!



Cach tot nhat @€ ddm bao coéng ty clia ban lua chon hudéng di
dung, trudc hét 1a phai tao ra d6i thi canh tranh. Sau d6 quan
sat d6i thii va chic chan raing mbi budc di cia ban déu 1am suy
yéu doi thi.
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Chuong 16
XAY DUNG NHAN HIEU

1] hiing cdy s0i cao 16n thudng moc 1én tu nhiing hat

N gidéng bé nhod”, 1a cdu ngan ngit Latin noi tiéng.
Nhiing nhin hiéu 16n nhat, manh nhat trén thé gidi déu xuit
phat tit nhitng y tudng rat nhé bé. Néu ban c6 xay dung nhin
hiéu mdi cia minh bang nhiing khoan ngin siach khong 16 cho
quang cdo, kha ndng thanh c6ng cta ban ciing khéng cao hon 1a
may.

Thoi gian va su kién nhan la dong minh clia ban

Qu4 nhiéu nudc va phan bén cé thé giét chét mot cai ciy. Va
diéu tuong tu cling cé thé xay ra véi nhin hiéu ctia ban.

Nhiing nhin hiéu manh nhat, t6n tai ldu nhat 1a két qua clia
viéc phat trién moét chiing loai hang hién cé. Nhung su phat
trién nay dién ra chim rii. Ti vi ra d&i tit ndm 1927, nhung phai
dén sau Chién tranh thé gidi thi hai, ching loai hang nay méi
duge thuong mai héa. Viéc thanh lap cong ty dé tung ra thi
trudng mot nhin hiéu ti vi ti nhitng ndm 1930 chac chin sé
nhanh chdng that bai.

C6 1& khéng mot san pham cé tinh d6t pha nao lai phat trién
nhanh chéng nhu may tinh c4 nhan. Chiéc may tinh c4 nhan
dau tién dugc gidi thiéu vao nam 1975. Cing nim 49, Bill Gates
bd hoc & Harvard dé tdi Albuquerque, New Mexico viét chuong
trinh phan mém cd s3 cho hing may tinh Altair.



Ngay nay, hang Microsoft do Bill Gates sang 1ap la cdng ty c6 sO
von 16n thit nhi thé gidi (304 ty d6 la trén thi trudng chiing
khoan).

Moi chuyén khéng phai liic nio cling tot dep. Ngay 3 thang 2
niam 1976, Bill Gates viét mot 14 thu ngd giii téi nhitng ngudi s
dung Altair, phan nan vé nan an cip ban quyén phian mém.
Puogc dang trén ban tin ctia cdu lac b6 may tinh Homebrew, 14
thu cé doan viét: “S6 tién ban quyén tac gid, ma chiing ta nhan
dugc tit doanh s6 ban cho ngudi stt dung hdp 18, dong nghia véi
viéc thdi gian chting ta danh cho Altair BASIC chi dang chua day
2 d6 la mot gio”.

Hau hét nhiing ngudi nhin ra minh dang lam viéc véi muc
luong chua day 2 d6 la/gid @i tim coéng viéc khic. Nhung Bill
Gates thi khong. Niém tin cfia 6ng vao tuong lai nganh céng
nghiép phan mém di dugc dén dap xting dang.

Phat trién san pham ludn doi hdi thoi gian. Ngay ca viéc céng
nhan mét loai sdn pham mdi ciing khong thé tién hanh trong
choc 1at. Mot trong nhitng khé khin dau tién Bill Gates gdp phai
la quan niém cho ring phan mém 14 sdn pham khéng cé gid tri.
Vi vay, ngu’dl su dung chi can sao chép tit ban be phan mém
minh can dé chay may tinh. (Chua dén 10% ngudi st dung
Altair mua phan mém ctia Microsoft.)

Vay 1am thé nio dé gidi thiéu mot nhin hiéu? €6 hai ly thuyét A
va B.

Ly thuyét A va Ly thuyét B

Ly thuyét A (A thay cho “airplane” - may bay) dua trén mo ta
qué trinh phéng may bay. Nhin hiéu ctia ban chdm rii 1an hang
ngan feet trén dudng bing, sau @6 phai nd luc toi da dé tit tit bay
khdi dudng bing. Sau khi nhin hiéu cit canh, né bat dau ting
toc dé dat dudc d6 cao phi1 hdp cho hanh trinh ctia minh.



Ly thuyét B (B 1a ti viét tit clia “big bang” - vu né 16n) dua trén
mo tad viéc phéng tén lita. Nhin hiéu cta ban cat cdnh nhanh
nhu qua tén ltra va di ngay vao quy dao.

Nhitng ngudi lam quang cao thich Ly thuyét B béi d6 14 cach gidi
thiéu sdn phdm mdi ma ho diing trong cic chudng trinh quang
cdo clia minh. P4 1a cach duy nhat cé thé tao su cht y d 16n dé
san pham cé thé “cat canh”.

Thé gidi thuc phan anh diéu gi?

Nén gidi thiéu nhin hiéu mdi cia ban theo kiéu nao? Theo kiéu
cat canh ctia tén Itta hay ctia may bay?

Lay mdt nhin hiéu dién h1nh trong nganh cong nghiép d6 udng
lam vi du. Nhan hiéu nay mat 4 nim dé vugt qua ngudng doanh
thu 10 triéu d6 la nim va can thém 5 nim niia dé dat miic 100
triéu do la.

D6 chinh 1a Red Bull, mét nhin hiéu dugc xiy dung chi yéu tit
quan hé céng chung. Day la vi du cho mét nhén hiéu da cat canh
theo kiéu may bay, khong phai tén lira.

Mot vi du khéc 13 cdu chuyén ctia mdt nhin hiéu phan mém di
can khoang théi gian thadm chi con nhiéu hon Red Bull dé cé thé
cat canh. Nhin hiéu ndy mAit 10 nim dé dat mudc doanh thu
hang ndm 100 triéu do6 la

Nhin hiéu d6 chi cé thé 1a Microsoft, mot nhin hiéu di cat canh
theo kiéu ciia may bay, khong phai cta tén lia.

Mot nhéan hiéu trong linh vuc ban 1é cho chiing ta mot vi du
khac. Phai mAit 14 nim ké tit ngay ra mat, nhin hiéu nay méi
vugt ngudng 100 triéu d6 la doanh thu thudng nién. Ngay nay,
mdi nim nhin hiéu nay thu vé 198 ty d6 la va da trd thanh
hing ban 18 16n nhat thé gidi.



D6 chinh 14 Wal-Mart, mét nhin hiéu di cat canh theo kiéu ctia
may bay, khong phai ctia tén Iia.

Budc ngoit danh diu su phat trién clia sin pham mdéi xuit hién
khi doanh s6 khiém t6n 1idu nay bdng ting vut va dan chiém
linh thi trudng réng 16n. Theo bio cio cia mdt nghién citu gan
day, binh quan cac nhin hiéu & M§ phai mat 6 nam ké tit ngay ra
mat dé dat t&i budc ngoit nay.

Nhitng nhin hiéu 16n nhit, manh nhat, nhitng nhin hiéu da
vugt qua dudc thudc thit thdi gian 13 nhitng nhin hiéu cé mét
khdi dau chim gidng chiéc may bay. Nhitng nhin hiéu cat canh
nhanh chéng nhu tén Ita lai thudng cé nhitng két qua dang that
vong. Hom nay con diy, ngay mai da ddu mat. Pé 1a trudng hap
cua loai thung lanh 4 rugu Bartles & Jaymes, Crystal Pepsi va
nhiéu nhin hiéu khéc.

Ban déu, ngusi tiéu diing rat thich Crystal Pepsi. Theo AcuPOLL,
mét cude thim do y kién déc 1ap dugc tién hanh trén pham vi
toan qudc ddi vdi 16.000 sin pham mdl Crystal Pep51 dugc bau
chon 12 “Loai thuc phim phu méi tot nhat clia nim 1992”.
Crystal Pepsi cling dudc tap chi Times hoan nghénh nhu moét
trong nhitng sin phim mdi tdt nhat clia nim 1992. TS
Washington Post ciling xép san pham nay vao trong top cic san
pham dudc bau chon cho nim 1993.

Ba thang sau ngay dudc gidi thiéu trén toan qudc, Crystal Pepsi
da chiém 2,4% thi phan.

Mot nam sau, sin pham nay da hoan toan bién mat.

Thién nhién noi gi?

Thién nhién cho ta nhiéu vi du vé tinh vu viét cia su phat trién
chim. Nhiing chii ché nhd song 1au hon nhiing con to 14n.

Nhiing ciy gb cting 16n chadm séng 1au hon nhiing ciy gb mém
16n nhanh.



Cay c6 tudi tho 16n nhat hién nay khéng phai 1a mét cay ci ting
cao 16n, ma 12 mdt ciy théng cé bd ré hinh nén chi cao 55 feet.
Tudi tho udc tinh ctia né khoang 4.767 nim, diéu nay cé nghia
ciy thong nay ting trudng vdi téc do 0,14 inch/nim (mdng tay
moc nhanh hon thé nhiéu, gan 1,5 inch/niam) .

Bé tdng sé bén hon néu né déng rin cham. Vio thdi tiét ndéng,
ngudi thi cong phai phun nudc 1én doan dudng via do bé tong
dé lam mat, qua d6 1am chdm lai qué trinh déng ran ctia bé
tong.

Ting trudng nhanh qua khoéng cé 16i ma chi c¢é hai. Piéu nay
dung véi moét nhan hiéu cling nhu ding véi mot cai cdy hay mot
con vat.

Ngudi cao nhat tit trudc téi nay trén trai dat 13 Robert Wadlow,
anh cao tdi 2,7 mét. That tiéc, anh song khong dudgc 1au. Robert
Wadlow chi song dugc 22 ndm.

Ngay nay, cic chuyén gia cho ring ching tu ky & tré em 1a do
qua trinh phat trién qua nhanh ctia bd ndo. Mot nghién cttu gan
day 3 48 tré em sip dén tudi di hoc mic ching tu k¥ cho thay,
kich thudc dau ctia nhiing dta bé nay khi dudc sinh ra nhd hon
muc binh thudng, nhung lai phat trién véi tdc d6 cuc nhanh
trong thdi vi thanh nién. Tinh trung binh, trong mét nim, dau
ctia nhitng dta bé nay to thém nhiing 2,5% dén 8,4%.

Con cin bénh ung thu thi sao? D6 1a két qua clia su phat trién
qua nhanh chéng va bat thudng cta té bao.

Piéu nay khong cé ¥y néi ban diing mudn nhin hiéu cia minh
phét trién qua nhanh. Théng thudng, 1di thé nghiéng vé nhiing
nhin hiéu biét tin dung 1di thé xung quanh minh va dat dudc
nhiéu hon nhiing gi von cé. Ban ludén mudn nhin hiéu cia minh
thong linh thi trudng moét ching loai hang va dé 1am nhu vay,
ban can thutc ddy su phat trién ctia né.



Du vay, hiy kién nhin! Su thay d6i nao cling can phai cé thdi
gian. Ngudi tiéu dung thudng nghi ngd vé diéu gi méi va khac
biét. C4 thé thay diéu nay qua cau tra 15i thudng gip: “T6i sé ddi
va xem thl sin phidm mdi nay cé tét khong”. Ban phai ban ca
san pham va nhan hiéu cia minh.

Dich vu truyén thanh qua vé tinh phat trién kha chdm. Sau hon
2 nim st dung chién dich quang cdo ton kém, XM Satellite
Radio, hing di dau trong dich vu truyén thanh vé tinh, chi thu
hit duge 1,4 triéu thué bao. Con s6 d6 nghe cé vé nhiéu, nhung
né chi chiém chua dén 1% trén sé 200 triéu chiéc xe hoi trén
nhiing con dudng ctia nudc My.

Hon nita, dé c6 dudc 1,4 triéu thué bao d6, XM Satellite phai chi
100 triéu d6 la cho quang cdo trong ndm dau tién va 60 triéu do
la trong nam thu hai.

Dang 18, ho nén tiét kiém tién va chd dgi mot thdi diém thich
hdp. Hiy dé nhin hiéu di 1én tit ti st dung chién ludc quan hé
cong ching (PR). Va khi thoi diém 4y dén, hiy tung sin pham ra
bang mdt chuong trinh quing cdo thit ram ro.

Hai van deé: uy tin va truyén thong

Qua trinh dat tén nhan hiéu cho mot ching loai hang mdi
thudng gap phai hai van de.

Van dé dau tién 1a uy tin. Sdn pham mdéi thudng khé cé stc
thuyét phuc, dic biét khi né dudc gidi thiéu dudi dang chuong
trinh quang cdo. Néu Viagra dudc gidi thiéu bang moét chién
dich quang cdo (“Loai thudc chita bénh bat luc”), chic han bay
gid cai tén Viagra sé khong dudc nhic dén nita.

Quang cdo d6i khi dugc xem 13 thu rac. (That ra, thu rac 13 thu
mang nodi dung quang cdo, mic du khéng phal quang cdo nao
cung bi coi la thu rac.) Quang cdo cé it d6 tin ciy. Dé viéc quang
cio dudc hiéu qui, @6 tin ciy clia quang cdo chi c¢é thé dudgc



truyén dat tot nhat qua nhiing ngudi trung gian. Nhitng ngudi
trung gian dé c6 thé la ban be, hang x6m, ba con va nhat la
phuong tién théng tin dai chung.

Piéu nay ly gidi tai sao chuong trinh quang cdo hiéu qua nhat
cho mdét san pham mdi thudng bat dau véi chién dich quan hé
cébng chung; va chinh hinh thic quang cdo d6 da mang lai uy tin
cho sin pham. Va khi mét nhan hiéu c¢6 dudc uy tin nhat dinh
thi mdi ddng dé cong ty chi tién thuc hién chuong trinh quang
céo.

Sau khi tao dugc uy tin, mét van dé khac ma san pha{m via dugc
tung ra thi truong thLIdng gap phal dé 14 truyén thong. Ngudi ta
thudng chon mua cac san pham cé tit 1au. Néi cach khac, ngutdl
tiéu ding thudng chon mua nhitng sin phim ma nhung nguoi
khac dang mua. Nhin chung, ngudi ta khong thich bi xem la
khac ngudi.

Va tat nhién, néu két luan trén 13 hoan toan ding, khong bao gid
co ché cho san pha°m mdi xuat hién, cho du do6 1a loai bia nhe
hay van dé chung song trudc hén nhin. May man thay, van con
mdt s6 it ngudi tiéu dung ty cho minh 1a nhiing con ngudi
khoéng di theo truyén théng va ho khéng nhitng luén sin long
ma con rat chd dén dé dung thi san phadm mdi.

Vi vay, bi quyét dé tung ra mdt nhin hiéu mdi 1a tao moi lién két
vGi nhiing con ngudi khac thuong, nhiing ngudi dugc cac nha
kinh doanh xem 13 cé tu tudng ddi mdi va tién phong. Piéu nay
ly giai tai sao qud trinh quang b4 san pham t&n nhiéu thdi gian.

Ciing can c6 moét thdi gian nhat dinh dé san phim mdi leo 1én
dinh cfia chiéc thang truyén théng. TU bac thap nhat leo 1én
dude nhiing bic trén cting, day chinh 14 Itic san pham dudc chap
nhan rong rai.

Nhiing véin dé phiic tap khdc



C6 lic ngudi ta thich di theo nhiing gi mang tinh truyén thong
nhung cé nhiing ldc ho 1am ngudc lai. Ciing gidng nhu khi
ngudi ta in mic theo kiéu rat truyén thong nhung sin sang in
tht & nha hang méi md gan nha. M6t vi du khéc, ban cé thé gip
mdt ngudi ghién mdy vi tinh va sin sing mua nhitng linh kién,
cong nghé mdi xuit hién nhung cé thé ngudi dé lai sudt ngay
chi &n banh pizza, hamburger, hoic udng Mountain Dew Code
Red (nhitng mén an va d6 udng rat truyén thong).

Thé hé tré cling déng gop mdt phan rat 16n trong qua trinh nay.
Mbi thé hé thu'dng mudn khang dinh minh bang cach di ngugc
lai nhiing gi ma thé hé trudc di 1am. Su “ndi loan” niy thudng
gay ra nhiing cach tin trong Am nhac, cich dn mic, kiéu tdc,
thtc in, d6 udéng, v.v...

Nhiéu nhin hiéu dudc xay dung biang cach tao ra mét y niém
rang minh dai dién cho thé hé tré. Cé thé ké ra day vai vi du:
BMW, Mini Cooper, Pepsi-Cola, Mountain Dew, Red Bull, Tommy
Hilfiger, The Gap va Abercrombie & Fitch.

Chungta khong thé bd qua vai trd clia d6t bién & day. Nhiing bic
cha me muén con cai trd thanh ban sao ciia minh luén ngac
nhién vé chiing. Chinh su d6t bién va qud trinh chon loc tu
nhién khién cho thé hé tré khéng nhiing hanh ddng ngudc lai
vdi thé hé trudc ma con theo cach rat khac.

Tung ra nhin hiéu mdéi dong nghia véi nhiém vu giai quyet
khong it van dé. Lam thé nao dé thuc day mot qua trinh tién
trién nhanh chéng trong khi ban than né vén rat chim chap?
Lam thé nio dé tao uy tin cho nhin hiéu méi (hay chiing loai
hang méi) khi né chua cé chit uy tin nao?

Hai van dé nay lién quan mét thiét vdi nhau. Cach t6t nhat dé
g1a1 quyét ca hai van dé dé 1a pha1 thuc hién chién lugc tan dung
moi quan hé trong x4 h6i ma ngudl ta thuong g01 1a “tiét 16
théng tin”. Ban can dua ra théng tin vé nhin hiéu méi trude khi



tung no ra thi trudng. Mot quan niém cang can ban thi cang
phai dudc thai nghén ky cang.

Viéc x4y dung nhin hiéu, nhat 1a cho mét loai chling loai hang
mdi, khong dé dang chit nao. C6 thé ban s& hiiu sin pham tot
nhat thé gidi, c6 thé ban cé chién ludc tiép thi tot nhat trén thé
gidi, ban cling cé thé cé nhiing cai tén nhin hiéu va tén ching
loai hang hay nhit, va rat cé thé cé 1 ban tat ci cic ngudn luc
can thiét.

Nhung ban sé khong bao gid thanh cong néu trude hét, ban
khong tao dugc an tugng trong tAm tri cia khach hang tiém
nang.

Lam thé nao dé tao dn tuong trong tam tri khdch hang?

Doi véi hau hét nhitng ngudi 1am kinh doanh, ciu trd 16i ludn 1a
quang céo. Chung ta sé thué mot cong ty quang cao, danh rieng
moét phan ngan sach cho quang cao, chuan bi ké hoach quang
cio (bang chtIdng trinh quang cdo ram rd trén truyen hinh),
chung ta sé quay cdc doan phim quang cdo va cudi cing phat
chuong trinh quang céo dé.

Va r6i ching ta ngdi lai va chd doi két qua. Phan 16n cac trudng
hop, ching ta sé nhan dugc nhiing két qua rat dang that vong.
Thuc ra, quang cdo khong phai 1a mot phuong phap hiéu qua dé
gidi thiéu mot nhidn hiéu mdi. Quang cdo cé vai tro riéng, nhung
né sé& phat huy hiéu qua cao nhat trong qua trinh duy tri nhin
hiéu, chi khong phai trong giai doan tung nhin hiéu ra.

Chung ta dang song trong thdi dai cia quan hé cong ching.
Ngudi ta thudng x4y dung nhin hiéu bang cac hoat ddng quan
hé c6ng chung, chit khéng phai quing cdo. Quang cédo chi déng
vai trd thi yéu.

Trén thuc té, cic nhin hiéu\ nhu Starbucks, Wal-Mart, Palm,
Viagra va Red Bull khong hé duge xay dung bang hinh thic



quang cdo.

Quang cdo thudng thiéu do tin cly - yéu to can thiét nhat trong
qué trinh xiy dung nhin hiéu. Chi hoat ddng quan hé cbéng
chiing mdi cé thé tao ra uy tin gitp nhin hiéu ctia ban cé chd
dung trong tam tri khach hang.

Hon nita, phuong phap qué’mg cdo theo kiéu tén Iita khong hiéu
qui lam. PhLIdng phap xdy dung nhan hiéu bang hoat dong
quan hé c6ng chung can pha1 dugce tién hanh tLIng budc. Ch1 nén
st dung hinh thiic quing cdo khi chting ta muén cing c6 nhin
hiéu, tttc 1a khi nhin hiéu da dugc cdng chiing biét dén.

Khi nhan hiéu ctia ban dudgc dua 1én cic ban tin, nd cang cé co
hdi duge déng dio quan chiing biét dén. Phuong phap 1am ban
tin t6t nhat 1a 1am sao cho ban tin that don gian. Gidi thiéu mot
ching loai hang mdi cht khéng chi 14 mét san pham. Cac
phuong tién bao chi truyén théng thudng thich néi dén nhiing
gl mdi, dau tién va néng héi. Ho hoan toan khéng mudn ndi cai
gila tot hon. B&i vo hinh chung, diéu d6 sé bién ho thanh c6 méi
ctia nhan hiéu nao dé.

Ngoai ra, nhin xét clia ngudi ngoai vé nhin hiéu clia ban sé cé
stic thuyét phuc 16n hon nhiéu nhitng gi ban tu néi vé nhin
hiéu ctia minh. Vi thé, su truyén miéng ctia céng chiing luén
manh hon quang céo.

Va d6 ciing 13 ly do ma trong hon 2 thép ky qua, cdng tac quan
hé cong chung di 1an at quang cdo, trd thanh dong luc 16n nhat
trong qua trinh xay dung nhan hiéu.

Chiing loai hang cang doi mdi cang mét nhiéu thoi gian
M6t chling loai hang cang d6i mdéi bao nhiéu thi thdi gian dé xay

dung nhin hiéu cho né cang 1au bay nhiéu. Theo dé, tiém ning
1au dai va su phat trién tic thoi ty 1€ nghich véi nhau.



Ching ta hiy ldy vi du vé mdt sin phim mdi dudge hing
Kimberley-Clark tung ra thi trudng vao thang 1 nam 2001.
Theo nhu théng cdo bao chi clia hing nay, “day 1a su cai tién
chiing loai hang quan trong nhat ké tit khi gidy vé sinh 1lan dau
tién ra doi 8 dang cudén vao nam 1890”.

Cai tién gi day? “Cottonelle Fresh Rollwipes, khin gidy gitt Am
dung mét 1an & dang cuén dau tién ctia My”.

Trong théng cido bio chi, hing Kimberley-Clark cho biét -thi
trudng gidy vé sinh cia M§ dat doanh thu 4,8 tj d6 la mot nam.
Ho ky vong riang doanh thu trong nim dau tién cfia Fresh
Rollwipes sé& 1én dén 150 triéu @6 la (khodng 3% thi phan) va
500 triéu dé la moéi nim trong 6 nam téi.

Vi vdy, Kimberley-Clark da rat ty tin tung ra nhin hiéu Fresh
Rollwipes bang chién dich quang cdo tri gid 35 triéu d6 la vdi
khau hiéu “d6i khi uét lai tot hon”.

Tuy nhién, thay vi dat dugc doanh thu 150 triéu d6 la, nhan
hiéu nay chi thu dude mot phan ba con s6 dé ra. Nhin hiéu nay
van con ton tai cho dén ngay nay, nhung nhitng nha diéu hanh
Kimberley-Clark cho biét doanh thu qua thap va khéng dudc ké
khai tai chinh day du.

Trong mot budi hop bdo vdi gidi phan tich, Thomas Falk, Ch
tich kiém Téng gidm doc diéu hanh hing, néi “Chung t6i da
khoéng chon ding thdi diém tot nhat dé gidi thiéu san pham
mdi. Cé vé nhu thoi gian phat trién ching loai hang mdi sé lau
hon chung t6i nghi”.

Fresh Rollwipes 12 vi du dién hinh v& mét nhan hiéu cé tiém luc
lau dai (trong thi trudng 4,8 ty d6 la va phat trién tu tu trong
thoi gian ngan. P6i khi ban cling phai tin vao du dinh minh 43
déra.



Néu Fresh Rollwipes 13 “su cai tién ching loai hing quan trong
nhat ti khi xuit hién gidy vé sinh dang cudn”, 1 ra céng ty chi
nén ky vong nhin hiéu nay sé dugc xay dung tu ti. Hon niia,
chiing loai hang cang ddi mdi bao nhiéu thi vai trd ctia quang
c4o cang thap bay nhiéu.

Khong dé dang thay thé quang cdo bang quan hé cong ching

Viéc gidi thiéu nhin hiéu méi bang quan hé cdng ching va bang
hinh thiic quang cdo 1a hai pham tri1 hoan toan khac nhau. Khi
gidi thiéu nhin hiéu mdéi bang quan hé céng ching, ban phai
thay d6i hau hét nhiing gi minh lam dé quang co.

B4 qua nhiing gi ma ban di hoc 8 phuong phap Quang cdo 101
(cd ban) khéng dé chut nao bdi vi quang cdo va kinh doanh qui
gan két v4i nhau trong tu duy cdc nha quan 1y dén ndi ho khéng
thé chap nhan trudng hop gidi thiéu mot sin pham mdi ma
khong hé quang cdo.

Va chuong trinh quing cdo ho 1am khéng hé 14 mét chuong
trinh quang cdo khiém ton. Tu duy ctia nhiing nha quan Iy nay
sé nay ra nhitng y dinh quang cdo rat ram 19, luén dudc md ta
nhu “chuong trinh quang cdo 16n nhat ti trudc dén nay”.

Chung t6i ludn cho rang nén gidi thiéu tat ca cic nhin hiéu méi
bang quan hé cong chung, bao gobm 7 budc.

Budc 1: Tiét 14 théng tin

E-newsletter (tin thu) va cac website trén mang Internet thuong
la nhitng lya chon dau tién.

Cac phuong tién théng tin dai chung thuong thich nhiing cau
chuyén mang tinh ndi b, ké vé nhiing gi sap xay ra. Dic biét khi
dd 1a mot cdu chuyén la tai, hay ndi cdch khac, mét tin sot déo.



D6 1a cach ma nhin hiéu Segway di dudc gidi thiéu. Gan 11
thang trude khi dude ra mat chinh thic, sin pham nay di dugc
gidi thiéu & trang Inside.com. V4i tén ma 1a Ginger, sin pham
ma&i nay di dude mo ta con quan trong hon ca World Wide web.

11 thang sau, Segway dudc ra mat chinh thtc trong ban tin
Good Morning America cia dai ABC do Diane Sawyer va Charles
Gibson dan chudng trinh. Théng thudng Segway thuc hién cac
ban tin budi tdi cling nhu hau hét cic td bao quéc gia khéc.

Sé 13 1ang phi rat nhiéu tién ctia néu ban khong tiét 16 thong tin
vé sdn phiam mdéi cho cic phuong tién théng tin dai ching.
Ngudi ta thudng thich néi vé cai gi? Nhitng tin d6n, nhiing cau
chuyén via hé va nhiing théng tin ndi bd. Cac phuong tién
truyén thong dai chting cling vAy.

Quang cdo thi ngudc lai. M6t chuong trinh quing cido thudng
dudc tung ra nhu moét vu tan cong quan su. Thuong noé dugc gitt
bi méat dén khi phat séng chuong trinh quang cido dau tién.

Budc 2: X3y dung tiing budc

Chuong trinh hoat dong quan hé cong chiing sé dugc thuc hién
lan lugt giéng qua trinh mot bédng hoa nd. Céng ty phai phan bo
da thoi gian cho mét chuong trinh quan hé céng ching nhim
tao dudc da phat trién. Vi thé, quan hé cong chiing thudng dudc
bat dau trude dé hang thang, sau dé thi cac chi tiét, dic diém
cia sdn pham hay dich vu mdéi khong cé gi can thay ddi.

V6i vang thudng khong thé ton tai dudc. Tri phi ban cé mot
phat minh chan déng dia cau, con khéng ban phai bat dau ting
budc va hy vong rang cic phuong tién théng tin dai ching sé
quang ba dan san phim ctia ban. (Néu c6 mdt phat minh lam
chan ddng dia cau thi ban sé khong can dén coéng tac quan hé
coéng chiing. Lic @4, sdn pham ctia ban sé tu dén dudc véi cong
chiing ké ca néu muon lam gi khac.)



That may, cong tac xiy dung dan dan nay pht hop véi cdch ma
ngudi tiéu dung thudng tim hiéu cac san pham mdi. Mot mau
tin chd nay, mot 16i ban bé ké noi kia, va thé thi kha 13 sém dé
khang dinh ban sé nhd dén san pham d6 mai mai.

Quang cdo thi khéng nhu thé. M4t chuong trinh quing céo
thudng bat dau tit mdt quang cdo theo kiéu ctia Super Bowl.

Ngudi tiéu ding hay 1§ di nhitng mau tin quang céo, thé nén
chuong trinh quang cido mdi phai dt 16n va noi bat dé cé thé
vuot troi han. Cach vung tién dé nhat & M 1a chi ra mot triéu d6
la d&€ quang cdo. Néu ban chia nhd moét triéu d6 la d6 ra va chi
cho cic chuong trinh quang cdo qua cic phuong tién khac nhau
thi nhitng thong diép quang cdo ctia ban sé bién mat vao cai 16
den quang cdo dé.

Budc 3: Tim kiém déng minh

Tai sao phai thuc hién moét minh trong khi ban cé thé nhd
nhiing ngudi khac pho bién théng diép ctiia ban?

Phudng phap xay dung nhan hiéu tung budc glup ban c6 du thdl
gian dé kéu goi déng minh. Hon nita, viéc quang ba thudng rat
dé thu huit nhiing ngudi tinh nguyén.

“Ai la dong minh san c6 cia ban?”

“Ké thi1 ctia ké thi1 ctia t6i sé 13 ban ciia t6i”. Khi chiing téi xuat
ban cudn sich Su thodi vi clia quing cdo (The Fall of
Advertising), ching t6i tu héi nhiing ai c¢é thé phan déi cuén
sach nay?

Ké thit dé nhain thay nhat 13 cic hing quang cdo, ho kiém soat
lugng chi phi quang cdo khdng 16 & M§. Ai c6 thé 13 ké thu clia
ho? P4 14 cic cong ty quan hé cong chiing ddc 14p dang mat dan
thi trudng vao tay cadc chi nhdnh quan hé c6ng ching cua
nhiing hing quang céo.



Vi thé, ching tbi da giti cac ban sao clia cudn sach dén 124 céng
ty quan hé cong chung doc 1ap 16n nhat trong nudc My va sau d6
12 ban sao ctia nhiing ciu chuyén vé cudn sach nay ding trén
bao.

Sau d6, chting t6i di nhin dudc nhiéu y kién phan hoi, chang
han nhu “Ching t6i sé mua lai nhitng ban sao nay dé giii tdi
khach hang hién tai va khich hang tiém ning, chiing tbi sé mdi
cac vi dén thuyét trinh trong cac budi hop ctia nganh va ching
t6i s viét thu dén nha xuat bin thuong mai, v.v...”.

Quang cdo thi ngudc lai. M6t chuong trinh quang cido thudng
kho cé thoi gian dé tim kiém d6ng minh. Cé hai van dg, dé la
thdi gian va tién bac.

Khi dung phuong phap gidi thiéu nhan hiéu mot cach nhanh
chéng, ching ta sé khong cé da thoi gian dé tim nhitng ngudi
ung hé. Hon nita, gilia cac cong ty quang cido thudng nay sinh
van dé tranh cii xem ngudi nao sé thanh toan cho khoan gi.

Budc 4: Gidi thiéu tir dudi Ién

Ban phai biét bd trude khi biét di va ban ciing phai biét di trudc
khi biét chay. Cac phuong tién truyén théng ciing viy. Ban can
phai bit dau tif yéu t6 rat nhod, cé thé tit cac 14 thu thong béo, rdi
chuyén sang gidi bao chi thuong mai. Tit bao chi thuong mai,
ban sé leo 1én chiéc thang dan dén cac 4n pham vé kinh doanh
pho bién. Cudi cting, ban cé thé thay san pham hoic dich vu clia
minh xuat hién trén ban tin t6i ctia dai NBC.

Mobi bic cia chlec thang d6 sé giup ban khang dinh uy tin cla
nhin hiéu. Néu ban tiép can truc t1ep vGi NBC, cé 1€ ban sé bi tu
choi ngay 14p ttc. Tuy nhién, néu ho nhin thay san pham clia
ban dudc ding & td Times, c6 thé ho sé goi ban.

Khi ban tién 1én chiéc thang phuong tién truyen thong dai
chiing, nhan hiéu ctia ban sé dugc tao da phat trién.



Trong quang cdo thi hoan toan ngudc lai. Mot chuong trinh
quang cio thudng bat dau tit mang truyén hinh. Mot 1an nita, y
kién dugc dua ra 1a bat dau chién dich theo kiéu phéng tén 1ta
v tiép theo 13 nhitng chuong trinh quang cdo nho dé cling ¢d vi
tri sin pham.

Budc 5: Chinh sifa sdn phdm

Phan hoi 13 yéu t6 quan trong trong chién dich quan hé céng
chiing. Nho thuc hién chuong trinh quan hé céng chung trudc
khi gidi thiéu san pham chinh thtic, ching ta sé c6 da thdi gian
dé chinh stta sin pham trudc khi tung né ra thi trudng. Pay cé
thé 13 1gi thé rat 1n.

Quang cdo thi hoan toan ngudgc lai. M6t khi chudng trinh quing
cio di dudc phat, cong ty trd nén bi déong. Thudng cé rat it phan
hoi va cling khong c6 @t thdi gian dé thay ddi san pham trudc
khi gigi thiéu cho ngudi tiéu dung.

Hing mdy tinh Apple d3 gidi thiéu sin phim Newton
MessagePad, sin pham ma4y tinh xach tay dau tién trén thé gidi,
bang mot cudc hop bdo 16n & Trung tAm trung bay va gidi thiéu
san pham dién tit Chicago.

Sau d6, hang nay tiép tuc bang moét chién dich quing cdo ram rd
nhu truyén thong bao gdm loat quang cao trén truyén hinh véi
md&t mau tin rat dai “Newton 14 k§ thuit s6. Newton 14 ca tinh.
Newton 14 mdt su huyén bi. Newton don gidn nhu mdt mau
gidy. Newton 13 tri tué. Newton ludén hiéu ban. Newton 1a nguén
tin tc ctia ban”.

Do phan mém nhin dang chit viét chua hoan thién, sin pham
nay da chiu nhiing 15i chi trich gay gat. Con tdi té hon 1a chuong
trinh hoat hinh kéo dai moét tuan lién Doonesbury ctia Garry
Trudeau ché cudi sin pham Newton. Vi du nhu “Téi dang viét
mot ciu 1énh thi” lai dudec nhin dang thanh “Siam ddnh nhau

”»

v43i..



TS Business Week @i thuat lai su kién mot khach hang kiém tra
san pham bang cach viét cAu “My name is Curtis”. Bai bdo cé tiéu
dé “My Norse 15 Critics”(tén t6i 1a Critics ), diy cling chinh 13
cach ma may Newton hiéu dong chit ma vi khach dé viét.

Huénh hoang qua chinh 1a tu hai minh. Ban dang dinh nhd cac
phuong tién truyén théng quing cdo san phim mdi mdt cach
ram rd? Tot hon ca, ban nén gidi thiéu sdn pham mdi theo cach
khiém ton - hdi y kién déng gép clia ban bé va déng minh va sau
d6 hiy thay d6i san phiam cho phi hop véi nhu cau cfia thi
truong.

Palm Computing 1dy y tudng tit sin pham Newton va don gian
héa né di. Ho di bd di chtic ning vién thong va phan mém nhan
dang chit viét, thay vao dé 1a hé théng “toan ning” dudc ciach
diéu hda cé tén Graffiti. Nhan hiéu PalmPilot tiép tuc trd thanh
mot nhan hiéu thanh céng ruc ré.

Khi lam viéc vdi cac phuong tién thong tin dai ching, 1ic nao su
khiém t6n cling chién thang sy huénh hoang. Néu ban tim kiém
16i khuyén va sy tu van thi ban sé c6 nhiéu y kién hay dé thuc
hién.

Budc 6: Chinh siia théng diép

Khi gidi thiéu mét sdn pham mdi, ban thudng nhan ra rang cé
rat nhiéu thudc tinh ma ban muon thém vao nhéan hiéu.

Ban nén tip trung vao thudc tinh nio trong sd d6? Pay 1a loai
ciu héi c6 thé mat hang gid d6ng ho tranh cii. Thudng cau héi
nay bi né tranh va nhén hiéu sé dudc gidi thiéu véi mot md cac
thudc tinh (day 1a trudng hop da xady ra véi Newton). Tic 14 sé
din dén mot quyét dinh sai lam. Ching ta cé thé nhan thay, vé
co ban tinh khach quan d4 bilang quén & day.

Cac phuong tién théng tin dai chting luén 14 trg thii dac Iuc ctia
ban. Thudc tinh nao phéng vién hay bién tap vién cho la quan



trong? Trén hét, cic phuong tién truyén théng thudng xem xét
sdn pham trén quan diém ctia ngudi tiéu dung.

Nhiing v kién clia cic phuong tién théng tin dai ching khéng
nhiing rat hitu ich ma con cé thé thuyét phuc ngudi tiéu dung.
Ho nam dudc y kién ctia ngudi tiéu dung. Néu bd qua né ban sé
dé dang chudc 1ay hiém nguy.

Volvo d3 mat nhiéu nim d& quang cdo vé d6 bén clia minh. Tuy
nhién, xem ra cic phuong tién truyén thong rat thich dic tinh
an toan cua céc loai xe Volvo. Ho gidi thiéu nhitng phat minh
ctia Volvo nhu diy an toan vong qua vai ba diém, can tay 14i cé
thé thdo dudc, viing dai co gidn & phia trudc va phia sau, v.v...

Va cudi cling, Volvo chuyén ti quang cdo vé d6 bén sang quang
cao d6 an toan. Thé la doanh thu ctia Volvo ting vot.

Héiy bd qua nhitng nhém khach hang ma ban cho 1a dang luu y.
Tai sao ban phai mat tién dé c6 nhiing 16i gép y cia khach hang
trong khi cac phuong tién truyén thong cé thé cho ban nhiing
18i khuyén mién phi? Hon nita, cic nha truyén théng con xay
dung 16i khuyén ctia ho thanh nhitng mau chuyén gitip ban cé
thé gieo dudc nhitng ¥ tudng ctia minh vao trong tadm tri khiach
hang.

C6 khi nao ban nén di ngugc lai nhiing 16i khuyén cta cic nha
truyén thong? Chac chan 1a ¢ roi, nhung khi d6, ban phai biét
r0 ly do tai sao minh lam nhu vay.

Trong quang cédo lai khic. M6t khi dugdc phat séng thi chuong
trinh quang cdo phai chic chin. That 13 khé khin, tén nhiéu
tién ctia va ddng bé mit néu mudn thay d6i cac chién luge cling
nhu cac thong diép quang cdo & gitta ching dudng cia mot
chién dich quang cio.

Budc 7: Gidi thiéu so bd



Giai doan thuc hién quan hé céng chting cho mét san pham méi
thudng phai mat bao 1du? Diéu nay phu thudc vao nhiéu yéu to.
Chinh vi thé, ban nén gidi thiéu san pham mdi so b trudc.

Chung ta chi nén gidi thiéu mdt sin pham sau khi da thuc hién
chuong trinh quan hé c6ng chting. San pham sé dudc tung ra thi
trudng khi moi thit di san sang. N6i cich khdac 1a khi céc
phuong tién truyén théng bat dau vao cude. Lic d6 sé 12 khong
qud sém cling khéng qua mudn.

Gidi thiéu sdn pham so bd sé 1am rdi viée 14p ké hoach ngan sach
va phat trién cong ty. Tham chi, né c6 thé gay ra khé khan cho
sdn xuat va phan phoi.

Thé cling khéng sao. Trong kinh doanh ciing nhu trong cudc
song, thoi gian quyét dinh tat ci. San pham t6t ra ddi ding lac
véi su hiu thuin cfia quan hé céng ching chinh 13 mot su két
hgp khéng nén tri hoan.

Piéu nay hoan toan ngudc lai trong linh vuc quang cdo. Mot
chuong trinh quang cdo thudng phu thudc truc tiép vao thdi
gian ma san pham cé thé dudc tung ra thi trudng. Chuong trinh
quang cdo dau tién dudc phat séng vio ngay dau tién ma sin
pham cé mit trén thi trudng.

Hau hét céc chién dich quéng cdo cho nhin hiéu méi thudng
dudc 1ap ké hoach sat ngay tung ra san pham khi cé su ho trg
ctia tai nghé quang cdo va ky nang xtc tién thuong mai.

M6t an du dung trong ngdn ngit quin d6i thudng tao nén bai
phat biéu hiing hon trong cudc hop vé kinh doanh, nhung né lai
thiéu tinh linh hoat khi phai giai quyét van dé thuc té. Khong ai
c6 thé du doan dudc chi tiét cho chudng trinh quan hé céng
ching: N6 sé dién ra bao liu, ngudi ta sé dua ra nhiing y tuédng
mdi va nhiing khai niém méi nao.



Viét trén td NewYork Times, Micheal R. Gordon cho rang “Ngudi
ta thudng nghi chién tranh bat dau biang mét vu nd. Thuc ra,
ching thudng bat dau bang ciac vu mdy bay oanh tac, nhiing
phong trao noi diy & bién gidi va cac chién dich dién bién tdm ly
nham lam yéu kha ning chdng cu ctia dich”.

Va cudc chién marketing cfing nén bit dau nhu vay.

Before divergence.

MOT COMG TY OO THIE PHAT TR SUST NHIEU MAM
O CAN CLAOE TREM MOT CON NCUA VA B S DA DANG
CHARG LAY KHIER MO THIT Wi TUNG
TROMG HINH: TRUAOC VA SAU KHI DA DANG HOA



Chuong 17
CHON HUGNG PI PUNG CHO NHAN HIEU

u kién mang tinh quyét dinh trong lich s moét cong ty

S thudng xay ra khi chiing loai hang clia cdng ty bat dau
phan tach.

Su phan tach dé sé tao ra nhiing cd héi nhung cling gay ra

nhiing ric ré6i. M6t cdng ty mudn kinh doanh hai chling loai

hang véi cung moét nhan hiéu thuong sé 1am vao tinh trang

nguy hiém khéng thé tranh khai.

Piéu néy c6 thé hinh dung nhu mét nghé si xiéc diing biéu dién
trén yén cta hai con ngua. Nglidl nghé si dé méi tai ba lam sao!
Nhung diéu gi sé xay ra néu hai chd ngua d6 ré ra hai huéng
khac nhau? Ngudi cudi ngua va cac chti ngua do sé tach ngay ra.

Trén sin khau, diéu dé sé khong xay ra vi ngudi nghé si xiéc
ludn kiém soat dugce hai chti ngua. Nhung trén thi trudng, lai 1a
van dé khéc. Mot cong ty & thé tién thodi ludng nan nhu vay sé
bi 16i kéo bdi chiing loai hang nao cé su d6i mdi.

Piéu nay di ting xay ra v4i Western Union, vdi Wang, véi
Polaroid, v8i Xerox va biy gid dang xay ra véi Kodak.

Nhiing mén hoc kinh doanh truyén thong thudng khong day
cach d6i phé véi hién tugng nay.

Ndm chifc nang clia tiép thi

Mot cudn sach vé tiép thi c6 dién di dua ra nim chtc ning ctia
tiép thi theo vi tri dudi day:



1. Xac dinh thi truong

2. Chon mang thi trudng

3. Tao su thu hit

4. Tranh thti su ho trg ctia cic chiic ning khac
5. Kiém soat qua trinh hoat déng.

Hiy xét dén chiic ning dau tién - xac dinh thi trudng. Ching ta
hiy quan sat, c6 rat nhiéu thi trudng, ching ta sé chon thi
trudng nao? O t6, pin, bia, nudc gidi khat cola, dién thoai di
dong, bét giit, v.v... RO rang, Anheuser-Busch da khong chon
kinh doanh & thi trudng xe 6 t6, va General Motors thi cling
khoéng lao vao thi trudng bia.

Doi véi mot céng ty dang ton tai thi it nhat, viéc xac dinh thi
trudng 13 dit cau hdi cho chinh ban thin céng ty d6, ring né
dang kinh doanh cai gi? Anheuser-Busch la hang kinh doanh
bia. General Motors la hang kinh doanh 6 to.

Hiy xét dén chic ning thi hai, chon mang thi trudng. & day,
mdt 1an nita, nhitng céng ty thanh cdng thudng 1a nhiing cong
ty di xac dinh nhén hiéu ctia ho theo mang thi trudng. Busch la
loai bia gid binh din ctia Anheuser-Busch. Budweiser 1a bia
théng thudng. Michelob 14 loai bia cao cap. Viéc x4c dinh mang
thi trudng nhu vay cling dugc 4p dung béi General Motors, hing
nay cé Saturn 13 loai 6 t6 ré nhat dén Cadillac 13 loai xe dat nhat.

Ba chtic ning con lai (thu hit, ho trg va kiém soat) trén thuc té
14 cac cach dé “diéu chinh” mét chuong trinh tiép thi.

Tiép thi truyén thong van chua du

Nam chuc nidng ma phudng phap tiép thi truyén th(”)'ng duarala
cach dé duy tri nhin hiéu, chit khéng phai 1a cach dé xay dung



nhan hiéu.

Red Bull trd thanh mét nhin hiéu néi tiéng khong phai bang
cich chay theo thi trudng nudc ting luc. Khéng hé cé mdt thi
trudng nudc tang luc nao ci. Red Bull di trd thanh modt nhan
hiéu hting manh bang cich tu tao ra thi trudng méi va dat tén 1a
thi trudng “nudc udng ting luc”.

Duracell khéng phai dua vao thi trudng pin ding kiém ma néi
tiéng. Thuc ra khong cé thi trudng pin kiém nao c. Duracell da
ndi tiéng bang cach tu tao mdt thi trudng mdi va @it tén cho né
14 “pin duing kiém”.

Viy nhiing thi trudng méi nay dudc tao ra bang cich nio? Bang
cach phan tach tu thi trudng hién cé: Rugu tang luc/Nudc udng
tang luc; Pin lam bang kém-cacbon/Pin lam bang kiém.

Nhiéu cau chuyén vé nhiing nhin hiéu dudc xay dung thanh
coéng di bd qua mot yéu td quan trong, d6 1a cdng doan tao mot
ching loai hang md&i hay mot thi trudng méi. Cé 1€ ho dd qua
tap trung vao nhiing céng viéc thu vi khac ma cong ty dang
thuc hién nham lam cho nhin hiéu that 16i cudn.

Hiy 1ay Nike 1am vi du. Tai sao nhin hiéu Nike lai thanh céng?
Néu chi dua vao nhiing gi doc dudc trén bao chi, ban sé két luin
rang Nike thanh céng vi hing nay da thué Micheal Jordan quang
cdo cho nhin hiéu va chi hang triéu d6 la cho chuong trinh
quang céo c6 khau hiéu “Just do it”.

Raytheon cling da thué Micheal Jordan. Hing nay cling d4 bé ra
rat nhiéu tién dé quang cdo cho loai pin nap dién nay. Thé
nhung, Raytheon dang ding & vi tri ndo ngay hdm nay? Cé 1é 1a
né dang bi viii trong ddng pin nap dién ay.

Nhiing ai tiing viét vé sy thanh coéng trong tiép thi theo kiéu cia
hing Nike cé 1€ sé bd qua Chuong 1. Nhin hiéu dau tién sé dudgc
tao ra nhu thé nao? Néu ban tim hiéu sau tinh trang ton tai



trudc khi mét nhan hiéu ra doi, ban sé luén tim ra cuing mét cau
tra 16i. Thanh céng ciia mét nhan hiéu mdi thudng nhd tao ra
ching loai hang mdi.

Trudc khi nhin hiéu Nike ra d3i, gidi tré My hay mang loai giay
dé mém, thudng cia hing Keds. Va nhiing gi hing Nike d3 lam
14 tao ra mot chling loai hang mdi, “giay thé thao”, va ho bat dau
chiém linh thi truéng chiing loai hang nay.

Canh tranh khéng ciing chua du

Ong chi clia nhin hiéu Keds, Uniroyal d3 phan ting nhu thé nao
véi Nike, mét hang méi nodi 1én? Ho di tung ra san pham Super
Keds.

Con Eveready, loai pin kém-carbon hang dau, di d6i phé véi
Duracell mdi 1én nhu thé nao? Ho tung ra loai pin dung kiém
Eveready.

Con Smirnoff? Nhin hiéu rugu vodka hang dau thi sao? Ho 1am
gl vdi su thanh céng ctia Absolut, mét hing rugu vodka dudgc
danh gid rat cao? Hing nay tung ra thi trudng sin pham
Smirnoff Black.

Thé con hing Tanqueray, nhin hiéu din dau vé rugu gin, ho da
cé phan Ung gi trudc thanh céng ctia cac nhan hiéu Absolut va
Stolichnaya? Hang nay da gidi thiéu loai rugu vodka Tanqueray.

Hing Gatorade, nhin hiéu di dau vé loai thic uéng danh cho
ngudi choi thé thao thi sao? Ho di phan ting nhu thé nao trude
thanh coéng cta cdc nhin hiéu nudc udéng ting luc nhu
PowerBar hay Balance? Ho dua ra san pham nudc udng ting luc
Gatorade.

Nhu ban d3 biét, nhitng tén nhin hiéu mé réong nhu nudc udng
tang luc Gatorade, rugu vodka Tanqueray, Smirnoff Black, pin
kiém Eveready, hay Super Keds déu khong thanh céng chtt nao.



Piéu gi da khién cho cac hing nay mac nhiing 16i tiép thi kinh
dién nhu vay?

Cic nha quan Iy tin rang kinh doanh 14 cudc chién giita cdc nhin
hiéu: Nhan hiéu cta t6i va nhan hiéu ctia ban.

D6 1a 1y do khién 6ng cht mot nhin hiéu dau tu khoan tién rat
16n vao viéc quang cdo, trung bay, khuyén mai va thic day viéc
ban hang dé trd thanh ngudi chién thing trong tran dau dé. Cé
thé nhan hiéu nao khde hon sé chién thing.

Lam khdch hang hai long ciing chua du

Ngay nay, cac cong ty luén chu trong vao viéc lam cho khach
hang ha1 long. NglIO’l ta da bd ra hang ty d6 la d& dau tu vao
phan mém quan ly quan hé khach hang hay con g01 1a phan
mém CRM. (Trong 3 nim via qua, hing din dau vé thi trudng
CRM, hing Siebel Systems da thu dugc 5,5 ty d6 1a.)

Khéng phai cidc Gidm doc tiép thi thiéu nhiing y kién chuyén
mén trong linh vuc ndy. Trang web Amazon.com di théng ké
dugc 2.634 dau sach viét vé sy hai 1ong ctia khach hang, véi cac
tiéu dé nhu: “Giao nhén dich vy xtt Iy tat” clla Ron Zemke va
Kristin Anderson, cudn “Su thda man ctia khich hang chang
dang ké gi, Su trung thanh cfia khach hang 1a khéng thé dinh
gia dudc: Lam thé nao dé khach hang yéu quy ban, Giit ho quay
lai va khién ho k& vé ban véi moi ngudi khac ma ho biét” clia
Jeffrey Gitomer.

“Hay ludn giit trong dau y nghi 1am hai long khach hang”, dd 1a
16i khuyén ctiia Tom Peters, ngudi trudc day dé cap rat it viéc thu
hut khach hang.

Hon thé niia, hang ngan céng ty va nhin hiéu dang nam trong
tinh trang c6 duy tri su ton tai cia minh. Ban sé& 1am gi néu ban
l1a 6ng cha ctia cac nhin hiéu Kmart, Polaroid, Royal Crown va
Schlitz? Khi @6 ban cé mudn 1am khach hang hai 1ong khéng?



Chung t6i nghi la khéng. Trong cac nhin hiéu cling c6 nhiing
trudng hop tré tréu nhu vay.

Viéc no luc ting miic d6 hai long cua khach hang la hoan toan
cé ly. Tuy nhién, d6 khéng phai la yéu td quyét dinh hoan toan.
Moi nhén hiéu déu phai phat trién théng qua su thay ddi va cai
tién thudng xuyén.

Phit trién biit phd d6i khi khong di

Hai khai niém dau tién vé qud trinh phat trién cfia Charles
Darwin 13 tién héa va phan tach. Tuy nhién, chi c¢é khai niém
dau tién luén dugc chii v dén, khai niém thit hai lai thudng bi
lang quén. Mot nhin hiéu khéng thé phat trién biit pha khi né
mdi dugc tao ra.

Phan tich trudc, sau @6 tién hoa 1a trat tu dang véi quy luat tu
nhién. Trong qua trinh xiy dung nhin hiéu cling vay. Trudc hét,
cic céng ty phai chil y dén viéc tao ra nhin hiéu. Néu ban di
lam t6t cong doan tao ra nhin hiéu, ban cé thé xiy dung cho
nhin hiéu ctia minh mot vi tri ma khéng ai vugt qua dudc.

Trong tuong lai gan, liéu sé c6 hing nao qua mit Dell, Red Bull,
StarBucks hay Wall Street Journal? Qua trinh phan tach da tao
ra cac nhin hiéu nay va qua trinh phat trién bt pha sé dua cac
nhan hiéu nay 1én vi tri hing dau.

Cac nhan hiéu ton tai rdi cling sé mat di. Nhin hiéu sé bi quén
ling khéng phai do nhitng nhin hiéu d6 khéng lam khach hang
hailong ma do chting loai hang cia nhin hiéu dé khong con ton
tai trén thi truéng nita. Wang (b x1 1y tir) va Palaroid (dnh chup
1dy ngay) 13 hai vi du dién hinh cho trudng hop nay.

Vé 1au dai, moét cong ty sé mat vi tri cia minh trit phi né thay
thé nhiing nhin hiéu dang dan bi mat di cia minh bang nhiing
nhéin hiéu méi véi nhitng chiing loai hang mdi. Bén canh viéc



dau tu vao phan mém quan 1y khach hang, cic cdng ty can phai
dau tu vao hé thong quan ly viéc thay thé ciac chiing loai hang.

Phan tdch la yéu to quyét dinh

Su phan tach chinh 1a ngudn gdc duy nhat cho su ra ddi cac
nhin hiéu mdi. Tuy nhién, khéc vdi trong tu nhién, ching loai
hang sé khong phan tach khi moéi trudng thay déi. Cac ching
loai hang phan tach khi cé cong ty nao doé gidi thiéu cac nhan
hiéu mdi da dugc thay do6i vé khai niém.

Viéc chon thoi diém cuc ky quan trong. Cé thé ban sé khong
mudn gidi thiéu mét chiing loai hang méi (bing mdt nhin hiéu
mdi) néu diéu dé sé 1am cho chiing loai hiang hién tai cia cong
ty ban trd nén 16i thdi. Tuy nhién, néu nhu ban c6 dgi va ddi thti
clia ban gidi thiéu chlng loai hing mdi trudc, ban sé that bai.
Ngudi di trudc sé 1a ngudi chién thang.

Ngay ca mot san pham tg"ﬁt nhu Apple Macintosh bay gis cling
chi 1a loai may kh6ng may ai sit dung bdi né khong phai 1a loai
ra doi dau tién.

Khéng giong nhu quy luit tu nhién, trong kinh doanh, cong ty
thudng cé mét cd hoéi thit hai. Néu ban khéng phai 13 ngudi tién
phong, ban cling cé thé trd thanh mot nhan hiéu manh thi hai
bang cich canh tranh v4i nhin hiéu hang dau.

Dell 12 hiang dén sau trong cudc dua clia cic céng ty sin xuit
may tinh ca nhan. Cac nhan hiéu khac da ban hang qua cac
kénh phan phdi, cht yéu 14 cac dai 1y ban 18. Vi thé, Dell di 1am
diéu ngudc lai. Hing nay ban hang truc tiép, dau tién qua dién
thoai va bay gid qua mang Internet. Trong trudng hgp nay,
ngudi thit hai cling c6 thé trd thanh ngudi chién thang.

Nguoi tiéu dung mua hang chu khong mua nhan hiéu



Khi ban vé nhin hiéu va viéc xay dung nhin hiéu, ngudi ta lai
nhin ra mét su thit ring ngudi tiéu diing mua hang, chit khéng
mua nhan hiéu. Tén nhan hiéu chi 1a cach tiép cdn nhanh hon
tdi chiing loai hang.

Ngudi nao mudn mua mdt chiéc 6 t6 thit xin s& mua chiéc
Mercedes-Benz. Khi ban ndi “T6i dang di xe Mercedes” thi that
dé dang, ngan gon va hgp ly hon cau “T6i dang 1ai mot chiéc xe
hoi xin”.

Khi nao Mercedes-Benz khong con dudc coi 1a loai xe 6 t0 co uy
tin thi khi d6 cai tén Mercedes-Benz md&i khong con gia tri.

Mot 1y do co ban khién khach hang ding tén nhin hiéu dé chi
ching loai hang 13 do cac hing ngay cang cé xu hudng dat tén
nhin hiéu giéng véi tén goi clia ching loai hang, nhu: Kleenex,
Xerox, bang tu Scotch, Coke, Jell-O, Rollerblade, may tinh Palm.

Nhiéu chuyén gia tiép thi d3 dua ra cdnh bao vé viéc bao vé tén
nhan hiéu bang cach thém vao chii C cong © va mét vai ky thuat
khic nham phén biét tén nhan hiéu véi tén chiing loai hang.

Bao nhiéu tén nhéan hiéu ding ky trung tén chiing loai hang da
bién mat?

Con sd nay 1a cyc ky it.

Aspirin, mét nhan hiéu tiing thudc s& hitu ctia Bayer, dugc nhac
dén nhu mo6t nhin hiéu cé tén tring véi tén ching loai hang.
Khéng chi vay. Sau khi Ptic bai trin & Chién tranh thé gidi thu
nhat, Bayer phai bd cai tén Aspirin vi né tring véi tén mot phan
trong Hiép udc Versailles ky ndm 1919.

Viéc s hitu mét cai tén nhan hiéu trung vdi tén chiing loai hang
la mé6t 1gi thé 16n trong kinh doanh. M6t nhan hiéu co tén trung
véi tén chung loai hang nhu Kleenex 12 mét nhan hiéu cuc ky



manh va chic chian sé khong bao gid mat vi tri doc tén cla
minh cho du d3 cé thi trudng khan giay bé tui.

Khai niém “trung vdi tén chiing loai hang” thuc su c6 nghia gi
doi véi nguoi tiéu dung?

Néu tra trong tit dién, ban cé thé thay rang nhiéu tit cé nhiéu
nghia phu. Vi du nhu Coke, nghia 13 chat cocain, nudc gidi khat
coca-cola, hay loai than chay khong can khong khi.

Piéu tuong tu sé xay ra khi tén mot nhan hiéu triung vdi tén goi
chliing loai hang. Ngudi tiéu dung thudng nghi dén hai nghia
clia cuing mot ti dé trong dau.

N6i cach khac, ngudi tiéu diing sé dung tit Kleenex dé chi ching
loai hang cling nhu nhan hiéu. Cung mot tu sé lam cho ngudi ta
nghi dén hai thi khac nhau.

D6 1a ly do ma cac nhéan hiéu cé tén trung vdi tén chung loai
hang sé khong bao gid mat dugc. Kleenex thong linh thi trudng
khin gidy. Scotch din dau ching loai hang bang tit 1am bang
gidy béng kinh cellophan, con Jell-O thi lai di dau trong thi
trudng thach va keo déo.

Chién ludc danh cho cdc nhén hiéu hang dau

Néu ban may min s& hitu mét nhin hiéu hang dau (nhu Visa,
Budweiser, Coca-Cola, v.v...) trong chiing loai hang khéng c6
nhiéu nhan hiéu phat trién d6t pha lam, moi viéc that 1a suén
sé.

Ngudi gidu sé giau hon, ké nghéo lai cang nghéo di. Khong
nhiing nhin hiéu ctia ban sé khéng mat di vi tri ding dau ma
ban sé cé nhiéu co hoi hon néu ban ludn tao dude khoang cach
v&inhin hiéu & vi tri thit hai.



Nhiéu cong ty lai khong c6 may man dé. Phan 16n céc cong ty
déu nhu nhtIng cay thap bé trong rung. Nhiing céy cao hon,
manh hon va to hon sé che hét nguon anh nang mat troi va lam
cho cac cay thap bé nay khong con co hoi dé phat trién niia.

Chién lugc danh cho nhén hiéu khong noi tiéng

Thay cho viéc theo duéi chién Iuge xay dung nhin hiéu ma ho
biét chac rang khong thé thanh cbéng, cic céng ty nén bd qua
viéc xay dung nhin hiéu va hdy chi tdm vao chiing loai hang.

“Lam cach ndo dé tao ra mot ching loai hang mdi va sau dé 1a
dit tén nhan hiéu cho chiing loai hang d6?” Chién lugc nay sé
gitip ban thoat ra khéi cai béng clia cidc nhin hiéu hang dau va
budc sang mot khéng gian thoang dang hon. Cé 1é day la co hoi
chién thang duy nhat clia cic cdng ty nhd.

Ban chai danh ring bing dién di dudc tung ra thi trudng hang
thap ky nay thé nhung hau hét cac loai ban chai nay cé gia 50 @6
la hoic cao hon. Vi thé, John Osher va ba nha doanh nghiép
khac di san xuit ra loai ban chai dién chay bang pin véi gia chi 5
d6 la. San pham nay dudc cé tén SpinBrush va dudc tung ra thi
trudng vaonam 1998.

Hai ndm sau do6, SpinBrush d& dugc ban lai cho héng Procter &
Gamble (P&G) vGi gia 475 triéu d6 la mot cai gia rat hdi cho phat
minh cé tong tri gia 1,5 triéu 46 la.

Chiing loai hang nao cudi cung ciing phdi thay doi

Khoéng cé mét nhin hiéu nao cé thé bao quat dudc tit ci cac
chiing loai hang d4 phan tach. Pac biét 1a khi cic ching loai
hang d6 khéng thudc linh vuc canh tranh cia hdng san xuat.

Chung ta di chiing kién that bai cia IBM trong cic cudc canh
tranh vd@i hang Dell va Compag vé may tinh ca nhan. Canh tranh
vGi hang Microsoft vé hé diéu hanh, canh tranh vdi Intel vé bo vi



x1t Iy diing cho mdy tinh cd nhan va canh tranh véi Toshiba vé
may tinh xach tay.

Cic chling loai hang hiém khi ton tai cing nhau. Trén thi
truong, cling cé khi cac ching loai hang cung héi tu, nhung chi
khi nao cic bén ciing cé 1¢i, vi du nhu: Dau gbi dau/Dau xa. May
anh/Dién thoai di déng.

Viéc héi tu ciia cdc chung loai hang d6i khi cé nghia 13 mang lai
loi ich, nhung cling c6 lic chi 14 su chap nhan. Vi thé, su hdi tu
thuong rat it gap trong cudc canh tranh gitta cac nhén hiéu.

Mot trong nhiing diéu quan trong nhat 13 stic manh ctia mot
nhin hiéu trén thi trudng. Tai sao cé nhiéu cong ty thanh céng
va cé nhiéu cong ty lai that bai? Tai sao mét s6 khach hang thich
mua hang nhin hiéu nay trong khi nhiing ngudi khac lai thich
nhin hiéu khac? Tai sao mo6t nhin hiéu cé thé néi tiéng hom
nay nhung lai chim xuéng trong ngay mai?

Ly thuyét ctia Charles Darwin ciing gitip nhitng nha kinh doanh
hiéu dudc stic manh ciia thi trudng. Quy luat tu nhién dudc ap
dung rat phit hop trong qué trinh xay dung nhan hiéu va chtng
loai hang.

Nhan hiéu phdt trién va chiing loai hang phéan tdch

Néu dude quan 1y mot cach pht hdp, nhin hiéu cé thé phat
trién theo thdi gian va trd thanh mdét nhin hiéu hiing manh,
chiém uu thé hon. Tuy nhién, nguy cd phan tach luén hién hitu.

M6t nhan hiéu ¢ gang bao quat moi mit cfia su phin tach mdi
dién ra chac chin sé dan mat vi tri thong tri cia minh. Chién
lugc t6t nhat ltc nay 14 gidm bét cac chiing loai hang mang tén
nhin hiéu dé cho dén khi né dudc luu lai trong tam tri khach
hang nhu nhin hiéu ctia moét ching loai hang duy nhat.



Tuy nhién, vé 1au dai, viéc duy tri nhan hiéu chi 14 tro choi clia
ké that bai. Trit phi mot céng ty c6 d ban linh dé gidi thiéu
nhin hiéu mdi cho ching loai hang mdéi, céng ty d6 sé khong
thé ton tai lau hon.

Su phat trién cé stic manh to 16n nhung né khdng phai 1a ngudn
gdc ra ddi ctia hang trim nghin nhin hiéu ma ching ta cé thé
thay trén thi trudng, 8 cdc quay thudc, cac hiéu gidy, cic clita
hang giam gia.

C4c nhin hiéu cd6ng nghé cao, cic nhan hiéu 16i thdi; Nhin hiéu
dat tién, nhin hiéu ré tién; Nhin hiéu hién dai, nhin hiéu
truyén thong; Nhin hiéu danh cho ngudi 16n, nhin hiéu danh
cho tré em; Nhan hiéu thanh thi, nhin hiéu néng thén; Nhin
hiéu toan cau, nhin hiéu khu vuc; Cac nhin hiéu cia ngudi tiéu
dung, nhiing nhin hiéu chuyén nghiép. Su phan tach da tao ra
nhiing nhin hiéu phong phd nhu vay. Tt mdt ciy doc 1ap, nhiéu
canh con sé ddm choi. TU mdi canh ciy con dé, nhiéu nhanh
cling sé moc ra va ct phat trién theo mot qud trinh lién tuc.
Nhiing g1 chung ta chting kién ngay hém nay chi 1a mot vi du
rat nhd ctia v6 sd cac san pham va nhin hiéu mdi c¢é kha ning
ton tai trong tuong lai.

Thé gidi cdc nhin hiéu ludn cé diéu ky diéu, néu rat nhiéu stic
manh dudc thdi vio mdt nhin hiéu nao d6, va trong khi trai dat
vain quay tron theo dinh luit van vit hap din, nhin hiéu dé tit
mdt nhin hiéu rit don gian trd thanh mdt nhin hiéu noi tiéng,
hting manh nhat va luén phat trién.



	Lời giới thiệu
	Lời mở đầu
	Chương 1: Cây cuộc sống
	Chương 2: Dự đoán tương lai
	Chương 3: Chia tách và thống trị
	Chương 4: Sự thay đổi dần dần trái ngược với sự khác biệt
	Chương 5: Lời nguyền của chiếc Radio đồng hồ
	Chương 6: Lối suy nghĩ theo kiểu con dao Swiss Army
	Chương 7: Những ý tưởng tồi không bao giờ chết
	Chương 8: Sơ đồ hình cây của các nhãn hiệu trong ngành công nghệ cao
	Chương 9: Sơ đồ hình cây của những nhãn hiệu trong ngành công nghệ thấp
	Chương 10: Bí mật của người vượn quá độ
	Chương 11: Sự sống sót của hạt giống đầu tiên
	Chương 12: Sự sống sót của hạt giống thứ hai
	Chương 13: Sức mạnh của việc tỉa cành
	Chương 14: Tạo ra chủng loại hàng mới
	Chương 15: Tạo nhãn hiệu cạnh tranh
	Chương 16: Xây dựng nhãn hiệu
	Chương 17: Chọn hướng đi đúng cho nhãn hiệu

